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Kapitalske strategije

Partner slovenskim
podjetnikom tudi
na tujem

Boris Zakraj{ek

ve
d
et
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V zadnjih letih se je Nova Ljubljanska banka zelo dinami~no razvijala, konstantno pove~evala
bilan~no vsoto in kapital ter bele`ila ugodne poslovne rezultate. Kljub vse huj{i konkurenci je
ohranjala vodilno vlogo doma in se hkrati ozirala na tuje trge.

NLB se je, tako kot {tevilna slovenska podjetja, namre~ `e na za~etku devetdesetih zavedala
nujnosti {iritve na tr`i{~a izven meja Slovenije. Kljub povsem spremenjenim razmeram je skozi
vsa ta leta uspe{no nadaljevala s svojo mednarodno dejavnostjo in krepila svoj polo`aj. Ohranila
je {iroko mre`o predstavni{tev, ki so slovenskim izvoznim in uvoznim podjetjem v pomo~ pri
prodoru na tuje in imajo kot taka pomembno vlogo v celoviti strategiji mednarodnega poslova-
nja. Dejavnost predstavni{tev banka nadgrajuje z vi{jimi oblikami institucionalne prisotnosti na
tujem, kamor poleg ustanavljanja podru`nic spada predvsem kapitalsko povezovanje, s katerim
zagotavlja sinergi~no dopolnjevanje aktivnosti mati~ne ban~ne hi{e.

Gre za raznoliko skupino z NLB kapitalsko povezanih institucij v tujini, ki jo poleg podru`nice
v Trstu sestavljajo {e odvisna banka v New Yorku, finan~na skupina LB InterFinanz s sede`em v
Zürichu in enotami v Pragi ter Gorici, ter pridru`eni banki LHB iz Frankfurta ter Adria Bank z Du-
naja. Cilj je skupen: celovito, u~inkovito in kakovostno finan~no spremljanje strank banke.

NLB vse odlo~neje stopa tudi na trge srednje Evrope in biv{e skupne dr`ave. V Makedoniji
ima skupaj z LHB 51-odstotni dele` skopske Tutunske banke, na trg Bosne in Hercegovine pa je
vstopila preko Banke Dom`ale, ~lanice ban~ne skupine NLB, z dokapitalizacijo sarajevske Com-
mercebank. [tevilne aktivnosti potekajo tudi v Zvezni republiki Jugoslaviji in na Hrva{kem ter
^e{kem, kjer je NLB nedavno tega podpisala pogodbo o nakupu pete najve~je faktoring dru`be.
Tovrstne poslovno-strate{ke povezave predstavljajo kakovostno izhodi{~e za prihodno krepitev
aktivnosti in nove korake na podro~ju {iritve obsega ter kakovosti poslovanja.

Ohranitev zna~aja univerzalne banke, ki `e presega okvire tradicionalnih ban~nih poslov, in
{iritev poslovanja na trge srednje in jugovzhodne Evrope pa niso edini zastavljeni cilji. Banka se
pripravlja na zaklju~ek procesa zdru`evanje z bankami h~erami in pri~etek privatizacije. Kon~ni
strate{ki cilj skupine NLB do leta 2005 pa je podvojiti bilan~no vsoto na 20 milijard evrov. Od
tega naj bi kar 40 odstotkov ustvarili v tujini!

Cilji so resda ambiciozni, a uresni~ljivi. Iskanje novih trgov danes, v ~asu intenzivnega prib-
li`evanja Slovenije Evropi, ni ve~ samo trend, ampak nujnost. Ob vsem tem pa ne pozabljamo,
da prvo in zadnje merilo na{e uspe{nosti {e vedno ostajate Vi - na{e stranke.

Boris Zakraj{ek, ~lan uprave
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V 2001 bo v svetu cikli~no padanje rasti BDP
(manj v EU), {ibkej{e ja~anje evra od pri~ako-
vanj, nadaljevanje padanja borznih indeksov,
manj inflacijskih pritiskov, ni`anje obrestnih
mer (razen za nerazvite), prora~unska in pla~il-
nobilan~na neravnote`ja bodo ostala problem
(neravnote`ij ne bo v EU).

Osnovni makroekonomski pokazatelji
SLOVENIJE, 1999-2002
(realne stopnje rasti v %, stalne cene in te~aj 2000):

1999 2000 2001 2002
BDP 5.2 4.8 4.5 4.5
zaposlenost 0.3 1.0 1.0 1.0
stopnja
brezposelnosti ILO

7.6 6.6 7.0 7.0

produktivnost 4.9 3.8 3.5 3.5
inflacija (letno
povpre~je)

6.1 8.9 7.8 5.2

povpre~ne bruto
pla~e (real)

3.3 2.0 2.5 2.5

izvoz blaga in
storitev

1.7 10.7 6.9 7.0

uvoz blaga in
storitev

8.2 3.5 5.6 6.2

teko~a pla~. bilanca
(mio USD)

-782 -594 -535 -565

zasebna potro{nja 6.2 1.4 2.8 3.2
dr`avna potro{nja 5.8 2.1 3.0 3.8
investicije v
osnovna sred.

17.0 4.2 5.0 5.4

javnofinan~ni
prihodki (%BDP)

43.7 42.36 42.9

javnofinan~ni
odhodki (%BDP)

44.3 43.72 43.9

primanjkljaj javni
(%BDP)

-0.6 -1.36 -1.0

te~aj EUR
(povpre~je leta)

193.6 205.0 217 226

efektivni te~aj SIT
(rast v %)

-0.7 -3.0 -0.3 -0.3

Vir: Jesensko poro~ilo UMAR, Ekonomsko ogledalo UMAR,
November 1999, interne ocene NLB.

V letu 2000 je bila gospodarska rast v svetu za 4% nad na-
povedano, pri ~emer pa so glavni borzni indeksi padli precej,
indeksi nove ekonomije vsaj za polovico. To ka`e na borzno
anticipacijo (trdega ali mehkega) pristajanja predvsem ame-
ri{kega, lahko pa tudi drugih gospodarstev. Zato bo rast v
2001 ni`ja od napovedane, ameri{ka naj bi bila ni`ja od
evropske. V 2000 je bilo razmerje med rastjo obeh 5,2% proti
3,5%, v 2001 naj bi bilo `e v korist EU (2,8% proti 3,1%).
Vpra{anje je, ali je evropsko gospodarstvo res neodvisno od
ameri{ke konjunkture in lahko prevzame samostojno vodilno

vlogo v konjunkturi, ki bo v
vsakem primeru {ibkej{a kot
je bila ameri{ka. Japonska
ne obeta ve~jega konjuktur-
nega o`ivljanja. Tranzicijske
dr`ave so v 2000 prvi~ vse
dosegle pozitivno rast, ki
naj bi se nadaljevala v
2001. V dr`avah biv{e Ju-
goslavije celo hitreje kot v
2000. Hkrati inflacije ne
zmanj{ujejo, njihovi pla~il-
nobilan~ni in prora~unski
deficiti v glavnem celo ra-
stejo.

Cena nafte se je po vi{ku
preko 35 dolarjev za sod
konec 2000 zni`ala pod 22
dolarjev za sod, trenutno je
okrog 25 dolarjev, kljub
temu, da je OPEC v za~etku
2001 dvakrat zni`al dnevne
koli~ine ~rpane nafte.

Med sredino 1999 in
sredino 2000 so se obrest-
ne mere centralnih bank
razvitih dr`av dvignile za 2
odstotni to~ki (Euroland)
oziroma 1,75 odstotne
to~ke (ZDA). V za~etku
2001 pa je sledilo radikalno

Na dalj{i rok vklju~uje
Strategija gospodarske-
ga razvoja Slovenije do
2005 kot glavne eko-
nomske cilje: krepitev
konkuren~nosti, razvoj
~love{kega dejavnika in
socialne povezanosti, iz-
bolj{anje gospodarske
infrastrukture in uravno-
te`eni regionalni razvoj.
Pri tem naj bi kljub
ve~jemu poudarku na
neekonomskih ciljih (eko-
logija, sociala kot ele-
menta trajno vzdr`nost-
nega razvoja) BDP raste
povpre~no 5% letno (za
1 odstotno to~ko hitreje
kot v drugi polovici de-
vetdesetih let), stopnja
brezposelnosti naj bi do-
segla 6% po ILO, pla~il-
nobilan~ni primanjkljaj
naj bi se prepolovil od
4% na 2% BDP, prora~un
naj bi se uravnote`il, inf-
lacija pa zni`ala na
evropsko raven.

dvakratno zni`anje ameri{ke diskontne stopnje, medtem ko je
ECB zni`ala svojo manj. Prva zna{a v aprilu 2001 le {e 5 %,
druga 4,75 %. Stopnji rasti denarnih agregatov sta bili v
2000: M1 in M2 v Eurolandu preko 5 % letno, v ZDA M1 -
1.7%, M2 8,8 %. na Japonskem M1 5,1 %, M2 2,1 %.
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Napoved gibanja makroekonomskih agregatov
in parametrov v svetu (stopnje rasti, %)

2000 2001 2002
BDP - svet 4.1 3.6 3.6
� razvite dr`ave 3.7 3.1 3.0
� dr`ave v razvoju 5.6 5.5 5.7
� ZDA 5.2 2.8 3.0
� EU 3.5 3.2 2.8
� Euroland 3.4 3.1 2.9
� Japonska 1.9 2.0 2.9
� Nem~ija 3.1 3.0 2.6
� Italija 2.7 2.5 2.9
� Avstrija 3.4 2.7 2.8
� Francija 3.5 3.0 3.0
� tranzicijske dr`ave 5.0 4.2 4.0
� Rusija 6.5 3.9 4.8
� Slovenija 4.8 4.5 4.5

INFLACIJA
� ZDA 3.4 2.8
� Euroland 2.3 2.0
� Japonska -0.6 -0.2
� Nem~ija 2.0 1.7
� Italija 2.6 2.2
� Avstrija 2.1 1.8
� Francija 1.7 1.6
TRGOVINA BLAGA IN STORITEV
� svetovni obseg izvoza 10.4 7.7 6.6
CENE IZVOZA (v $)
� vse 0.8 2.7 4.2
� kmetijski izdelki 0.2 3.8 3.7
� surovine in rudnine 4.5 3.2 2.9
� industrijski izdelki -2.9 3.6 4.5
� nafta 50.0 -5.0 4.0
DEVIZNI TE^AJ
� $/evro 0.93 0.95 1.05
STOPNJA BREZPOSELNOSTI
� ZDA 4.1 ve~ja
� Euroland 8.9 enaka
SALDO TEKO^E PLA^ILNE BILANCE (v % BDP)
� ZDA -4.3 -4.2
� Euroland -0.2 0.1
� Japonska 2.5 2.2
� Nem~ija -1.1 -0.8
PRORA^UNSKI SALDO (v % BDP)
� ZDA 2.3
� Euroland 0.3
� Japonska -6.0
� Nem~ija 1.4

Viri podanih napovedi vklju~ujejo: LINK Project, The
Economist Poll, poro~ilo UMAR in interne napovedi NLB.

lnjevanja zahtev EU

Ob ohlajanju ameri{ke konjunkture je v decembru 2000
evro za~el rasti proti ameri{kemu dolarju. Iz razmerja 0.82 je
`e dosegel raven 0.96 v za~etku 2001, vendar je aprila znova
padel na 0.88. Napoved, da bi evro do konca 2001 vendar
dosegel vsaj razmerje 1:1 z dolarjem postavlja v negotovost
“Bush u~inek”. Izvolitev republikanca namre~ pomeni vra~anje
dobe Reagana in Busha seniorja: ohlajanje politi~nih razmer v
svetu, s tem pa dra`jo nafto, dra`ji dolar in vi{je obrestne
mere (tveganja) za nerazvite dr`ave, kot bi bile brez tega
u~inka.

V drugem polletju 2000 in na za~etku 2001 se je pove~ala
volatilnost svetovnih trgov, ki bi lahko vodila v ponovitev krize
iz 1998: cene nafte, odnosi med dolarjem in evrom, borzni in-
deksi iz dneva v dan zelo varirajo.

Vsi svetovni ekonomski problemi o~itno {e ostajajo, kar po-
meni, da bo leto 2001 za realne in {e bolj finan~ne trge kar
kriti~no.

Slovensko gospodarstvo
Od 1999 naprej nara{~ajo~a zunanja volatilnost vse bolj

prevladuje nad padajo~o volatilnostjo slovenskih gospodarskih
gibanj. V letu 2000 je izvozno povpra{evanje vodilo rast,
doma~e povpra{evanje pa je bilo {ibkej{e: potro{nja zaradi
manj{ih razpolo`ljivih dohodkov, dr`avna poraba zaradi ome-
jitev proti koncu leta, investicije zaradi volilnega leta.

V 2000 so bili trije od petih glavnih makroekonomskih po-
kazateljev slab{i, dva pa bolj{a kot v 1999. Dru`beni produkt
je porastel za 4,8 %, kar je manj kot 5,2 % v 1999 , stopnja
brezposelnosti po ILO je padla na 6,6 % (7,6 % v 1999), infla-
cija je bila 8,9 % (ve~ kot 6,2 % leto prej), pla~ilnobilan~ni pri-
manjkljaj je bil 594 milijone USD (784 milijone USD leto prej),
prora~unski primanjkljaj je bil 1,36 % BDP (ve~ kot 0,6 % BDP
v 1999).

Zaradi poslab{anja pogojev menjave in rasto~ega uvoza su-
rovin (terms of trade) kljub hitrej{i rasti izvoza trgovinski pri-
manjkljaj ni bistveno padel, zato je tudi pla~ilnobilan~ni pri-
manjkljaj ostal na ravni 3% BDP. Devizni te~aj evra je porasel
1,7 odstotka manj od doma~e inflacije (enak zaostanek kot v
1999), realni efektivni te~aj deviz pa je rahlo porasel za 3 %.
Na deviznem trgu je drugo leto zapored povpra{evanje prese-
glo ponudbo za 430 milijonov DEM (leto prej za 636
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milijonov DEM, prej je bil vedno prese`ek), delno povezano z
nadaljnjo liberalizacijo finan~nih tokov in trgov. Zunanji dolg
je porasel iz 5400 na 6217 milijonov USD, devizne rezerve pa
iz 4115 na 4370 milijonov USD, tako da le {e 70 % pokrijejo
dolg, dr`ava pa je po nekaterih kriterijih `e postala srednje za-
dol`ena.

Posredno financiranje preko bank {e vedno ohranja pred-
nost pred neposrednim preko kapitalskega trga. Med decem-
broma 1999 in 2000 so ban~ne nominalne obrestne mere po-
rasle za 1,1 do 1,8 odstotne to~ke, predvsem zaradi vi{jega
TOM, obrestna mar`a pa se je pove~ala na 4,5 %. Finan~no
poglabljanje ka`e tudi rast bilan~ne vsote bank za 19 %, pri
~emer je donosna kapital bank ROE zna{al 11,4 %. Isto~asno
je tr`na kapitalizacija na ljubljanski borzi porasla za 23,4 % in
dosegla 28-odstotni dele` v BDP. Promet na borzi se je
pove~al le za 1,3 %, borzni indeks pa je ostal nespremenjen
(kar je uspeh glede na gibanja borznih indeksov v svetu).

Fiskalna politika se je v 2000 soo~ila z najve~jimi problemi
po osamosvojitvi, delno zaradi manj{ih prejemkov od davka
na dodano vrednost od na~rtovanih, delno zaradi negotovosti
v volilnem letu. Tako je bil primanjkljaj javnega sektorja
1,36 % BDP, dr`avni dolg pa je do septembra 2000 narasel na
26,4 % BDP (javni dolg je zna{al konec 1999 35,2 % BDP).

Napoved za 2001 in naprej
Dominantno izvozno vzpodbujeno rast v 2000 zamenjuje v

2001 pri~akovan bolj enakovrednen vpliv doma~e in izvozne
komponente rasti, pri slednji pa bo mo~nej{i vpliv trgov
Vzhodne Evrope in biv{e Jugoslavije. Tako naj bi se rast BDP
rahlo zmanj{ala na 4,5 %, povpre~na inflacija naj bi padla na
7,8 % (torej 6,3 % med decembroma, kar ni zadovoljivo, pa
{e to bo te`ko dosegljivo ob 2,6 % rasti cen v prvi ~etrtini
leta), zaposlovanje naj bi poraslo za 1%, zato bi brezposel-
nost stagnirala, pla~ilnobilan~ni primanjkljaj naj bi le rahlo pa-
del na 535 milijonov USD, prora~unski pa na 1 % BDP. Oba
primanjkljaja pomenita skupaj preko 3,5 % BDP, kar je preveli-
ko neravnote`je, ob tem ko se bo tudi rast BDP upo~asnila.

Monetarna politika si je zastavila kot svoj neposredni cilj
rast M3 med 11 % in 17 %, napoveduje pa ostrej{i bolj proti
inflaciji, kar bi lahko pomenilo poleg ja~anja klasi~nih ukrepov
restriktivnosti tudi spremembe pri izra~unavanju TOM (da bi

bil ni`ji) in ve~ji posredni vpliv na upo~asnitev rasti deviznega
te~aja. Vendar, inflacija ni samo monetarni fenomen (v~asih
sploh ni). Zato bodo ukrepi za zni`anje stro{kov (dogovori o
pla~ah, pokojninah) in odpravljanje strukturnih vzrokov infla-
cije (ve~ja fleksibilnost trga dela in kapitala, izbolj{ave v admi-
nistriranju) za zni`anje inflacije prav tako potrebni.

Na fiskalnem podro~ju je predlo`eni prora~un bolj uravno-
te`en s predvidenim 1,08 % prora~unskim in 0,98 % javnim
primanjkljajem, dele` javne potro{nje v BDP pa se zelo verjet-
no ne bo zmanj{al.

Na sistemskem podro~ju naj bi bilo sprejetih vsaj 100 zako-
nov, kar koalicijska pogodba natan~no predvideva. V okviru si-
stemskih sprememb je predvidena privatizacija bank (obljub-
ljeni rok priprave dokumentov je marec), Telekoma in `ele-
zarn, reforma javne uprave, nadaljevanje denacionalizacije in
zapiranja prostocarinskih prodajaln proti Zahodu, vse v lu~i iz-
polnjevanja zahtev EU v prihajajo~i kriti~ni fazi odlo~itve o iz-
boru prve skupine novih ~lanic. Ukrepi naj bi krepili investicij-
sko aktivnost (tudi tuje investicije), pove~ali fleksibilnost trga
dela, pove~ali u~inkovitost dr`avne uprave, odpravili subvenci-
je za podjetja in, kot rezultat, pove~ali konkuren~nost sloven-
skega gospodarstva.

V napovedih za 2001 je ve~ negotovosti in tveganj v nega-
tivni kot v pozitivni smeri, ve~ je mo`nih negativnih kot pozi-
tivnih presene~enj. Kljub gospodarskemu optimizmu na
za~etku 2001 se lahko dru`bena klima doma (in v svetu) ohla-
di, kar bi poslab{alo pogoje menjave Sloveniji, doma pa pov-
zro~ilo zmanj{alo rast in pove~alo neravnote`ja. Pribli`evanje
EU zahteva nadaljnje liberalizacije s ~imer pove~uje ranljivost
notranjega finan~nega trga Slovenije za zunanje (tudi notra-
nje) {oke, saj se stopnja liberalizacije in s tem volatilnosti prib-
li`uje standardu razvitih tr`nih gospodarstev. Nasprotno, na-
daljevanje in pospe{itev vstopa na trge Vzhodne in Ju`ne
Evrope lahko pozitivno vpliva na slovensko gospodarsko aktiv-
nost bolj kot so pri~akovanja.

Franjo [tiblar, glavni ekonomist Nove Ljubljanske banke
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Poslovanje Nove Ljubljanske banke v letu 2000

Dobi~ek 10 milijard tolarjev

Lansko poslovno leto je NLB zaklju~ila ve~ kot
uspe{no. Bruto dobi~ek v vi{ini 10 milijard to-
larjev je za ve~ kot 20 odstotkov presegel
znesek dobi~ka za leto 1999. Ob tem pa seveda
ne smemo prezreti drugih finan~nih in poslov-
nih pokazateljev, ki {e dodatno potrjujejo, da
je banka ohranila in celo okrepila svoj konku-
ren~ni polo`aj v slovenskem prostoru in {ir{e.

To je razvidno tako iz stopenj rasti denarnih vlog ne-
ban~nih strank, ki so temeljni vir financiranja ban~nih nalo`b
kakor tudi iz pove~anja obsega posojil in drugih nalo`b ne-
ban~nim strankam. Ob tem pa je banka ohranila visoko stop-
njo varnosti nalo`b, obvladovala vse oblike izpostavljenosti
tveganjem in hkrati izpolnjevala vse zakonske in druge
obveznosti.

Poleg rasti bruto dobi~ka, ki se sicer po pla~ilu davka na
dobi~ek oziroma davka na bilan~no vsoto dobesedno prepo-
lovi, odra`a uspe{no poslovanje banke v lanskem letu tudi
nadvse uspe{no doseganje enega klju~nih strate{kih ciljev, ki
ga izra`a rast bilan~ne vsote. V primerjavi z letom 1999 se je
bilan~na vsota pove~ala za 22,1 odstotka, in sicer predvsem
kot rezultat rasti temeljne dejavnosti banke. Ob koncu leta
2000 je bilan~na vsota dosegala 918,8 milijarde tolarjev, kar
je predstavljalo 28-odstotni tr`ni dele`. Glavni generator rasti
bilan~ne vsote je bilo posojilno poslovanje, tako s podjetji kot
zasebniki.

Dinami~no na aktivni in pasivni strani
Ne glede na izjemno visok odstotek posojil, ki so jih v lan-

skem letu slovenskim podjetjem in zasebnikom neposredno
odobrile tuje banke, je rast tovrstnih nalo`b NLB presegla
na~rtovani obseg. V primerjavi s stanjem konec leta 1999 je
pove~anje doseglo 25,5 odstotka. V okviru poslovnega seg-
menta, ki ga tvorijo neban~ni posojilojemalci, smo najve~jo
rast zabele`ili pri posojilih podjetjem in drugim gospodarskim
subjektom. Absolutno pove~anje zna{a 73,7 milijarde tolarjev
ali 35 odstotkov. Dinami~no rast portfelja nalo`b je, kot

Bilan~na vsota

Dobi~ek

logi~na posledica, spremljalo tudi nekoliko ve~je oblikovanje
rezervacij, v neto znesku 8,8 milijarde tolarjev. Poleg posebnih
rezervacij za kreditna tveganja in tveganja neizpolnitve nas-
protne stranke je banka tudi letos izkoristila mo`nost, ki jo
dopu{~a ban~na zakonodaja, ter v skupni znesek rezervacij
vklju~ila tudi rezervacije za splo{na ban~na tveganja v vi{ini 1
milijarde tolarjev. S tem je dosegla {e drugi cilj, t.j. krepitev
kapitalske ustreznosti.
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Predstavni{tvo London

Dobrodo{li v fin

David Buckley

Ve~ji del povpra{evanja strank po finan~nih sredstvih je
banka zadovoljila z dodatno zbranimi sredstvi neban~nega
sektorja, ki ostajajo osnovni vir financiranja ban~nih nalo`b.
Tako se je stanje vlog, depozitov in drugih denarnih sredstev
prebivalstva, gospodarskega ter javnega sektorja pove~alo za
22,5 odstotka in doseglo 572,1 milijarde tolarjev. Poleg os-
novnega vira financiranja posojilne dejavnosti banke je banka
pridobivala sredstva tudi z najemanjem dolgoro~nih posojil na
tujih finan~nih trgih, ki so zaradi dalj{ih ro~nosti in relativno
ugodne cene eden pomembnej{ih virov sredstev, ki isto~asno
krepijo tudi kapitalsko podlago banke. Po predpisani metodo-
logiji je tako kapital, namenjen obvladovanju tveganj, v le-
to{njem letu dosegel 44,9 milijarde tolarjev, klju~ni kazalnik
varnosti poslovanja banke, koli~nik kapitalske ustreznosti pa
9,3 odstotkov. Kot vemo, je predpisani minimalni koli~nik
8 %, vemo pa tudi, da previsok koli~nik ka`e bodisi na prema-
lo u~inkovito izrabo kapitala ali na slab{o poslovno dina-
mi~nost in konkuren~nost.

Ranko Nikoli}, Sektor upravljalskega ra~unovodstva

V Cityju
Predstavni{tvo Nove Ljubljanske banke v Londonu boste na{li v

poslovnem centru mesta, t.i. Cityju. Na povr{ini v obliki kvadrata s
stranico milje se gnete skoraj 500 bank iz ve~ kot sedemdesetih
dr`av in sodeluje na trgu, ki upravlja {estino vseh mednarodnih

posojil, dve tretjini izdaj ob-
veznic in eno tretjino svetov-
nega deviznega poslovanja,
kar pomeni ve~ kot 1.500 mi-
lijard ameri{kih dolarjev vsak
dan! London je pa~ najve~ji in
najstarej{i mednarodni fi-
nan~ni center sveta.

Hitro rasto~ trg
Obseg blagovne menjave

med Slovenijo in Veliko Bri-
tanijo resda ni velik, vendar
pa ne gre pozabiti, da je to
hitro rasto~ trg. V letu 2000
sta izvoz in uvoz skupno
predstavljala pribli`no 500
milijonov ameri{kih dolarjev.
Zato si predstavni{tvo NLB v
Londonu nenehno prizadeva
poiskati prilo`nosti za pri~e-
tek, razvoj in krepitev poslov
za slovenska podjetja. Red-
no skrbijo za odnose z ban-
kami na tem finan~nem
trgu, {e zlasti s tistimi, s ka-
terimi banka `e desetletja

Nova Ljubljanska banka
je uspela ohraniti {iroko
razvejano mre`o pred-
stavni{tev v tujini kljub
velikim spremembam v
minulih desetih letih.
Tako je lahko nemoteno
nadaljevala s svojo med-
narodno dejavnostjo in
celo utrjevala svoj med-
narodni polo`aj. Trenut-
no ima {tiri predstav-
ni{tva v dr`avah, ~lani-
cah EU (Frankfurt/M,
London, Milano, Pariz),
tri v dr`avah na prehodu
(Budimpe{ta, Praga,
Moskva), eno na ozemlju
biv{e Jugoslavije (Skop-
je), pa tudi predstav-
ni{tvo v New Yorku. V
leto{njem letu na~rtu-
jemo tudi odprtje pred-
stavni{tva v Var{avi in
Beogradu.

vodi predstavni{tvo Nove Ljubljanske banke v Londonu od januarja le-

tos. ^eprav Irec po poreklu, vas bo presenetil s pozdravom v slo-

ven{~ini. David Buckley je izku{en ban~nik. Poklicno pot je pri~el 1982

v Allied Irish Bank, po enajstih letih v tej irski banki pa je sprejel izziv

in se odlo~il za nadaljevanje kariere v Sloveniji, v Novi Ljubljanski ban-

ki. Njegov moto pri delu je: ”Let’s do business!”, pri ~emer nikoli ne

pozabi dodati: “Kar lahko stori{ danes, nikoli ne odla{aj na jutri.” V

poslovnih odnosih David Buckley stavi na zaupanje med partnerji.



7

Za vse informacije lahko pokli~ete direktno Davida
Buckleya ali njegovo sodelavko Marjeto Dular
(tel.: 44 20 7329 2828) ali nave`ete stik po elek-
tronski po{ti: nlblondonÐdial.pipex.com ali pa
nlblondonÐbtconnect.com

an~nem sredi{~u Evrope

Nova Ljubljanska banka ima v Londonu `e sko-
raj ~etrtstoletno tradicijo. V tem ~asu si je us-
tvarila ugled in dobro ime v finan~ni skupnosti
v srcu Evrope, kar ji omogo~a zagotavljanje vi-
rov financiranja po konkuren~nih cenah in po-
sledi~no cenej{e vire za njene stranke.

poslovno sodeluje na kreditnem in garancijskem podro~ju, pri
mednarodnih pla~ilih, zakladni{tvu in investicijskem
ban~ni{tvu. Poslovne partnerice NLB v Londonu so vse po-
membne britanske banke kot Barclays in NatWest, Merrill
Lynch, Chase Fleming... kakor tudi investicijske hi{e vseh po-
membnih svetovnih bank, ki imajo tradicionalno svoje sede`e
v Londonu, centru investicijskega ban~ni{tva.

Bolj{i posojilni pogoji za banko, ugodnej{a
ponudba za stranke
David Buckley poudarja, da imajo pri najemanju ob-

se`nej{ih, sindiciranih posojil pri tukaj{njih bankah pomem-
bno vlogo visoke ocene posojilnega tveganja, ki so jih NLB do-

delile vodilne svetovne oce-
njevalne agencije. “Visoke
ocene prina{ajo bolj{e po-
sojilne pogoje za banko, ki
se zrcalijo v ponudbi sred-
stev slovenskim podjetjem
po konkuren~ni obrestni
meri.” Ker bo banka v pri-
hodnje pri~ela tudi z izdajo
obveznic na mednarodnih
trgih, se bo ponudba ugod-
nej{ih sredstev za njene
stranke {e pove~ala. Pred-
stavni{tvo je aktivno v vseh
korakih, potrebnih za izpe-
ljavo tako zahtevnega po-
sla, kot je sindicirano poso-
jilo - od predstavitve banke
zainteresiranim bankam po-
sojilodajalkam do pogajanj
z njimi.

Vedno v korak z no-
vostmi

“Biti v sredi{~u finan~ne-
ga dogajanja pomeni tudi
biti na teko~em s trendi in
razvojem na finan~nih

Predstavni{ka mre`a NLB
v tujini ima pomembno
vlogo v celoviti strategiji
mednarodnega poslova-
nja banke. Gre za neke
vrste podalj{ano roko
banke, ki sega preko te-
snih meja domovine, za
informacijsko vozli{~e.
Mre`a predstavni{tev je
v pomo~ slovenskim iz-
voznim in uvoznim pod-
jetjem, {e zlasti pri stori-
tvah izvoznega financi-
ranja (kredit tujemu
kupcu, kredit tuji banki
za financiranje tujega
kupca, odkup izvoznih
terjatev) in zavarovanja
trgovinskih tokov (kon-
firmacije garancij in
akreditivov), zagotavlja-
nju deviznih virov, skrbi
za tr`enje storitev celot-
ne banke ter prenos zna-
nja in tehnologije.

trgih, posebno {e z razvojem novih produktov tako na tradi-
cionalnih ban~nih kot tudi na investicijskem podro~ju, “pojas-
njuje David Buckley. Prenos znanja in tujih izku{enj je lahko
dobro izhodi{~e za oblikovanje zanimivih novih produktov
banke, ki bodo s~asoma postali del klasi~ne ponudbe
strankam.

Podjetja, ki potrebujejo informacije o britanskem trgu ali
nasvet v zvezi s financiranjem svojega izvoza oz. zavarova-
njem le-tega, pridobivanjem posojil in garancij ter izdajanjem
obveznic ali delnic na tujih trgih, se lahko vedno obrnejo na
londonsko predstavni{tvo. Radi jim bodo pomagali. Infomaci-
je iz prve roke bodo marsikateri stranki pri{le prav tudi pri is-
kanju potencialnih partnerjev.

Mojca Strojan, Sektor za korporativno in tr`no
komuniciranje
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Nova Ljubljanska banka na trgih biv{e Jugoslavije

Partner pri prodoru na
bosansko-hercegovski trg

mag. Igor @vokelj

ve
d
et
i

je izku{en ban~nik, saj je `e od za~etka svoje poklicne poti zapisan

ban~ni{tvu. Leta 1975 se je zaposlil v banki, kjer je preko komerciali-

sta in kasneje vodje poslovalnice postal direktor podru`nice NLB z naj-

dalj{o tradicijo - Mestne Hranilnice Ljubljanske. Januarja 2001 pa je

postal vr{ilec dol`nosti generalnega direktorja sarajevske

Commercebank.

Nova Ljubljanska banka je preko Banke
Dom`ale, ~lanice ban~ne skupine NLB, konec
leta 2000 dokapitalizirala Commercebank, d.d,
iz Sarajeva, s ~imer je zagotovila bosanskim in
{tevilnim slovenskim podjetnikom kakovostne-
ga poslovnega partnerja v Federaciji Bosne in
Hercegovine. V Commercebanki, ki je univerzal-
nega zna~aja, sedaj `e intenzivno dopolnjujejo
obstoje~o ponudbo predvsem s storitvami e-
ban~ni{tva, bankomatskega, karti~nega in
~ekovnega poslovanja.

Dinami~no poslovno sodelovanje
Z nakupom kapitalskega dele`a v Commercebank je tako

`elela NLB s svojo skupino ponuditi slovenskim podjetjem ce-
lovit ban~ni servis tudi na bosanskem trgu, saj je Slovenija po
izvozu v BiH na drugem mestu, pomembno pa je tudi dejstvo,

da je BiH na prvem mestu
po {tevilu in vrednosti ne-
posrednih slovenskih
nalo`b v tujini. »Med slo-
venskimi in bosanskimi
podjetji obstajajo {tevilne
dolgoletne povezave, ki se
sedaj obnavljajo oz. ponov-
no vzpostavljajo. Tako vods-
tvo Commercebank kot slo-
venski podjetniki poznamo
poslovno okolje, jezik in po-
slovno kulturo, kar s pri-

dom izkori{~amo pri poslovanju na tem obetavnem, a v mno-
gih pogledih specifi~nem trgu,« je povedal Igor @vokelj.

Prenos znanja in izku{enj
»Commercebank zaenkrat posluje predvsem z manj{imi

podjetji, ki potrebujejo hitre ban~ne storitve v poslih s tujino.
Njena bilan~na vsota zna{a okoli 26 milijonov mark, ima zelo
dobro kapitalsko ustreznost in precej{en kreditni potencial. S
pomo~jo skupine NLB se ji bodo odprle nove poslovne pers-
pektive, saj bo lahko razvila sodobne ban~ne produkte in sto-
ritve ter raz{irila svoje poslovanje tudi na obban~ne dejavno-
sti,« je povedal Igor @vokelj in dodal: »V Commercebank pre-
na{amo znanje in izku{nje iz mednarodnega okolja, ki bodo
{e okrepile njen pomen na bosanskem trgu. Hkrati bo Skupini
NLB poslovno-strate{ka povezava predstavljala kakovostno iz-
hodi{~e za krepitev aktivnosti na tem trgu.« V BiH ima

Commercebank {tiri podru`nice, in sicer v Mostarju, Tuzli, Ze-
nici in Gora`du. Na trgih drugih dr`av nekdanje Jugoslavije {e
niso prisotni, vendar te mo`nosti v prihodnosti ne izklju~ujejo.

V Commercebank se pospe{eno pripravljajo na uvajanje
mo`nosti elektronskega poslovanja strank z banko. Med dru-
gim na~rtujejo, da bodo v roku dveh mesecev uvedli mo`nost
elektronskega opravljanja pla~ilnega prometa za podjetnike,
trenutno pa poteka testna faza. @e sedaj opa`ajo velik interes
za najem posojil tako s strani ob~anov kot podjetnikov. Prav
mo~no zaledje Skupine NLB jim omogo~a, da zahteve lahko
uspe{no realizirajo.

Rast in krepitev
Bilan~na vsota Commercebank trenutno zna{a okoli 30 mi-

lijonov mark, do konca leta 2001 pa na~rtujejo pove~anje na
100 milijonov mark. Tudi dolgoro~ni na~rti so umerjeni v na-
daljnje ve~anje bilan~ne vsote, na~rtujejo pa tudi ustrezno rast
dobi~ka. Vodstvo banke je prepri~ano, da bo s kakovostnim
servisom bosanskim in slovenskim podjetjem uspelo dose~i
zastavljene cilje in odpreti vrata nadaljnji {iritvi Skupine NLB
na bosanskem trgu.
Jasmina Bevc, Sektor za korporativno in tr`no komuniciranje

Z zdru`itvijo doma~ega
znanja in izku{enj `elijo
v Commercebank ob
podpori Skupine NLB od-
preti nove poslovne
perspektive, razviti in
ponuditi nove ban~ne
produkte ter raz{iriti de-
javnosti.

Za vse dodatne informacije se lahko obrnete na
g. Igorja @voklja, tel: 00387 33 204 119



9

Oblikovanje podjetni{kega trga za tolarske depozite pravnih oseb

Fleksibilni podjetni{ki trg
denarja

Helena Trpin
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Podjetni{ki denarni trg, na katerem se dnevno
sklepajo depozitni posli med podjetji in banka-
mi, je dolgo ~asa deloval pod okriljem med-
ban~nega dogovora o najvi{jih pasivnih obrest-
nih merah. Tudi NLB se je dr`ala dogovora in
dolo~ala svoje pasivne obrestne mere po pripo-
ro~ilih Zdru`enja bank Slovenije. Konec prete-
klega leta pa je sprejela odlo~itev, da od tega
dogovora odstopi in pri~ne samostojno obliko-
vati cene za vse instrumente, ki imajo zna~aj
pridobivanja tolarskih virov.

Kratkoro~ni trg
Banka je tako s 1. decembrom 2000 vzpostavila t.i. podjet-

ni{ki kratkoro~ni denarni trg in pri~ela samostojno dolo~ati
obrestne mere za tolarske depozite pravnih oseb z ro~nostjo
do 30 dni.

Staro ponudbo za tolarske depozite pravnih oseb z
ro~nostjo od 3 do 30 dni smo nadomestil z novo, ki ima sle-
de~e lastnosti:

Vrsta storitve 1. vezani depoziti do 30 dni
2. vezani depoziti nad 3 dni

z odpovednim rokom 1 dan

Ro~nosti 1. vezani depoziti do 30 dni
� vezani depoziti ~ez no~
� od 2 do 6 dni
� od 7 do 13 dni
� od 14 do 20 dni
� od 21 do 30 dni

2. vezani depoziti nad 3 dni
z odpovednim rokom 1 dan

Zneskovni razredi � od 300.000 do 20 mio SIT
� nad 20 mio SIT

Obrestne mere so odvisne od ro~nosti in zneska
vezave

Pri dolo~anju vi{ine obrestnih mer, le-te dolo~a Sektor za-
kladni{tva NLB, so upo{tevane likvidnostna situacija banke,
aktivnosti centralne banke, razmere na denarnem trgu in se-
veda tudi potrebe strank. Za doseg aktivnej{ega poslovanja
imajo zakladniki NLB in direktorji podru`nic v okviru veljavne-
ga sistema pooblastil mo`nost dolo~iti obrestno mero na indi-
vidualen na~in. Obrestna mera za vezavo denarnih sredstev
neke stranke je tako dokon~no dolo~ena {ele v ~asu sklepanja
posla.

NLB `e dolgo pozna na~in kotiranja individualnih nakupnih
in prodajnih te~ajev deviz, sedaj pa je tovrsten na~in dolo~a-
nja obrestnih mer vpeljala {e na kratkoro~ni podjetni{ki trg
denarja. Bistvena prednost novega sistema je predvsem v ve~ji
fleksibilnosti banke, saj se lahko samostojneje, hitreje in v ve~ji
meri prilagaja tr`nim razmeram.

Srednjero~ni trg
Banka vodi od 1. februarja 2001 samostojno obrestno po-

litiko tudi na podro~ju tolarskih depozitov pravnih oseb z
ro~nostjo nad 30 dni. Osnovne obrestne mere se dolo~ajo na
podlagi bilan~nih sprememb, strategije banke, tr`nih spre-
memb ali izpostavljenosti tveganjem. S podobnim sistemom
pooblastil, kot veljajo na kratkoro~nem denarnem trgu, pa je
banka tudi na tem segmentu postala bolj fleksibilna pri kotira-
nju individualnih obrestnih mer, ki so dokon~no definirane {e-
le v trenutku sklenitve posla.

Z oblikovanjem podjet-
ni{kega trga denarja, ki pri-
na{a na podro~je depozit-
nega poslovanja s pravnimi
osebami mnogo ve~ fleksi-
bilnost pri dolo~anju
obrestnih mer, je banka `e-
lela prisluhniti `eljam in po-
trebam strank ter postati
bolj konkuren~na na trgu.
Helena Trpin, Sektor za-

kladni{tva

Za vse dodatne informacije se lahko predstavniki
podjetij obrnejo na svoje skrbnike ali pa v Sektor
zakladni{tva NLB.

Tako oblikovane obrest-
ne mere so v ve~ji meri
odraz likvidnostne situa-
cije banke, individualne
obravnave strank in
ukrepov ter aktivnosti
centralne banke
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Prenos pla~ilnega prometa v banke

Likvidnost, varnost in hitrost

Irena Bezjak
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S posameznimi fazami prenosa pla~ilnega pro-
meta postopoma prihaja do sprememb, ki na-
rekujejo dolo~ene prilagoditve tudi na po-
dro~ju uravnavanja likvidnosti banke. Izvajanje
pla~ilnega prometa in likvidnost banke tako
postajata tesneje povezana pri denarnih toko-
vih, ki so posledica pla~il med imetniki transak-
cijskih ra~unov, z imetniki drugih ra~unov v
bankah, prehodno pa {e z imetniki ra~unov pri
Agenciji za pla~ilni promet (APP).

Vodenje poravnalnega ra~una bank v Banki Slovenije in
uvedba novega pla~ilnega sistema bruto poravnave v realnem
~asu za velika pla~ila (BPR^) v aprilu 1998 ter kasneje sistema
@iro kliringa za mala pla~ila niso takoj prinesli bistvenih spre-
memb pri uravnavanju likvidnosti banke. Izbolj{ali so se nam
pogoji za sprotno spremljavo denarnih tokov in stanja sred-
stev na poravnalnem ra~unu banke. Ob posameznih korakih
prenosa izvajanja pla~ilnega prometa v nova sistema smo v
NLB d.d. pozornost namenjali tveganjem in ustreznim ukre-
pom zavarovanja pred njimi, z vidika hitrosti izvajanja pla~il
na{ih strank pa stalnemu zagotavljanju sredstev za takoj{njo
poravnavo pla~il.

Stranka lahko takoj razpolaga s prejetimi
sredstvi
Velika in nujna mala pla~ila imetnikov transakcijskih ra~unov

se s prenosom pla~ilnega prometa prav tako izvajajo prek siste-
ma BPR^, ~e so prejemniki pla~ila druge banke ali imetniki
ra~unov pri njih in v prehodnem obdobju imetniki ra~unov pri
APP. To so t.i. eksterna pla~ila. Poravnamo jih posami~no in
sproti iz sredstev na poravnalnem ra~unu banke, kar je druga~e
kot pri izvajanju pla~ilnega prometa med imetniki ra~unov pri
APP. Prav tako mora banka ob ve~kratnih presekih med dnevom
poravnati netirani znesek malih pla~il, ugotovljen iz oddanih in
prejetih pla~il v sistemu @iro kliringa. Poravnava pomeni, da so
vsa pla~ila dokon~na, imetniki ra~unov pa lahko s sredstvi raz-
polagajo takoj, ko so izkazana na njihovem ra~unu.

Doslej neodvisno izvajanje pla~il v APP je torej pre{lo v od-
visnost od stanja na poravnalnem ra~unu banke. To pa ni edi-
no, kar spreminja pogoje uravnavanja njene likvidnosti. Z
nara{~anjem {tevila prenesenih ra~unov prihaja do ve~anja
obsega in vrednosti pla~il, ki se odvijajo znotraj posamezne
banke. To so t.i. interna pla~ila med imetniki ra~unov pri po-
samezni banki in pla~ila med banko in imetniki ra~unov pri
njej. Za mnoga dosedanja pla~ila kritje na poravnalnem
ra~unu torej ne bo ve~ potrebno, izvr{ena bodo hitro in do-
kon~no. Ker smo velika banka s {iroko poslovno mre`o
ra~unamo, da bo razmerje med temi in eksternimi pla~ili v ko-
rist internih pla~il. To pa je najbolj odvisno od {tevila in struk-
ture imetnikov ra~unov ter njihovih poslovnih povezav.

Posluh za stranke in dogodke na trgu
Izku{nje tujih bank, kjer so se ra~uni vseh strank `e vodili v

bankah in je {lo le za prehode na sisteme BPR^ kot pri nas,
ka`ejo, da so banke sprva, zaradi ~asovnih meddnevnih raz-
mikov pri izvajanju pla~il v skrbi za likvidnost ter za teko~e iz-
vajanje pla~ilnega prometa, imele vi{je likvidnostne rezerve od
potrebnih. Glede na prej navedeno lahko s tem ra~unamo
tudi pri nas. Prisotno pa je {e nekaj drugih elementov, ki se jih
pri uravnavanju in na~rtovanju denarnih tokov oz. likvidnosti
banke zavedamo:
· prehod iz vodenja enega `iro ra~una pri APP na vodenje
ve~ transakcijskih ra~unov pri ve~ bankah in odlo~itve nji-
hovih imetnikov, da glede na poslovanje s posamezno ban-
ko in glede na banko njihovih poslovnih partnerjev spre-
menijo banko, pri kateri opravljajo pla~ilni promet,

· mo`nosti elektronskega poslovanja, zaradi katerih ni po-
trebna trdna vez samo z najbli`jo banko,

· nenadni prenosi sredstev imetnika ve~ transakcijskih
ra~unov z ra~una v eni banki na svoj ra~un pri drugi banki,

· spremembe navad imetnikov ra~unov glede na dalj{o od-
prtost pla~ilnih sistemov.

Zaradi postopnega prenosa pla~ilnega prometa moramo
torej svoje metode in na~ine spremljave ter na~rtovanja likvid-
nosti v bankah temu prilagajati. V NLB bomo izkoristili ve~je
mo`nosti za zasledovanje denarnih tokov iz opravljanja pla~il-
nega prometa in ugotavljanje njihovih u~inkov na likvidnost
banke, kot je bilo to mo`no pri vodenju ra~unov v APP. Sprva
smo v bankah razmi{ljali tudi o najavah pla~il in predlaganju
pla~ilnih nalogov z visokimi zneski dan pred njihovo izvr{itvijo.
Misel na to pa smo opustili v `elji, da pogojev opravljanja
pla~ilnega prometa glede na dosedanje strankam ne spremi-
njamo. Ker pa so kakr{nekoli informacije o ve~jih premikih de-
narja strank za nas pomembne, `elimo v NLB ohraniti doseda-
nje informacijske povezave s tistimi strankami, katerih pla~ila
bistveno vplivajo na likvidnost banke in na ta na~in priti do za
nas pomembnih informacij.

Pravo~asno izvajanje pla~il
V~asih izre~ene bojazni o zadr`evanju sredstev in po~as-

nej{em izvajanju pla~il v bankah so odve~.



11

Zavedanje o pomenu kakovostnega, hitrega in pravo~asne-
ga izvajanja pla~ilnega prometa je v NLB prisotno tako pri nje-
govem operativnem izvajanju kot tudi pri zagotavljanju sred-
stev za poravnavo obveznosti banke. Mednje sodijo tudi ob-
veznosti, prevzete s sprejemom pla~ilnih nalogov od imetni-
kov ra~unov. Nenazadnje nad dejavnostjo bank na obeh po-
dro~jih teko~e izvaja nadzor Banka Slovenije, ki bankam pred-
pisuje raven obveznih rezerv in druge ukrepe, s katerimi
vzdr`uje primerno likvidnost bank, u~inkovitost pla~ilnega in
stabilnost finan~nega sistema.

Irena Bezjak, Sektor zakladni{tva
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Tanja Petro~nik

Mednarodni finan~ni trg

Nalo`be tudi
v tujini

Proces pribli`evanja Evropi postavlja pred nas
tudi zahtevo po spremembah v {ir{em sloven-
skem finan~nem okolju, predvsem globalizacija
slovenskega finan~nega trga je neizogibna in
nujna. Povezovanje nacionalnih trgov denarja,
trgov obveznic, kapitalskih trgov in trgov izpe-
ljanih finan~nih instrumentov pa zagotavlja
tudi ve~jo likvidnost ter razpr{itev virov in s
tem tveganja za posameznega investitorja.

Znanje in izku{nje
Ponudba NLB temelji na dolgoletnih izku{njah s podro~ja

storitev in produktov investicijskega ban~ni{tva na doma~em
trgu kapitala, sedaj pa na{im strankam nudimo tudi mo`nost
borznega posredovanja ter skrbni{kih storitev v tujini in uprav-
ljanja premo`enja z mo`nostjo globalne razpr{itve nalo`b. In-
vestiranje v tuje vrednostne papirje vsekakor zahteva speciali-
sti~na znanja razli~nih strokovnjakov – analitikov, upravljalcev,
trgovcev, skrbnikov, prav tako pa tudi ustrezno tehni~no pod-
poro. Le malo in{titucij v Sloveniji lahko zagotovi vso potreb-
no znanje in izku{nje na enem mestu, zato vodilno mesto NLB
pri poslih na tujih kapitalskih trgih ne presene~a.

Kot eno klju~nih konkuren~nih prednosti NLB pri razvoju in
nenazadnje tudi pri izvajanju upravljanja premo`enja strank v
vrednostnih papirjih, sta tudi razvejana mre`a podru`nic in
ugled NLB, ki si ga je pridobila med svojimi strankami v prete-
klem desetletju.

Razpr{itev premo`enja – ni`je tveganje
Novi produkti NLB temeljijo predvsem na globalni razpr{iti

premo`enja komitenta. NLB je danes usposobljena, da pre-
mo`enje komitenta, na njegovo `eljo, razporedi in upravlja na
vseh najpomembnej{ih trgih kapitala v svetu. Ker se pre-
mo`enje komitentov razporedi v razli~ne geografske regije, se
tako tveganje investiranja v delnice pomembno zmanj{a, saj
se razli~ne geografske regije razli~no gospodarsko odzivajo na
svetovna dogajanja. S tak{no razpr{itvijo stranka ni ve~ omeje-
na s slovenskim trgom kapitala, ki se zaradi svoje majhnosti in
relativne zaprtosti, obna{a druga~e kot drugi nacionalni
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kapitalski trgi. Z globalno razpr{itvijo premo`enja nudimo
strankam mo`nost, da svoje premo`enje razporedijo tudi v
delnice uglednih podjetij kot so Deutsche Telekom, Siemens,
Nokia, Coca-Cola, General Electric, IBM, Microsoft, Pfizer,
Sony, Toyota Motor in v druge iz vrste razli~nih gospodarskih
panog ter obveznice visoko kakovostnih tujih izdajateljev.

Donosnost komitentovega premo`enja sku{amo pove~ati z
u~inkovitim kombiniranjem doma~ih delnic s tujimi. Mo`nost
globalne razpr{itve premo`enja nudimo `e komitentom, ki
nam v upravljanje zaupajo {tiri milijone tolarjev.

Individualno upravljanje premo`enja
Trenutno lahko komitent v NLB var~uje v delnicah in obvez-

nicah tako, da delnice in obveznice doma~ih in tujih izdajate-
ljev kupi neposredno preko borznega posrednika NLB. Ta
mo`nost je primerna predvsem za nadpovpre~no premo`ne
posameznike, ki delnice, obveznice in borzna dogajanja dobro
poznajo in imajo tudi ~as, da se z upravljanjem premo`enja v
vrednostnih papirjih ukvarjajo.

Pogodbo o posredovanju pri nakupu in prodaji doma~ih
vrednostnih papirjev lahko stranka sklene v vseh ve~jih poslo-
valnicah NLB, pogodbe o nakupu in prodaji tujih vrednostnih
papirjev pa v Sektorju investicijskega ban~ni{tva na [ubi~evi 2
v Ljubljani, kjer hkrati podpi{e tudi pogodbo o opravljanju
skrbni{kih storitev.

Prihranke lahko komitent zaupa strokovnjakom NLB tudi v
individualno upravljanje. Ta mo`nost je primerna predvsem za
posameznike, ki `elijo v vrednostne papirje razporediti preko
{tiri milijone tolarjev prihrankov, vendar pa ne razpolagajo z
dovolj znanja, izku{enj ali ~asa, da bi premo`enje upravljali
sami.

V pogodbi o upravljanju premo`enja, ki jo stranka zaenkrat
lahko sklene na [ubi~evi 2 v Ljubljani, se opredelijo bistvene
sestavine, kot so denarni znesek namenjen upravljanju, izbrani
portfelj, kombinacija portfeljev oziroma razporeditev pre-
mo`enja v razli~ne nalo`bene skupine in v razli~ne geografske
regije, stro{ki upravljanja in morebitne druge specifi~ne omeji-
tve po `elji komitenta. Najkasneje v desetih dneh po podpisu
pogodbe stranka denarna sredstva naka`e na `iro ra~un NLB.

Delni{ki in obvezni{ki portfelij
NLB svojim strankam nudi pet osnovnih skupin portfeljev

({tiri delni{ke in obvezni{ki). Osnovne skupine delni{kih port-
feljev se med seboj razlikujejo predvsem po dele`ih slovenskih
in tujih delnic v portfelju in po stopnji aktivnosti upravljanja
premo`enja, medtem ko obvezni{ki portfelji slu`ijo v glavnem
kot dopolnilo delni{kim portfeljem.

Tudi znotraj posamezne skupine portfeljev strankam nudi-
mo razli~ne portfelje, ki se razlikujejo glede na stopnjo raz-
pr{itve premo`enja in glede na na~in njihovega upravljanja.
^e stranke NLB zaupajo v upravljanje ve~je zneske, portfelj
tudi v celoti prilagodimo njihovim posebnim zahtevam.

Da bi tudi to storitev upravljanja premo`enja ~im bolj prib-
li`ali na{im strankam, pripravljamo razmeroma enostaven po-
stopek tr`enja individualnega upravljanja portfeljev tudi v po-
dru`nicah NLB. Tako bo lahko komitent od meseca maja na-
prej sklenil pogodbo o upravljanju premo`enja za pet osnov-
nih skupin portfeljev ({tiri delni{ke in obvezni{ki) tudi v vseh
ve~jih poslovalnicah NLB.

Za sklenitev katerekoli izmed omenjenih pogodb (pogodbe
o borznem posredovanju, skrbni{ke pogodbe, pogodbe o
upravljanju premo`enja) je potrebno predlo`iti veljavni osebni
dokument s sliko in dav~no {tevilko, pravna oseba pa veljavni
osebni dokument poobla{~ene osebe s sliko, specimen podpi-
snikov, dav~no {tevilko in izpis iz sodnega registra.

Tanja Petro~nik, Sektor investicijskega ban~ni{tva

Dodatne informacije dobite v Sektorju investicij-
skega ban~ni{tva, [ubi~eva 2, Ljubljana.
Kontaktne osebe:

Poslovalnica za upravljanje s portfelji:

mag. Robert Kleindienst tel: 01 476 52 08

Igo Gruden tel: 01 476 52 56

Bo{tjan Ma~ek tel: 01 476 52 46

Poslovalnica za trgovanje z vrednostnimi papirji

Roman Didovi~ tel: 01 476 52 50

Uro{ Glavan tel: 01 476 51 79

Poslovalnica za skrbni{tvo nad vrednostnimi papirji

Tilka Kozelj tel: 01 476 52 41

Kre{imir @ebi~ tel: 01 476 52 29
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Filip Rem{kar,

Za partnerstvo

Hi{a celovitih telekomuni-
kacijskih re{itev

zn
at
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@e ve~ kot desetletje Smart Com uspe{no sledi
zahtevam in potrebam, ki ga narekuje dina-
mi~ni in hitro razvijajo~i se trg telekomunikacij.
»Razvoju ne le sledimo, ampak ga tudi spodbu-
jamo in nenazadnje tudi narekujemo. To nam
omogo~ajo znanje, strokovnost, izku{nje in vi-
soka motiviranost,« je poudaril Filip Rem{kar.
Slovenski trg zanje postaja premajhen, zato
preko lokalnih partnerjev delujejo `e na neka-
terih trgih biv{e Jugoslavije in v Romuniji.

je na ~elu dru`inskega podjetja Smart Com `e od za~etka, torej usta-

novitve 1990 leta. Podjetje odlikuje konstantna in stabilna rast, ~emur

so vsekakor pripomogle dolgoletne Rem{karjeve izku{nje, ki jih je kot

predstavnik podjetja Iskra med 16 letnim delovanjem prejel tako na

azijskih kot trgih biv{e Jugoslavije. Po izobrazbi je hibrid, kakor sam

re~e, med elektrotehniko in ekonomijo, in kot ka`ejo poslovni rezulta-

ti mu ve~disciplinarni pristop k delu odli~no uspeva.

Njihov cilj je celovita in kakovostna re{itev oz. ponudba
kupcu. »Ob tem bi `elel poudariti, da kupca spremljamo od
zasnove, preko svetovanja do kon~ne faze, ko na{a storitev
za`ivi v praksi. Ker sodelujemo s {tevilnimi doma~imi in tujimi

partnerji lahko naro~niku
ponudimo najve~, saj nismo
vezani le na paleto proizvo-
dov, storitev enega ponud-
nika na trgu,« je celovitost
ponudbe, ki pogosto preide
tudi v buti~ni pristop, pred-
stavil direktor Smart Coma
Filip Rem{kar in dodal:
»Vedno ve~ je podjetij, ki ne
zmorejo ve~ same vzdr`eva-
ti telekomunikacijskih
omre`ij, zato se vedno po-
gosteje odlo~ajo za out-
sourcing teh storitev. Ra~u-
namo, da bomo na ta na~in
pridobili veliko novih
strank, katerim lahko ponu-
dimo konkretno re{itev oz.
storitev na klju~.«

Smart Comu torej izzivov
za prihodnost ne manjka.
Zavedajo pa se, da je {tevilo
strank na slovenskem trgu
omejeno, zato preko lokal-
nih partnerjev `e nastopajo

na trgih Bosne in Hercegovine, Hrva{ke, ^rne gore in Romuni-
je. Na~rtujejo, da bodo postali regijski center za multinacio-
nalke, s katerimi sodelujejo, torej nekak{en {olski center. Za to

pa je potreben strokoven kader. »Smart Com je podjetje, ki iz-
stopa po dodani vrednosti na zaposlenega, saj le ta presega
17 milijonov tolarjev. V izobra`evanje namenjamo preko 50
milijonov tolarjev. Prepri~an sem, da ta dva podatka potrjujeta
na{o usmerjenost v posameznika,« je povedal direktor
podjetja.

Uporabnike njihovih storitev oz. re{itev najdemo v {tevilnih
gospodarskih panogah. Med kupci storitev Smart Coma je
tudi NLB, hkrati pa je NLB Smart Comov partner, saj preko naj-
ve~je slovenske banke poteka ve~inski del doma~ega pla~ilne-
ga prometa. V eni naslednjih sedmin bodo v NLB prenesli tudi
poslovni ra~un. »Za na{e podjetje je zelo zna~ilno, da velike
projekte izvajamo v neenakomernih valovih oz. v konicah,
zato je pridobivanje kritnih pogodb pri NLB nenehno v teku,«
je povedal Filip Rem{kar. Sodelovanje pa poteka tudi na po-
dro~ju investicijskega ban~ni{tva. »Seveda ne sodelujemo le z
NLB, ampak tudi z drugimi bankami v slovenskem prostoru,
vendar NLB ostaja na{a mati~na banka. Ob ustanovitvi na{ega
podjetja smo bili nezadovoljni z odnosom NLB do malih pod-
jetnikov, zato smo se odlo~ili za menjavo, pred leti pa smo
ponovno preselili v NLB, saj je velika, stabilna banka pomem-
ben partner pri poslovanju in tudi odnos se je spremenil,« je
predstavil poslovno sodelovanje z NLB direktor Smart coma.

Trg telekomunikacij je eden najbolj konkuren~nih trgov na
svetu. Nove tehnologije zahtevajo nova omre`ja, s ~imer pri-
haja do zlivanja razli~nih tehnologij v eno samo okolje. Kljub
vedno vi{jim zahtevam pa v Smart Comu {e ne razmi{ljajo o
strate{kih kapitalskih povezavah. ^e se bodo kdaj odlo~ili za
tovrsten korak, bodo vsekakor poiskali partnerja, ki bo prine-
sel dodaten trg.
Jasmina Bevc, Sektor za korporativno in tr`no komuniciranje

Uporabnike njihovih sto-
ritev oz. re{itev najdemo
v {tevilnih gospodarskih
panogah. Med kupci sto-
ritev Smart Coma je tudi
NLB, hkrati pa je NLB
Smart Comov partner,
saj preko najve~je slo-
venske banke poteka
ve~inski del doma~ega
pla~ilnega prometa. V
eni naslednjih sedmin
bodo v NLB prenesli tudi
poslovni ra~un. »Za na{e
podjetje je zelo zna~ilno,
da velike projekte izvaja-
mo v neenakomernih va-
lovih oz. v konicah, zato
je pridobivanje kritnih
pogodb pri NLB neneh-
no v teku,« je povedal
Filip Rem{kar.
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Podru`nica [i{ka-Be`igrad

Strankam prijaznej{e
poslovalnice

Marija Triplat
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“V prvih dveh sedminah prenosa pla~ilnega prome-
ta je v na{e poslovalnice preneslo ra~une 261 na{ih
strank. Sedaj pa se `e pri~enja tretja sedmina, v ka-
teri pri~akujemo odprtje 460 ra~unov. Kot vsak nov
projekt je tudi prenos pla~ilnega prometa na za~et-
ku zahteval dolo~ene prilagoditve, vendar vse mo-
rebitne zadrege, skupaj s strankami, uspe{no re{u-
jemo. Nenazadnje nas odlikujejo dolgoletne iz-
ku{nje pri opravljanju pla~ilnega prometa doma in
v tujini za fizi~ne osebe,« je povedala direktorica
Podru`nice [i{ka-Be`igrad Marija Triplat.

»Podjetnikom nudimo celotno paleto storitev NLB, in sicer
od kreditno-garancijskih poslov, preko izvajanja pla~ilnega
prometa doma in na tujem, do depozitov. Seveda pa preko
poslovnih skrbnikov predstavimo zaposlenim v dolo~enem

podjetju tudi ponudbo za
ob~ane,« pravi Marija Tri-
plat in dodaja: »Mre`o na{e
podru`nice sestavlja 9 kla-
si~nih poslovalnic, speciali-
zirana poslovalnica za gos-
podarske dru`be in t.i. in
store poslovalnica. Podjetni-
ki lahko odpirajo poslovne
ra~une za tolarsko in deviz-
no poslovanje za opravlja-
nje pla~ilnega prometa v
prav vseh na{tetih posloval-
nicah.«

Vendar ve~ji del strank
Podru`nice [i{ka Be`igrad
predstavljajo ob~ani.
»Stranke segajo po {tevilnih
storitvah, ki jih nudimo v
NLB, posebej pa lahko izpo-
stavimo odlo~anje za vse

oblike var~evanja in poslovanja s sodobnimi storitvami. Da pa
lahko hitro in kakovostno ustre`emo potrebam in `eljam
strank je potreben strokoven in z ustreznimi znanji podkovan
ban~nik, zato in tudi zaradi vedno novih izzivov, projektov v
Podru`nici [i{ka-Be`igrad skrbimo za nenehno izobra`evanje
kolektiva,« zatrjuje direktorica Marija Triplat.

Veliko pozornosti namenjajo tudi prenovam poslovalnic,
saj `elijo tako ob~anom kot podjetnikom zagotoviti pogoje za

uresni~evanje ambiciozno zastavljenih ciljev, ki zahtevajo or-
ganizacijske, tehnolo{ke in druge prilagoditve. @elijo tudi us-
tvariti pogoje za u~inkovito organizacijo dela, ki bo ustrezala
nara{~ajo~im in vedno bolj zahtevnim potrebam strank. »V
prihodnosti na~rtujemo tudi otvoritev novih poslovalnic, za
sedaj pa smo na podro~ja, ki jih ne pokrivamo s poslovno
enoto, namestili bankomate, preko katerih lahko stranke
opravljajo preproste ban~ne storitve,« je o pristopu k stran-
kam povedala direktorica Podru`nice [i{ka-Be`igrad. [irijo pa
tudi svojo ponudbo, tako lahko v vseh poslovalnicah stranke
kupujejo in prodajajo vrednostne papirji.
Jasmina Bevc, Sektor za korporativno in tr`no komuniciranje

je kon~ala Fakulteto za organizacijo dela, vendar je `e od za~etka svo-

je poklicne poti predana ban~ni{tvu. Svojo kariero je pri~ela v pred-

hodnicah Nove Ljubljanske banke kot komercialistka v poslovalnici,

kmalu pa je postala tudi vodja le-te. V prvi polovici devetdesetih let,

ko je NLB reorganizirala svojo poslovno mre`o, pa je postala direktori-

ca Podru`nice [i{ka-Be`igrad.

Preko 90 odstotkov od-
prtih ra~unov za oprav-
ljanje pla~ilnega prome-
ta v prvih dveh sedmi-
nah poteka preko Prokli-
ka NLB. Stranke se zado-
voljne, saj je program
uporabnikom prijazen.
Uporaba elektronskega
poslovanja pomeni pred-
nosti za obe strani, tako
za banko, kjer ni vrst,
kot za stranke, ki lahko
opravljajo storitve ka-
darkoli, brez obiska
banke.

Ponudbo Podru`nice [i{ka-Be`igrad vam bodo
predstavili na sede`u na Celov{ki 89, in sicer di-
rektorica Marija Triplat, tel. 519-31-34, in po-
mo~nik direktorice Bela So~i~, tel. 519-31-34, ter
v slede~ih poslovalnicah:
Poslovalnica za gospodarske dru`be in samostoj-
ne podjetnike na Celov{ki 89, vodja Bela So~i~,
tel. 519-31-34,
Poslovalnica [i{ka na Celov{ki 89, vodja Matja`
Mohori~, tel. 519-43-33,
Poslovalnica [entvid na Pru{nikovi, vodja Mateja
Cebek, tel. 512-46-98,
Poslovalnica Brod na Tacenski 125, vodja Viki Gas-
pari, tel. 514-02-10,
Poslovalnica Celov{ka na Celov{ki 147b, vodja
Vlasta Pregelj, tel. 515-35-69,
Poslovalnica Koseze na Bratov U~akar 60, vodja
Maksi [lemic, tel. 518-20-30,
Poslovalnica Be`igrad na Linhartovi 3, vodja Dar-
ko Samotor~an, tel. 432-41-11,
Poslovalnica Savsko naselje na Luize Pesjakove 9,
vodja Rudolf Pli{i}, tel. 437-22-06,
Poslovalnica Dunajska 20 na Dunajski 20, vodja
Matja` Arta~, tel. 431-01-91,
Poslovalnica Bratov{eva plo{~ad na Bratov{evi
plo{~adi 14, vodja Gorazd Mavreti~, tel. 534-45-97,
Poslovalnica Mercator – Center na Cesti ljubljanske
brigade 33, vodja Andrej Polanc, tel. 583-95-21.
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Nevenka Gramc

Financiranje malih in srednje velikih podjetij

S pomo~jo banke do ure-
sni~itve poslovne zamisli

ve
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et
i

Vsako podjetje se v svoji poslovni karieri sre~a
z vpra{anjem, kako finan~no speljati neko po-
slovno zamisel ali idejo. Pri iskanju pravega od-
govora je dobro vedeti, kak{ne mo`nosti sploh
obstajajo.

V NLB podjetnikom nudimo {iroko paleto storitev, ki jih
lahko koristijo za teko~e poslovanje ali nakup osnovnih sred-
stev. Na voljo so kratkoro~na in dolgoro~na posojila (za pre-
mostitev likvidnostnih te`av, za nakup opreme, za investicijske
gradnje, financiranje nakupa obratnih sredstev), odkupi tolar-
skih in deviznih nezapadlih terjatev ter vse vrste garancij v ko-
rist upravi~encev doma in v tujini.

Podjetnikom, ki izpolnjujejo pogoje za sodelovanje s Skla-
dom RS za razvoj malega gospodarstva, v sodelovanju z zain-
teresiranimi ob~inami, financiramo nalo`be za razvoj podjet-
ni{tva pod ugodnej{imi pogoji (subvencioniranje obrestne
mere). Za zavarovanje posojil, poleg obi~ajnih zavarovanj, po
dogovoru z regijskimi razvojnimi centri sprejemamo tudi ga-
rancije njihovih garancijskih skladov.

Za pove~evanje obsega proizvodnje ali prodaje proizvodov
podjetnikov ponujamo tudi t. i. povezane posle - tako za
fizi~ne kakor za pravne osebe pod ugodnej{imi pogoji (sub-
vencioniranje obrestne mere), kot veljajo sicer za redno
ponudbo.

Prvi korak do sodelovanja
Vsak podjetnik se lahko za vpra{anja v zvezi s financira-

njem poslovanja oglasi v najbli`ji poslovalnici za pravne osebe
in samostojne podjetnike NLB. ^e {e ni njena stranka, mu bo
dodeljen poslovni skrbnik. Le-ta je na voljo stranki za svetova-
nje, zanjo se tudi dogovori za sestanke s strokovnjaki iz na{e
banke in njenih h~erinskih podjetij (nakup in prodaja vred-
nostnih papirjev, individualno upravljanje strankinega pre-
mo`enja, leasing, faktoring). Poslovni skrbnik dejansko spoz-
na, pozna in spremlja poslovanje podjetja na podlagi osnovne
dokumentacije in seveda razgovorov.

Osnovna dokumentacija so dokumenti o pravnem statusu,
o finan~nem poslovanju in dokumenti glede na vrsto nalo`be
ali obliko zavarovanja. Pomemben dokument podjetnika je
poslovni na~rt, vendar ne samo zaradi banke, pa~ pa pred-
vsem zaradi njega samega, da vidi svojo pozicijo in konkuren-
co. Vsa omenjena dokumentacija je nujna za spremljanje po-
slovanja podjetij iz preprostega razloga, ker moramo v banki
skrbeti za varne nalo`be v interesu {~itenja var~evalcev in
lastnikov.

^as obravnave zahtevkov je razli~en. Odvisen je od vrste
nalo`be in vrste zavarovanj, praviloma pa je najdalj{i ob pr-
vem sre~anju zaradi osnovnega analiziranja poslovanja. Ka-
sneje, ko imamo osnovne podatke `e na razpolago in je
potrebno ob vlogi predlo`iti le teko~e podatke, je ~as obrav-
nave kraj{i. V izjemnih primerih je mo`na odobritev v enem
dnevu.

Partnerski odnos
V Novi Ljubljanski banki se zavedamo pomena drobnega

gospodarstva `e od vsega za~etka, `e od tedaj, ko so se
za~ela v za~etku devetdesetih let ustanavljati podjetja. Do da-
nes smo se organizirali tako, da smo se pribli`ali strankam in
jim lahko nudimo storitve in svetovanje v poslovalnicah za
pravne osebe po vsej Sloveniji. Pravzaprav to niso ve~ samo
stranke, pa~ pa na{i poslovni partnerji.

Ponudba malim in srednje velikim podjetjem je zagotovo
enaka ponudbi za velika podjetja in ne delamo razlik zaradi
velikosti. Enaka ponudba, kot velja za podjetja, velja tudi za
samostojne podjetnike. [e ve~, imamo razli~no ponudbo za
za~etnike, odvetnike, notarje, zdravnike in veterinarje. Priprav-
ljamo pa tudi novo ponudbo za kmete.

Ponudba banke sloni na dol`ni{kem kapitalu, ki ga je
potrebno v dolo~enem ~asu vrniti. Razli~en od tega kapitala je
lastni{ki kapital, ki je na~eloma trajna oblika kapitala in od
katerega lastniki pri~akujejo udele`bo na dobi~ku in kapitalski
dobi~ek ob prodaji dele`a. Kljub temu si lastni{ki in dol`ni{ki
kapital nista konkuren~na, temve~ komplementarna. V
`ivljenjskem obdobju podjetja se izmenjujeta oz. dopolnjujeta.

Vse te razli~ne oblike financiranja naj imajo podjetniki v
mislih, ko se pripravljajo na uresni~evanje svojih poslovnih
idej. Poiskati morajo tr`ne ni{e in svoje prilo`nosti, saj se
vedno bolj pribli`ujemo Evropi, trg in konkurenca pa bosta
vse ve~ja. Podjetja se morajo pripraviti na spremenjene
razmere. Pri uresni~evanju novih ciljev pa jih bo Nova
Ljubljanska banka spremljala s svojo strokovnostjo in
profesionalnostjo.

Nevenka Gramc, Sektor za tr`enjsko upravljanje
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Barbara Mihevc Pislak

Nov zakon o potro{ni{kih kreditih

Stro{ki znani `e ob sklenitvi
pogodbe
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Zakon o potro{ni{kih kreditih je za~el veljati `e
23. avgusta 2000, vendar je veliko dolo~b sto-
pilo v veljavo {ele 1. marca letos. Zakon govori
o vseh pla~ilih na ve~ obrokov, kadar gre za
zneske vi{je od 30.000 tolarjev, dobo odpla~ila
dalj{o od 3 mesecev in kadar stranka pla~a
kakr{nekoli obresti ali druge stro{ke. Dolo~be
Zakona o potro{ni{kih kreditih veljajo za vsa
posojila fizi~nim osebam, ki niso zavarovana z
zastavo nepremi~nine, ne glede na namen po-
rabe posojila.

V Novi Ljubljanski banki smo se na novi zakon pripravili
tako, da smo ustrezno spremenili kreditne pogodbe in dopol-
nili informativne izra~une z efektivno obrestno mero. Tako v
prospektu, ki vsebuje obrestne mere in stro{ke kredita, kot
tudi v samem izra~unu, ki ga dobi stranka v na{ih poslovalni-
cah, izra~unamo poleg navedenih stro{kov odobritve, zavaro-
vanja, obrestne mere, interkalarnih obresti in vi{ine mese~ne
obveznosti tudi efektivno obrestno mero. Mo`nost izra~una
efektivne obrestne mere za `eleno posojilo ponujamo vsem, ki
jih zanima najem posojila, tudi na na{ih spletnih straneh
(www.nlb.si).

Efektivna obrestna mera je tista obrestna mera, ki nam
pove, koliko bomo dejansko pla~ali za dolo~en kredit. V
izra~un efektivne obrestne mere namre~ vklju~ujemo poleg
realne in temeljne obrestne mere ter morebitnih interkalarnih
obresti tudi vse stro{ke, ki so povezani s kreditom. Ti stro{ki
praviloma obsegajo stro{ek odobritve posojila in pla~ilo zava-
rovalne premije (~e je posojilo zavarovano s to obliko).

Informativni izra~un efektivne obrestne mere
za osebno posojilo brez posebnega namena

Posebna
ponudba brez
zavarovanja

Za nekomitente

vi{ina posojila 1.000.000 SIT 1.000.000 SIT

doba odpla~ila 36 mesecev 36 mesecev

realna obrestna
mera

7,75% letno 7,5% letno

TOM 0,7% mese~no 0,7% mese~no

stro{ek odobritve 10.000 SIT 15.000 SIT

zavarovalna premija - 40.390,00 SIT

EOM 8,51 11,93

SEOM 17,98 21,70

*Informativni izra~uni so narejeni po podatkih, veljavnih na dan
31. 3. 2001. Efektivna obrestna mera se lahko spremeni, ~e se
spremeni dan, mesec in leto izra~una, realna obrestna mera, te-
meljna obrestna mera, stro{ek odobritve ali zavarovalna premija.

Iz prikazanega izra~una efektivne obrestne mere in skupne
efektivne obrestne mere, ki vklju~uje tudi temeljno obrestno
mero, lahko primerjamo obe ponudbi osebnih kreditov in
ugotovimo za koliko je posebna ponudba brez zavarovanja
kljub vi{ji realni obrestni meri bolj ugodna od ponudbe oseb-
nih posojil za nekomitente.

Poleg efektivne obrestne mere Zakon o potro{ni{kih kredi-
tih ureja tudi mo`nosti za pred~asno vra~ilo kredita, ki so ga
na{e stranke imele `e pred uvedbo zakona. S 1. marcem smo
v NLB, kot je dolo~eno v zakonu, spremenili le vi{ino stro{ka

izdelave obra~una pred~as-
nega odpla~ila - stro{ek
zna{a polovico stro{ka odo-
britve kredita.

Barbara Mihevc Pislak,
Sektor za tr`enjsko

upravljanje

Mo`nost izra~una efek-
tivne obrestne mere za
`eleno posojilo ponuja-
mo vsem, ki jih zanima
najem posojila, tudi na
na{ih spletnih straneh
(www.nlb.si).



Savo Dinja{ki

17

ve
d
et
i

Ugled banke v javnosti

Podoba NLB v medijih
ugodna

V Novi Ljubljanski banki vsako leto z analizo
medijske podobe preverjamo, kak{no sliko o
banki so mediji posredovali {ir{i javnosti. Le-
to{nja analiza medijske podobe NLB je `e osma
po vrsti, pripravila pa jo je specializirana zuna-
nja agencija.

V Novi Ljubljanski banki se zavedamo, da si javnost percep-
cijo oz. mnenje o dolo~eni organizaciji najpogosteje ustvari na

podlagi informacij v
mno`i~nih medijih. Zato
banka posve~a posebno
skrb razli~nim oblikam ko-
municiranja z mediji, kot so
npr. novinarske konference,
sporo~ila za medije, interv-
juji, izjave itn.

Analiza medijske podo-
be NLB v letu 2000 je poka-
zala pozitivno sliko. Ta se
odra`a tudi v 51-odstotnem
dele`u naklonjenih objav, ki
se je v primerjavi z letom
1999 pove~al za {tiri od-
stotne to~ke. Preostale ob-
jave o banki so bile nevtral-
ne, z izjemo enega odstot-
ka negativnih.

V preteklem letu je bilo v
tiskanih in elektronskih me-

dijih objavljenih okrog 1900 prispevkov o NLB oz. v popre~ju
vsak dan okrog pet. Mediji so najpogosteje poro~ali o na~rtih
za izvedbo privatizacije NLB, o
{iritvi ponudbe sodobnega
ban~ni{tva (Klik NLB, WAP por-
tal, Teledom), procesu {iritve
Skupine NLB in ugodnih poslov-
nih rezultatih banke.

Tudi tokrat je bila v analizi
namenjena posebna pozornost
medijski podobi ban~nih stori-
tev, pri katerih je bila naklonje-
nost medijev {e vi{ja. Dele` na-
klonjenih objav je namre~
zna{al kar 69 odstotkov, 30 od-
stotkov objav je bilo nevtralnih
in le en odstotek negativnih. V
zvezi s ponudbo banke so

Analiza ka`e na splo{no
pozitiven odnos medijev
do NLB. Ta se med osta-
lim manifestira tudi v
kontinuiranem zmanj{e-
vanju dele`a negativnih
objav (leta 1993 - 19 %,
leta 2000 - 1 %), hkrati
pa se je na ra~un
manj{ega dele`a nega-
tivnih in nevtralnih ob-
jav zvi{al dele` pozitiv-
nih objav. Analiza je le-
tos prvi~ spremljala po-
ro~anje o NLB v speciali-
ziranih tujih (zahodnih)
medijih in ga ocenila kot
zelo naklonjeno.

mediji najve~krat poro~ali o spletni poslovalnici Klik NLB in
elektronski banki Proklik NLB, veliko objav pa je bilo tudi o te-
lefonski banki Teledom in za~etku prenosa pla~ilnega prometa
z APP v banke. Kar dve tretjini vseh objav o ponudbi oz. stori-
tvah NLB v letu 2000 sta bili neposreden rezultat usmerjenih

komunikacijskih dejavnosti
banke z mediji.

Celotna vrednost vseh
objav o banki v medijih,
izra`ena v ekvivalentu ogla-
snega prostora in upo{teva-
jo~ faktor kredibilnosti, je
zna{ala okrog 390 milijo-
nov SIT.

Na podlagi rezultatov analize lahko ocenimo, da v NLB us-
pe{no izvajamo sistemati~no na~rtovano strategijo komunici-
ranja z mno`i~nimi mediji, ki zavzemajo pomembno mesto v
komuniciranju banke s {ir{im okoljem (ob~ani, poslovna jav-
nost, bodo~i investitorji). Na ta na~in se krepita in gradita po-
zitivna podoba in ugled NLB v javnosti, kar prispeva k u~inko-
vitej{i realizaciji strate{kih in tr`enjskih ciljev banke in ban~ne
skupine, lastnikom banke pa prina{a ve~jo kapitalsko vrednost
in donos.

Savo Dinja{ki, direktor Sektorja za korporativno in tr`no
komuniciranje

»To, kar ljudje mislijo o
va{i organizaciji, lahko
bolj vpliva na va{ uspeh
na trgu kot karkoli dru-
gega!« Tom Peters


