Splosni pogoji poslovanja
z NLB Poslovnim racunom







. Splosne dolocbe

S temi splosnimi pogoji Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: banka) doloc¢a pogoje odpiranja in

vodenja NLB Poslovnega racuna za pravne osebe, podjetnike, zasebnike, skupnosti in druge druge osebe civilnega prava,
obrestovanje sredstev na racunu, roke, v katerih bo banka izvr3evala placilne naloge, nadomestila in stroske v zvezi z
vodenjem racuna in za opravljanje storitev, nacine in roke za obvesc¢anje imetnikov racuna, nacin posredovanja reklamacij in
veljavnost splosnih pogojev.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji so sestavni del Pogodbe o odprtju in vodenju NLB Poslovnega racuna, na podlagi katere

banka na podlagi Vloge za odprtje in vodenje NLB Poslovnega racuna odpre NLB Poslovni racun. Sestavni del teh splosnih

pogojev so:

e Izvlecek iz NLB Tarife in Sklepa o obrestnih merah NLB d.d., za imetnike NLB Poslovnih racunov za domace in tuje pravne
osebe, podjetnike, zasebnike, skupnosti in druge druge osebe civilnega prava,

* Urnik za placilne transakcije v domovini prek NLB Poslovnega racuna za pravne osebe, zasebnike, skupnosti in druge
osebe civilnega prava in Urnik za placilne transakcije izven domovine in placilne transakcije v.domovini v tuji valuti (v
nadaljevanju: urnik).

Vsi dokumenti, ki so sestavni del Pogodbe o odprtju in vodenju NLB Poslovnega racuna, so na voljo na spletni
strani banke in v vseh NLB Poslovalnicah.

Sestavni del teh splosnih pogojev so tudi spodaj navedeni splosni pogoji in navodila (v nadaljevanju: Priloge Splo3nih
pogojev), ¢e imetnik uporablja v njih urejene nacine poslovanja in/ali storitve, drugace pa navedeni splo3ni pogoji ohranijo
Svojo samostojnost:

e Splosni pogoji poslovanja z NLB Poslovno kartico MasterCard,

* Splosni pogoji za uporabo elektronske banke NLB Proklik,

* Splosni pogoji za uporabo NLB Dnevno noc¢nega trezorja,

*  Splosni pogoji pri uporabi NLB Najemnega predalcka za shranjevanje dokumentacije,

* Navodila za izpolnjevanje placilnih nalogov v domovini,

* Navodila za izpolnjevanje UPN/SEPA placilnega naloga,

* Navodila za izpolnjevanje nalogov za placilne transakcije izven domovine in placilne transakcije v domovini v tuji valuti.



Il. Opredelitev pojmov

Definicije in pojmi, uporabljeni v teh splo3nih pogojih poslovanja z NLB Poslovnim racunom, imajo, ¢e so opredeljeni v
zakonu, ki ureja placilne storitve in sisteme (v nadaljevanju: ZPIaSS), enak pomen kot v ZPIaSS, sicer pa pomenijo:

NLB d.d. Ljubljana
Trg republike 2
SI-1000 Ljubljana
T+ 386 1477 20 00
E: info@nlb.si
www.nlb.si

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bs.si.
Organ, ki je pristojen za nadzor je Banka Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana. Prav
tako je za vodenje postopkov zaradi prekrskov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev
po zakonu, ki ureja placilne storitve, pristojna Banka Slovenije.

je pravna oseba, podjetnik, zasebnik, skupnost ali druga oseba civilnega prava, ki z

Imetnik racuna banko sklene Pogodbo o odprtju in vodenju NLB Poslovnega racuna.
Imetnika zastopa zakoniti zastopnik ali z njegove strani pooblas¢ena oseba.

je fizicna oseba, ki jo za razpolaganje s sredstvi na racunu pooblasti zakoniti zastopnik
Pooblaiéenec pravne osebe, podijetnik ali zasebnik. Podpis pooblastitelja mora biti notarsko overjen,
razen, Ce je pooblastilo dano v navzocnosti bancnega delavca.

je transakcijski racun, ki ga banka odpre imetniku racuna za namene izvrsevanja
NLB Poslovni racun placilnih transakcij v domaci in v tujih valutah ter za druge namene, povezane z
opravljanjem placilnih storitev.

pomeni denarna sredstva v vseh valutah na NLB Poslovnem racunu in odobrena
prekoracitev stanja sredstev v.domaci valuti na racunu na podlagi pogodbe za klasi¢ni
limit na NLB Poslovnem racunu.

Kritje na racunu Sklepe sodis¢ ter davcnih in drugih organov, pristojnih za izvrsbo in zavarovanje, izvriuje
banka v breme denarnih sredstev na racunu, vklju¢no s prilivi, ki prispejo na racun po
prejemu sklepa, do kon¢nega poplacila izvrsbe oziroma v skladu s predpisi, ki urejajo
izvrSbo in zavarovanje.

je katerakoli od valut, uvrs¢enih na Tecajno listo NLB za odkup in prodajo deviz na
Tuja valuta racunih pravnih oseb (v nadaljevanju: Tecajna lista NLB za podjetja), razen domace
valute.

je nalog imetnika racuna banki, da v breme njegovega NLB Poslovnega racuna opravi
Placilni nalog prenos v dobro kateregakoli drugega rac¢una pri istem ali drugem izvajalcu placilnih
storitey, ali v dobro racuna izvajalca placilnih storitev in v korist prejemnika placila.

je placilna storitev, pri kateri placnik odredi izvrSitev posamezne placilne transakcije, ali
Kreditno placilo
vec placilnih transakcij, svojemu ponudniku placilnih storitev.

Domace placilo je kreditno placilo ali direktna obremenitev, ki se opravi na obmocju Republike Slovenije

je placilo v evrih med transakcijskimi racuni v obmocju SEPA, ki zajema drzave ¢lanice
Kreditno placilo SEPA
EGP (Evropskega gospodarskega prostora) in Svico.

Direktna obremenitev je placilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi imetnikovega soglasja odredi
plaolno transakcijo za obremenitev imetnikovega racuna.

Cezmejno placilno je placilo, ki se opravi na obmocju razli¢nih drzav ¢lanic EGP.

M EV ORI TO TR [P Z\ET [l je placilo v drzavo, ki ni ¢lanica EGP, ne glede na valuto placila.

Ponudnik placilnih storitev izvrsi placilno transakcijo, e je placnik odobril placilno
transakcijo tako, da je podal soglasje za njeno izvriitev. Steje se, da je imetnik podal

Soglasje za soglasje: , L R o
. » - Ceje predlozil nalog za placilo in zagotovil kritje za izvrsitev;
izvritev placila - direktne obremenitve — Ce je dal pooblastilo za to storitev in dva delovna dneva pred

obremenitvijo ni ugovarjal obremenitvi.
- Ceje pri poslovanju z BA Maestro kartico uporabljen PIN.




Datum valute je datum, ki ga banka uporablja za obrac¢un obresti v zvezi z bremenitvijo ali odobritvijo
sredstev na racunu.

- jedatum, s katerim banka pla¢nika pooblasca banko, prejemnico placila, da bremeni
Datum valutacije/datum banko pla¢nika na njenem racunu.

poravnave - jedatum, ko banka placnika zagotovi banki prejemnici placila sredstva, za odobritev
placila.

Dvia gotovine je izplacilo gotovine po nalogu imetnika racuna banki, da v breme njegovega NLB
99 Poslovnega racuna izroci osebi, navedeni v nalogu, gotovino v domaci ali tuji valuti.

- e jeracun prejemnika pri izvajalcu placilnih storitev s sedezem na obmocju
Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih
praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji,

Delovni dan - &ejeracun prejemnika pri izvajalcu placilnih storitev s sedezem izven obmocja
Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, ki je delovni dan v Republiki Sloveniji
in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev placilnih storitev, vklju¢enih v izvrsitev
posameznega placilnega naloga.

lll. Odprtje NLB Poslovnega racuna

Banka odpre NLB Poslovni racun na podlagi sklenjene pisne Pogodbe o odprtju in vodenju NLB Poslovnega rac¢una (v
nadaljevanju: pogodba), ¢e so pred tem s strani imetnika izpolnjeni spodaj navedeni pogoji:

e pred sklenitvijo pogodbe je sprejel in se seznanil s splosnimi pogoji

je podal pisno Vlogo za odprtje in vodenje NLB Poslovnega ra¢una na internem obrazcu banke,

je predlozil dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo imetnika NLB Poslovnega racuna in oseb, pooblascenih za
razpolaganje s sredstvi na racunu, ob upostevanju vsakokrat veljavnih predpisov, vklju¢no z zakonom, ki ureja
preprecevanje pranja denarja in financiranja terorizma,

je predlozil podatke, potrebne za vodenje registra transakcijskih racunov in morebitno drugo dokumentacijo, ki bi jo v
skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi zahtevala banka.

Banka bo pozvala imetnika k sklenitvi pogodbe v standardnem besedilu banke najkasneje v petih delovnih dneh po prejemu
Vloge za odprtje in vodenje NLB Poslovnega racuna in predlozitvi predpisane dokumentacije.

Na podlagi podpisane pogodbe bo banka odprla NLB Poslovni racun na katerem bo imetnik lahko imel denarna sredstva
v domaci valuti in razli¢nih tujih valutah (v nadaljevanju: valute racuna) in prek katerega bo banka za imetnika sprejemala
vplacila in opravljala izplacila v njegovem imenu in za njegov racun in opravljala druge storitve. Imetnik lahko za¢ne
poslovati prek NLB Poslovnega rac¢una prvi delovni dan po sklenitvi pogodbe.

Banka lahko imetniku, ki izpolnjuje vnaprej doloc¢ene pogoje banke, odobri na NLB Poslovnem rac¢unu prekoracitev
pozitivnega stanja (limit) v dolo¢enem znesku na podlagi posebne pogodbe za klasi¢ni limit na NLB Poslovnem racunu.

Banka lahko brez obrazloZitve zavrne odprtje NLB Poslovnega racuna.
IV. Vrste NLB Poslovnih racunov

a) Klasi¢ni NLB Poslovni racun
Banka odpre Klasi¢ni NLB Poslovni racun pravni osebi, zasebniku z registrirano dejavnostjo, podjetniku, registriranemu
drustvu, skupnosti ali drugi osebi civilnega prava. Racun lahko odpre domaca oseba ali nerezident.

Zakoniti zastopniki in pooblas¢enci imetnika racuna lahko poslujejo z NLB Poslovno kartico BA Maestro in NLB Poslovno
kartico MasterCard pod pogoji, ki veljajo za navedeni kartici.

Banka lahko odobri imetniku rac¢una klasi¢ni limit v domacdi valuti na Klasi¢nem NLB Poslovnem ra¢unu. V ta namen banka z
imetnikom rac¢una sklene pogodbo o klasi¢nem limitu.

b) NLB Poslovni racun za zasebnike
Banka odpre NLB Poslovni racun za zasebnike zasebniku, katerega dejavnost ni registrirana in vpisana v poslovni register
AJPES, obstoj dejavnosti pa dokaze s potrdilom o katastrskem dohodku.

¢) NLB Poslovni rac¢un druzbe v ustanavljanju

Banka odpre NLB Poslovni rac¢un druzbe v ustanavljanju po nalogu ustanovitelja pravnega subjekta (gospodarske druzbe
ali zasebnega zavoda), ki mora za ustanovitev druzbe ali zavoda zagotoviti tudi vplacilo osnovnega kapitala v denarju. Za
odprtje zahtevamo notarski zapis ali druzbeno pogodbo. Banka ob odprtju racuna opravi ustrezno identifikacijo fizi¢nih
oseb in izda eno ali vec originalnih potrdil o vplacilu denarnega vlozka. Preoblikovanje racuna v NLB Klasi¢ni Poslovni
racun banka opravi Sele tedaj, ko je druzba Ze vpisana v Poslovni register AJPES. Imetnik racuna posluje z racunom v NLB
Poslovalnici/poslovnem centru.



d) NLB Poslovni racun za stranke notarja / odvetnika / izvrsitelja

Banka odpre NLB Poslovni rac¢un za stranke notarja / odvetnika / izvrsitelja notarju za poslovanje v njegovem imenu in

za racun njegovih strank. Banka odpre NLB Poslovni rac¢un za stranke notarja / odvetnika / izvrsitelja v skladu z veljavno
zakonodajo za opravljanje njegove dejavnosti. Rac¢un te vrste se vodi lo¢eno od racuna, ki ga ima notar / odvetnik / izvrsitel]
odprtega za svoje redno poslovanje. Imetnik tega rac¢una mora poskrbeti, da stanje na rac¢unu ne preide v nedovoljeno
negativno stanje.

e) NLB Poslovni racun sredstev rezervnega sklada etaznih lastnikov

Banka odpre NLB Poslovni racun sredstev rezervnega sklada etaznih lastnikov upravnikom vecstanovanjskih zgradb, ki
mora biti registriran za upravljanje z nepremic¢ninami. Ra¢un odpremo za vsako zgradbo posebej. Ta rac¢un se vodi lo¢eno
od racuna, ki ga ima upravnik odprtega za svoje redno poslovanje. Banka odpre racun na podlagi pogodbe o medsebojnih
razmerjih z etaznimi lastniki, ki govori o prevzemu dejavnosti upravljanja nepremicnine, sklenjene med etaznimi lastniki in
upravnikom in jo je upravnik dolzan predloziti banki.

f) NLB Poslovni racun za volilno/referendumsko kampanjo

Banka odpre NLB Poslovni racun za volilno/referendumsko kampanjo politi¢ni stranki ali organizatorju volilne oziroma referendumske
kampanije, v skladu z veljavno zakonodajo. Racun odpremo do roka pred dnevom glasovanja, kot ga dolocajo vsakokrat veljavni
predpisi. Imetnik racuna je dolzan zapreti racun v roku od dneva glasovanja kot je dolocen z vsakokrat veljavnimi predpisi.

g) NLB Poslovni racun za neregistrirane skupnosti

Banka odpre NLB Poslovni ra¢un za neregistrirane skupnosti skupini oseb, ki nima urejenega statusa oziroma ni vpisana v
noben javni register.

Zastopniki in pooblas¢enci imetnik racuna lahko pridobijo NLB Poslovno kartico BA Maestro.

h) Gotovinski NLB Poslovni ra¢un za proracunske uporabnike

Banka odpre gotovinski NLB Poslovni ra¢un za prorac¢unske uporabnike prek katerega lahko prorac¢unski uporabniki izvajajo
dvige in pologe domace in tuje gotovine. Prorac¢unski uporabniki imajo odprt transakcijski (zakladniski) ra¢un za redno
poslovanje pri Banki Slovenije. Prora¢unski uporabniki za izvajanje dvigov gotovine nakaZejo denarna sredstva v domacdi in
tuji valuti iz svojega transakcijskega (zakladniskega) racuna na Gotovinski NLB Poslovni racun za proracunske uporabnike.
Izvr3ene pologe gotovine proracunskih uporabnikov banka nakaze na njihove transakcijske (zakladniske) rac¢une odprte pri
Banki Slovenije. Ta ra¢un mora vsak delovni dan, pred zaklju¢kom delovanja placilnih sistemov, izkazovati ni¢elno stanje.
Morebitno stanje v domaci ali tujih valutah, banka z zadnjo obdelavo, v skladu z urnikom placilnih sistemov, avtomatsko
vrne na transakcijski (zakladniski) racun pri Banki Slovenije.

i) NLB Poslovni ra¢un gospodarske druzbe v postopku stecaja

NLB Poslovni ra¢un gospodarske druzbe v postopku stecaja se obicajno preoblikuje iz Klasi¢nega NLB Poslovnega rac¢una,
banka pa lahko, na podlagi vloge upravitelja, racun te vrste na novo odpre tudi pravnemu subjektu, ki je v stecaju,. Racun
pravne osebe v stecaju je namenjen rednemu poslovanju in zbiranju ste¢ajne mase.

Upravitelj lahko zase in za osebe, ki jih je za to pooblastil, pridobi NLB Poslovno kartico BA Maestro.

j) NLB Poslovni racun podjetnika ali zasebnika v postopku stecaja

NLB Poslovni ra¢un podjetnika ali zasebnika v postopku stecaja se obicajno preoblikuje iz Klasi¢nega NLB Poslovnega racuna
ali NLB Poslovnega rac¢una za zasebnika, banka pa lahko racun te vrste na novo odpre podjetniku ali zasebniku v postopku
stecaja . Ta racun sluzi samo kot prehodni racun za zbiranje stecajne mase. Denarna sredstva na rac¢unu se takoj preusmerja
na NLB Fiduciarni denarni racun upravitelja za osebni stecaj ali stecaj zapuscine.

k) NLB Fiduciarni denarni racun upravitelja za osebni stecaj ali stecaj zapuscine

Banka odpre NLB Fiduciarni denarni racun upravitelja za osebni stecaj ali stecaj zapuscine upravitelju v njegovem imenu in
za racun potro3nika in podjetnika oziroma zasebnika, zoper katerega je bil uveden postopek osebnega stecaja oziroma za
zapuscino, nad katero je bil uveden stecajni postopek zapuscine v skladu z dolocili zakona, ki ureja finan¢no poslovanije,
postopke zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja. Upravitelj ne sme sredstev iz naslova vecih postopkov osebnega
stecaja, oziroma stecaja zapuscine, voditi v okviru istega fiduciarnega racuna, ampak mora za vsak postopek osebnega
stecaja oziroma stecaja zapuscine odpreti nov racun.

Upravitelj je lahko domaca oseba ali nerezident s sedezem v EU.

1) NLB Fiduciarni racun nepremicninske druzbe

Banka odpre NLB Fiduciarni racun nepremicninske druzbe nepremic¢ninski druzbi ali samostojnemu podjetniku posamezniku,
ki kot gospodarsko dejavnost opravlja storitve posredovanja v prometu z nepremi¢ninami, za poslovanje v njenem oz.
njegovem imenu in za racun njenih oz. njegovih strank. Banka rac¢un odpre v skladu z veljavno zakonodajo. Tak racun se
vodi lo¢eno od racuna, ki ga ima nepremic¢ninska druzba ali samostojni podjetnik posameznik, ki kot gospodarsko dejavnost
opravlja storitve posredovanja v prometu z nepremi¢ninami, odprtega za svoje redno poslovanje. Imetnik tega ra¢una mora
poskrbeti, da stanje na racunu ne preide v nedovoljeno negativno stanje.

m) NLB Poslovni racun druzbe v redni likvidaciji
Po objavi redne likvidacije v Uradnem listu RS banka preoblikuje NLB Poslovni rac¢un druzbe v redni likvidaciji iz Klasi¢nega
NLB Poslovnega racuna. Banka pa lahko tovrstni ra¢un tudi na novo odpre na podlagi vioge likvidacijskega upravitelja



pravne osebe, ki je v redni likvidaciji. Racun je namenjen rednemu poslovanju in zbiranju likvidacijske mase.
Zakoniti zastopniki in pooblasc¢enci imetnika racuna lahko pridobijo NLB Poslovno kartico BA Maestro.

n) NLB Fiduciarni rac¢un kritnih skladov domacih zavarovalnic
Banka odpre NLB Fiduciarni rac¢un kritnih skladov domacih zavarovalnic kritnemu skladu domace zavarovalnice na podlagi
vloge zakonitega zastopnika ali prokurista domace zavarovalnice za vsak kritni sklad posebej.

o) NLB Fiduciarni racun pokojninskih skladov pod Uredbo Republike Slovenije
Banka odpre NLB Fiduciarni racun pokojninskih skladov pod Uredbo Republike Slovenije pokojninskemu skladu na podlagi
vloge zakonitega zastopnika ali prokurista pokojninskega sklada.

p) NLB Poslovni racuni investicijskih skladov
Banka odpre NLB Poslovni racuni investicijskih skladov investicijskemu skladu na podlagi vloge zakonitega zastopnika ali
prokurista druzbe za upravljanje (DZU) v imenu in za racun investicijskega sklada, za vsak investicijski sklad posebej.

V. Poslovanje z NLB Poslovnim racunom

Banka bo prek NLB Poslovnega rac¢una (v nadaljevanju: racun) za imetnika rac¢una opravljala storitve, opredeljene v pogodbi
in teh splo3nih pogojih. Banka in imetnik ra¢una bosta pri poslovanju z ra¢unom ravnala v skladu z vsakokrat veljavnimi
Prilogami Splo3nih pogojev, iz prve tocke teh splodnih pogojev.

Na racunu se vodijo sredstva v domaci in tujih valutah, uvrd¢enih na vsakokrat veljavno Tecajno listo NLB za podjetja.

Pozitivno stanje na rac¢unu je vpogledni denarni depozit v domaci in tujih valutah pri banki. Razpolaganje s kritiem na
racunu je dopustno le pod pogoji in na nacin, ki so doloceni v teh splosnih pogojih. S kritjem na rac¢unu lahko razpolaga
imetnik rac¢una skladno z urnikom.

V primeru osebnega stecaja (ali stecaja zapuscine) imetnika racuna, ki je zasebnik ali podjetnik, banka imetniku racuna omeji
poslovanje in onemogoci razpolaganje s sredstvi na racunu, ki spadajo v stecajno maso, skladno s predpisi s tega podrodja.

Imetnik racuna poobladca banko, da morebitne napac¢ne odobritve ali bremenitve racuna, ki so nastale zaradi napake banke
(dvojne knjizbe ipd,) in do katerih je prislo brez soglasja imetnika ra¢una, odpravi z nasprotno knjizbo. Banka o tem obvesti
imetnika ra¢una z izpiskom stanja in prometa, ki ga poslje na dogovorjen nacin. Ce imetnik racuna ugovarja popravku, bo
banka vzpostavila stanje pred popravkom in terjatev do imetnika racuna iz naslova neupravicene odobritve racuna uveljavljala
na druge nacine.

VI. Pooblas¢enec za poslovanje z NLB Poslovnim racunom
Imetnik rac¢una lahko pisno pooblasti pooblas¢enca za poslovanje na ra¢unu.

Pooblas¢enec ima enake pravice kot imetnik, razen kadar gre za naslednje primere:
* pooblas¢enec ni upravi¢en prenasati svojega pooblastila na druge osebe,
* ni upravicen odpovedati pogodbe in zahtevati zaprtje rac¢una.

Osebe, pooblas¢ene za razpolaganje s sredstvi na racunu, morajo pri banki deponirati svoj podpis. Pooblastilo velja, dokler
banka ne prejme pisnega preklica pooblastila s strani pooblastitelja.

VII. Placilni nalogi
a) Dan prejema naloga za placilo

Steje se, da je placilni nalog prejet, ¢e banka prejme nalog v okviru urnika za izvr$evanje placil, sicer se $teje, da je prejet prvi
naslednji delovni dan. Pri tem mora imeti nalog pravilno, ¢itljivo in popolno izpolnjene vse elemente, potrebne za njegovo
izvrditev in mora biti zagotovljeno kritje za nalog in nadomestilo.

b) lzvrsevanje placilnih nalogov

Placilni nalogi, ki jih imetnik racuna posreduje banki, morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi, s standardi izvajanja
posameznih placilnih storitev in navodili banke. Placilni nalog je lahko posredovan v papirni obliki, za uporabnike NLB
Proklika v elektronski obliki, za uporabnike NLB Teledoma pa ustno prek telefona. Placilni nalog mora imeti pravilno, ¢itljivo
in popolno izpolnjene vse elemente, potrebne za njegovo izvrsitev. Osnovni podatki so:

*  IBAN (3tevilka rac¢una) plac¢nika,

*  nazivin sedez placnika,

*  namen placila,

e Stevilko rac¢una prejemnika,

e BIC ali naziv in naslov banke, pri kateri ima prejemnik racun,



e ime in priimek (oz. naziv pravne osebe) in naslov (oz. sedez) prejemnika placila,
e znesek in valuto placila,

e Zeleni datum bremenitve rac¢una pla¢nika/poravnave,

e podpis pla¢nika.

Dodatni podatki, odvisni od vrste placila:
* referenca placnika,

e referenca prejemnika,

e ime/naziv dolznika,

e referenca dolznika,

e ime/naziv upnika,

e referenca upnika,

e podatki za statisti¢no porocanje.

Za izvrsitev placilnega naloga mora imetnik ra¢una zagotoviti kritje na racunu za izvritev placilnega naloga in placilo
nadomestil banki.

Podatki ne smejo biti popravljeni. Placilni nalog se mora glasiti na izvrsitev istega dne ali pa na vnaprej dolo¢en delovni
dan banke skladno z urnikom za izvr$evanje placil. Cezmejno placilo ali placilo v tretje drzave bo banka obdelala v breme
imetnikovega racuna na dan prejema naloga, z roki odobritve racuna iz tocke VI.c.

Steje se, da je banka izvrsila placilni nalog, ko:

*  je zmanjsano kritje na racunu imetnika in hkrati povecano kritje na ra¢unu prejemnika, ¢e je racun
prejemnika placila pri NLB d.d..

*  je zmanjsano kritje na racunu imetnika, posredovan nalog in kritje za odobritev prejemnikovega ra¢una
prejemnikovemu ali posredniskemu izvajalcu placilnih storitev.

*  je prejet nalog in kritje pla¢nikovega izvajalca placilnih storitev za odobritev prejemnikovega racuna.

Banka izvrsi nalog za placilo v valuti, na katero se nalog glasi, Ce je kritje na ra¢unu zagotovljeno v valuti placila. V primeru,
da v tej valuti na racunu ni dovolj sredstev, je imetnik racuna dolzan banki, ob predloZitvi naloga, predloZiti tudi nalog za
zagotovitev manjkajocega kritja iz drugih razpoloZljivih valut na rac¢unu, razen ¢e z navodili za izpolnjevanje nalogov ni
dolo¢eno drugace. Ce imetnik ra¢una ne da naloga za zagotovitev kritja iz razpoloZljivih tujih valut, se $teje, da ni zagotovil
kritja, in banka nalog za placilo zavrne.

Ce ni zadosti kritja na racunu za izvriitev naloga, ga banka izvrsi delno samo, kadar je to dolo¢eno s posebnimi predpisi.
Za konverzijo se uporabi tecaj, opredeljen v XI. ¢lenu teh Splo3nih pogojev.

Pogodbeni stranki se lahko dogovorita, da se nalogi za placilo izvrsijo glede na prioritete, ki jih doloci imetnik racuna, sicer se izvrsijo
po vrstnem redu glede na ¢as posredovanja banki in glede na visino razpoloZljivih sredstev na racunu. V vsakem primeru pa banka
uposteva zakonsko dolocene prioritete.

S prejemom naloga za placilo nastane obveznost banke do imetnika ra¢una za izvrsitev naloga za placilo, ne pa tudi do
tretjih oseb. Banka bo izvajala placilne transakcije v skladu s splosnimi pogoji poslovanja s skrbnostjo dobrega strokovnjaka
in bo skladno s tem po svoji najbolj3i prosti presoji dolocila nacin izvrsitve prejetega naloga za placilo. Ob upostevanju
dolzne skrbnosti ravnanja banke, banka ne odgovarja za skodo, ki bi nastala zaradi izvrsitve ponarejenih ali predrugacenih
nalogov za placilo.

Banka izvrsi placilno transakcijo brez naloga imetnika ra¢una na rac¢unu imetnika:

- le na podlagi izvriljivega sklepa sodis¢a o izvrsbi oziroma izvrljivega sklepa davénega organa o prisilni izterjavi oziroma
izvrdljivega sklepa drugega drzavnega organa o rubezu denarnih sredstev in v morebitnih drugih primerih, ki jih
dolocajo prisilni predpisi. V teh primerih bo banka izvrsila placilo tako, da bo uporabila denarna sredstva v valuti, na
katero se glasi obveznost, ¢e pa denarnih sredstev v tej valuti ne bo ali ne bo zados¢alo, pa iz denarnih sredstev v
katerikoli drugi valuti. Ce na ra¢unu ni zadostnih denarnih sredstev za celotno poplacilo sklepa, bo banka imetniku
rac¢una omejila razpolaganje s sredstvi na racunu v visini prejetega oziroma 3e neizvrsenega sklepa o izvrsbi ali prisilni
poravnavi. Do kon¢nega poplacila sklepa oziroma skladno s predpisi bo banka placila izvajala iz prilivov na racun.

- za poplacilo svojih zapadlih neporavnanih terjatev do imetnika racuna iz naslova nadomestil in stroskov v zvezi z
vodenjem racuna. Banka lahko izvrsi placilo iz sredstev na rac¢unu brez naloga imetnika rac¢una tudi za poplacilo svojih
zapadlih neporavnanih terjatev do imetnika racuna iz pogodbe in iz naslova drugih pogodbenih in nepogodbenih
razmerij.

¢) Rok za izvrsitev placilnega naloga
Rok za izvrsitev placilnega naloga pomeni rok odobritve ra¢una prejemnikovega ponudnika placilnih storitev.
Banka bo placilni nalog izvrsila v primerih iz tocke b:

* nadan prejema placilnega naloga v primeru domacega placila v EUR,
e do konca naslednjega delovnega dne po prejemu, e gre za placilo s posebno poloznico (velja do 31.12.2011),



e v treh delovnih dneh po dnevu prejema v primeru ¢ezmejnega placila v EUR, Ce je bil nalog predloZen elektronsko oz. v
roku stirih delovnih dni, ¢e je bil nalog predloZen na papirju (velja do 31.12.2011),

* najkasneje v roku 4 delovnih dni po dnevu prejema v primeru domacega in ¢ezmejnega placila v valuti, ki ni EUR,

* najkasneje v roku 4 delovnih dni po dnevu prejema v primeru placila s tretjimi drzavami, ne glede na valuto placila, ¢e
transakcija ne zahteva udelezbe posredniskih ponudnikov placilnih storitev. V kolikor je za izvedbo placilne transakcije
potrebnih ve¢ posredniskih bank pa je rok izvrsitve placilnega naloga do 15 delovnih dni.

Banka bo upostevala roke iz prejSnjega odstavka, ¢e bo prejela nalog za placilo v okviru urnika.

Banka bo na podlagi prejetega naloga za odobritev ra¢una odobrila ra¢un imetnika takoj po prejemu kritja in podatkov
potrebnih za odobritev, razen ¢e nalog za odobritev ne dolo¢a kasnej$ega datuma za odobritev. Ce dan, ko banka prejme
kritje ni delovni dan se Steje, da je banka prejela denarna sredstva za imetnika rac¢una prvi naslednji delovni dan.

d) Zavrnitev placilnega naloga

Imetnik rac¢una je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placilnem nalogu. Placilne naloge z

datumom izvrsitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali placilne naloge za izvritev katerih ni zadostnega
kritja ter naloge vezane na pogoj, banka zavrne. Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi nastala imetniku racuna zaradi
neizvritve placilnih nalogov, ker so bili nepravilno ali pomanijkljivo izpolnjeni ali ker imetnik rac¢una ni imel dovol; kritja na
svojem racunu. Banka o zavrnitvi placiinega naloga obvesti imetnika rac¢una v rokih iz to¢ke Vil.c teh splosnih pogojev.

e) Preklic placilnega naloga

Imetnik rac¢una lahko preklice placilni nalog s kasnejsim datumom izvrsitve najkasneje do konca delovnega dne pred
dogovorjenim datumom zacetka izvrsevanja placilnega naloga. Imetnik rac¢una lahko poda preklic naloga na enak nacin, kot
je nalog posredoval banki.

VIIl. Dodatne storitve na NLB Poslovnem rac¢unu
NLB Poslovna kartica BA Maestro

Zakoniti zastopnik pravne osebe, podjetnik ali zasebnik in morebitni pooblas¢enci za poslovanje z debetno kartico

(v nadaljevanju: imetnik kartice) najkasneje tri tedne od odprtja ra¢una oziroma od narocila kartice, prejmejo NLB Poslovno
kartico BA Maestro (v nadaljevanju tega poglavja: kartica). Vsaki kartici pripada, samo imetniku kartice znana, tajna osebna
Stevilka (PIN), ki jo imetnik kartice uporablja pri poslovanju na ban¢nem avtomatu in na prodajnih mestih. Banka poslje
kartico s priporo¢eno posiljko, lo¢eno z navadno posto pa poslje $e osebno stevilko (PIN). Ce banka kartico in tajno osebno
Stevilko poslje po posti se Steje, da je imetnik le-te prejel, ¢e sta mu bili poslani na njegov zadnji banki sporoceni naslov. V
primeru, da imetnik kartice, v zakonsko dolo¢enem casu, kartice ne prevzame, jo Posta Slovenije vrne banki. Imetnik kartico
prevzame pri svojem poslovnem/operativnem skrbniku. Kartico lahko poslovni/operativni skrbnik izroc¢i samo imetniku
kartice, ali pa zakonitemu zastopniku pravne osebe, oziroma podjetniku ali zasebniku, medtem ko pooblas¢encem na
rac¢unu ne sme izrociti kartice, katere imetnik je zakoniti zastopnik oziroma podjetnik ali zasebnik.

Imetnik kartice mora kartico po prejemu podpisati s kemi¢nim svin¢nikom. Nepodpisana kartica je neveljavna. Vse stroske
zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi imetnik kartice. Imetnik kartice mora s kartico skrbno ravnati tako, da v ¢im vediji
meri prepreci izgubo in neupravi¢en odvzem ter zlorabo in s tem prepreci nastanek materialne skode sebi in banki. Zaradi
varnosti poslovanja mora imetnik skrbeti, da vsi postopki na prodajnem mestu potekajo v njegovi prisotnosti. Prav tako je
imetnik kartice dolzan tajno osebno stevilko (PIN) in kartico hraniti lo¢eno. Zaradi preprecevanja zlorab mora imetnik kartice
varovati tajno osebno Stevilko kot zaupno (imetnik kartice mora tajno osebno 3tevilko varovati tako, da je ne zaupa ali

pove nikomur, da ni zapisana ali shranjena v neposredni blizini kartice ali zapisana na kartici, ali shranjena na istem mestu
kot kartica). Obveznost imetnika je, da zavaruje tiste elemente kartice (npr. tajno osebno 3tevilko), ki bi omogocili njeno
nepooblas¢eno uporabo. V primeru, da sumi, da je nepooblas¢ena oseba seznanjena z njegovo osebno 3tevilko, mora le-to
takoj zamenjati na bankomatu, ki to storitev omogoca. Za vecjo varnost poslovanja s kartico imetniku priporo¢amo, da se
naroci na storitev Varnostno SMS sporocilo. Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico in tajno osebno stevilko,
se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice.

Veljavnost kartice je stiri leta. Imetnik kartice lahko uporablja kartico do izteka koledarskega meseca v letu, kot je navedeno
na kartici. Pred potekom veljavnosti kartice banka izda imetniku kartice novo, z namenom zagotovitve nemotenega
poslovanja. V primeru prenehanja veljavnosti pogodbe oziroma v primeru zaprtja racuna, prenehajo veljati tudi vse kartice
(kartice zakonitega zastopnika in pooblas¢encev za poslovanje z debetno kartico), zato v tem primeru imetniki kartic
nimajo vec pravice do uporabe kartic, banka pa ima pravico kartice blokirati. Imetnik kartice je po zaprtju racuna ali ukinitvi
pooblastila, dolzan kartico vrniti banki. Banka je upravic¢ena, ni pa dolZna izvesti preventivne blokacije kartice v primeru,
kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstojijo razlogi, da bi lahko prislo do zlorabe kartice ali kraje
podatkov s kartice ipd.

Banka ima pravico kartice blokirati v vsakem primeru, kadar je po mnenju banke to potrebno za zasc¢ito imetnikov kartic.
Banka obvesti stranko o blokaciji kartice.

Imetnik kartice mora kartico uporabljati v skladu s temi splosnimi pogoji. Banka lahko kadarkoli preklice kartico v primeru



krsitve teh splosnih pogojev poslovanja in imetnik jo je na zahtevo banke dolZzan vrniti. Kartica je neprenosljiva, uporablja
jo lahko samo imetnik kartice. Imetnik kartice lahko kartico uporablja pri poslovanju na prodajnih mestih in na bancnih
avtomatih z oznako BA in/ali Maestro v Republiki Sloveniji in v tujini. Gotovinsko in negotovinsko poslovanje s kartico je
vezano na pozitivno stanje racuna v domacdi valuti vklju¢no z razpolozljivim klasi¢nim limitom v domaci valuti, zmanjsano za
zneske po sklepih o izvrsbah (razpoloZljivo stanje). Za vsak znesek porabe na ban¢nih avtomatih in/ali POS terminalih doma
in v tujini se takoj zmanjsajo razpoloZljiva sredstva na racunu.

Poslovanje s kartico je mozno omejiti z dnevnim limitom. Dnevni limit na kartici je vezan na bankomatsko poslovanje in
poslovanje na POS terminalih. Dnevni limit je opcijski in je dolocen s strani podjetja.

Maksimalen dnevni limit za gotovinska izplacila na ban¢nih avtomatih je 1.500 EUR, razen v primerih, ko je dnevni limit

za poslovanje s kartico nizji od tega zneska. Visina enkratnega dviga na ban¢nem avtomatu je odvisna od omejitev, ki jih
ima posamezen bancni avtomat. V dolocenih primerih v tujini je viSina dviga gotovine na ban¢nem avtomatu, ne glede na
dnevni limit za dvig gotovine, lahko odvisna tudi od dolocil banke, ki je lastnica ban¢nega avtomata.

Banka bo na dan prejetja informacije o opravljeni finan¢ni transakciji le-to knjizila na imetnikov racun. V primeru porabe

po kartici v valuti, ki ni evro, se placilo obveznosti komitenta izvrsi v evrih, pri ¢emer se za preracun iz valute porabe v

evre, opravi po tecaju kot ga za preracun dolocajo pravila karti¢nega sistema MasterCard. Pri posamezni transakciji je za
preracun valute porabe v evre uporabljen tecaj, ki je veljaven v trenutku obdelave transakcije v MasterCardu (datum izvrsitve
transakcije/avtorizacije in datum obdelave transakcije/finan¢ne transakcije je praviloma razlicen) in je prikazan tudi na
izpisku.

Pri uporabi kartice na dolocenih ban¢nih avtomatih, lahko imetnik kartice poleg gotovine prejme tudi oglasno sporocilo.
Uporaba depozitne enote, placilo poloznic in nakup GSM vrednostnic na ban¢nem avtomatu ni dovoljena. Ce ban¢ni
avtomat odvzame kartico, mora imetnik kartice o tem obvesti banko, ki mu kartico vrne, ¢e ni razlogov za njen odvzem.

Ce imetnik kartice izgubi kartico, sumi, da mu je bila ukradena ali, da je z njegovo osebno $tevilko seznanjena
nepooblasc¢ena oseba, mora o tem takoj obvestiti banko. Obvestilo lahko imetnik ali druga oseba posreduje banki osebno v
katerikoli NLB Poslovalnici ali po telefonu poslovnemu/operativnemu skrbniku ali na NLB Teledom, telefonska stevilka +386
1477 20 00, e pri tem navede podatke o kartici in imetniku kartice, ki so potrebni za blokado kartice. Obvestilo lahko

po telefonu posreduje tudi v Klicni center Bankart d.o.o. na telefonsko 3tevilko +386 1 583 41 84. V primeru, da obvestilo
posreduje po telefonu, mora pri poslovnem/operativnem skrbniku v banki, takoj, ko je mogoce, podpisati prijavo. Banka

je upravicena, ni pa dolZna, snemati tovrstna telefonska obvestila. Ce je imetnik kartice v obvestilu/prijavi navedel, da gre
za krajo, mora le-to prijaviti tudi policiji. Po prijavi izgube ali kraje kartice banka izda imetniku najkasneje v treh tednih, od
dneva pisne prijave, novo kartico. Imetnik dobi tudi novo tajno osebno stevilko (PIN).

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala zaradi imetnikove prevare, naklepa ali hude malomarnosti, krije
celotno Skodo imetnik kartice. V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene
kartice, krije imetnik celotno Skodo nastalo $e 30 minut po trenutku, ko je obvestil banko o ukradeni, izgubljeni ali
zlorabljeni kartici. Banka jamc¢i za Skodo, ki bi nastala po poteku 30 minut od trenutka prejema obvestila imetnika kartice.
Banka v ¢asu 30. minut od trenutka prejema obvestila izvaja aktivnosti za preprecitev uporabe kartice, zato do poteka tega
casa, za skodo, ki bi nastala zaradi uporabe kartice, ne jamci.

Storitev Varnostno SMS sporocilo

Banka omogoca uporabo storitve Varnostno SMS sporocilo (v nadaljevanju tega poglavja: storitev) imetniku NLB Poslovne
kartice BA Maestro (v nadaljevanju tega poglavja: kartica). Uporabnik storitve Varnostno SMS sporocilo (v nadaljevanju tega
poglavja: uporabnik) prejme informacijo o opravljenem nakupu s kartico in dvigu gotovine s kartico na ban¢nem avtomatu
doma in v tujini, ter za nakup preko spleta ali telefona (internetni nakup, kataloska prodaja) v obliki SMS sporocila na s
strani uporabnika posredovano 3tevilko mobilnega telefona. Uporabnik kartice izbere kriterije za posiljanje Varnostnih SMS
sporocil med naslednjimi skupinami:

Transakcije na Transakcije na bankomatih Transakcije preko Storno
POS terminalih -dvig gotovine interneta transakcije

vse vse vse vse vse vse vse vse

Skupina 1

Skupina 2 nad 30€ nad 20€ nad 30€ nad 20€ vse vse vse vse
Skupina 3 nad 50€ nad 40€ nad 50€ nad 40€ vse vse vse vse
Skupina 4 nad 100€ nad 50€ nad 100€ nad 50€ vse vse vse vse

Banka odobri uporabo storitve imetniku kartice pod pogojem, da imetnik kartice predlozi popolno in pravilno izpolnjen
obrazec Vloga za storitev Varnostno SMS sporocilo (v nadaljevanju tega poglavja: vloga) in po mnenju banke korektno

posluje s kartico.

Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost podatkov, ki jih je navedel v viogi.

Banka omogoca storitev le na stevilkah mobilnih telefonov domacih operaterjev mobilne telefonije. Vec uporabnikov ne
more uporabljati iste Stevilke mobilnega telefona.



Uporabnik je dolzan nemudoma sporociti vse spremembe, ki se nanasajo na njegove osebne podatke, kartico, spremembo
telefonske Stevilke mobilnega telefona ali preklic telefonske Stevilke mobilnega telefona. Uporabnik storitve Varnostno
SMS sporocilo pooblas¢a banko za zbiranje, obdelovanje in posredovanje zbranih podatkov, v zvezi in v namen izvrsevanja
te storitve podjetju, ki vrsi distribucijo podatkov. Banka zagotavlja, da bo prejemnik podatkov, ki izvaja distribucijo, varoval
podatke kot zaupne v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Banka se zavezuje, da bo uporabniku posredovala podatke o opravljeni transakciji, v skladu z v vlogi navedenimi podatki in
izbranimi kriteriji, razen v primeru visje sile in razlogov, ki bi nastali na strani podjetja, ki vr3i distribucijo podatkov. Vi3ja sila
pomeni okolis¢ine izven nadzora banke, ki bi preprecile izpolnjevanje obveznosti banki. Banka se zavezuje, da bo zagotovila
najvisjo mozno raven varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali minimiziranje tveganj nepooblas¢enega vpogleda v podatke
oziroma spreminjanja in izgube podatkov.

Podatki o visini nakupa se izklju¢no za namene obvesc¢anja uporabnika posredujejo podjetju, ki vr3i distribucijo podatkov.

Uporabniku storitve Varnostno SMS sporocilo, se za poslana sporocila o opravljenih transakcijah na podlagi izbranih kriterijev,
zarac¢una nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo. Nadomestilo se obra¢unava mesec¢no in se obrac¢una v kolikor
je storitev aktivna najmanj en dan v mesecu in ne glede na to ali je bila s kartico opravljena kaksna transakcija oziroma ne
glede na stevilo poslanih SMS sporocil. Nadomestilo se mese¢no poravnava iz uporabnikovega poslovnega racuna.

Banka lahko ustavi uporabo storitve, ¢e niso upostevane doloc¢be splo3nih pogojev, ob zaprtju racuna, smrti ali izgubi
opravilne sposobnosti uporabnika storitve, ukinitvi pooblastila na rac¢unu, na zahtevo uporabnika, v primeru nekorektnega
poslovanja uporabnika ali po lastni presoji.

Direktne obremenitve

Zakoniti zastopnik ali pooblasc¢enec za podpisovanje nalogov na racunu poda pisno soglasje banki za izvrsevanje direktne obremenitve.

Banka sprejme tako soglasje, Ce gre za poravnavanje ponavljajocih mesec¢nih obveznosti. Direktne obremenitve banka

izvaja 8., 18. in 28. v mesecu (oz. ¢e to ni delovni dan, na prvi naslednji delovni dan) odvisno od soglasja oziroma tudi od
pogodbenega razmerja med banko in prejemnikom placila. Soglasje mora banka prejeti najkasneje deset dni pred izvrsitvijo
prve direktne obremenitve.

V primeru, da prejemnik placila trajno ali samo za posamezno direktno obremenitev spremeni datum izvajanja direktnih
obremenitev, bo o tem predhodno obvestil imetnika racuna in banko. Banka bo v tem primeru izvedla direktno obremenitev
na (nov) datum, ki ga dolo¢i prejemnik placila, razen ¢e bo imetnik racuna temu ugovarjal in podal zahtevo banki za
ukinitev storitve direktna obremenitev.

Imetnik racuna ima moznost ugovarjati izvrsitvi posamezne direktne obremenitve pri banki najpozneje dva delovna

dneva pred dogovorjenim dnem izvrditve posamezne direktne obremenitve. Ugovor se nana3a na to¢no doloceno placilo
obveznosti in ne pomeni preklica soglasja in ukinitve storitve direktna obremenitev. Banka o ugovoru obvesti prejemnika
placil v elektronski obliki.

Banka izvaja direktne obremenitve v breme razpoloZljivega stanja v domaci valuti, ki je vsota pozitivnega stanja v domaci
valuti in odobrene prekoracitve stanja sredstev, zmanjsana za zneske po sklepih o izvrsbah. RazpoloZljivo stanje mora biti
zagotovljeno najkasneje do 11. ure na dan obremenitve racuna. Ce razpoloZljivega stanja na racunu ne bo, bo banka placilo
direktne obremenitve zavrnila in o tem pisno obvestila imetnika racuna ter zarac¢unala nadomestilo za obvestilo o neizvrieni
direktni obremenitvi v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo.

Kakrsno koli povracilo zneska odobrene in pravilno izvr3ene direktne obremenitve oz. reklamacije lahko imetnik rac¢una
zahteva le od prejemnika placila.

Za preklic soglasja za poslovanje z direktno obremenitvijo imetnik racuna podpise »Pooblastilo banki za odprtje/spremembo/
ukinitev direktne obremenitve« v NLB Poslovalnici/poslovnem centru, ki vodi njegov racun, le-ta pa izvede ukinitev direktne
obremenitve in podatke o ukinitvi posreduje upravi¢encu do placila v elektronski obliki. Imetnik ra¢una mora preklic soglasja
banki predloziti najmanj deset dni pred datumom obremenitve racuna.

Banka ima pravico ukiniti direktno obremenitev v primeru, ce ji v preteklih 13 mesecih prejemnik placila ni posredoval
nobenega zahtevka za izvrsitev direktne obremenitve, o ¢emer prejemnika placila obvesti v elektronski obliki.

Imetnik rac¢una daje banki izrecno, brezpogojno in nepreklicno soglasje za obremenitev njegovega racuna kadar imetnik

racuna nastopa v vlogi prejemnika placila iz naslova storitve direktna obremenitev in je bil njegov racun odobren:

- na podlagi pla¢nikovega predhodnega soglasja izvrsene direktne obremenitve, zoper to pa placnik, ki je potro3nik, pred
njeno izvedbo ni ugovarjal, banka pa je v roku 8 tednov od dneva obremenitve prejela zahtevek placnika, ki je potrosnik,
za povracilo zneska, za katerega je bil obremenjen pla¢nikov racun. Banka bo obremenila imetnikov rac¢un v visini povracila
zneska za direktno obremenitev s pripadajocimi obrestmi (po obrestni meri za pozitivna sredstva na transakcijskem racunu)
za Cas od dneva obremenitve do dneva vracila in v visini zneska nadomestil, ki ga je pla¢niku zaracunala banka.
ali

- zaradi nepravilno izvrdene direktne obremenitve oz. direktne obremenitve izvrsene brez pla¢nikovega soglasja, in je
banka v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve prejela utemeljen zahtevek placnika za popravek le-te.



10

Direktne obremenitve SEPA
Imetnik racuna - prejemnik placila

Banka imetniku rac¢una omogoca izvrsevanje Direktnih obremenitev SEPA (SDD), kot prejemniku placila po Osnovni shemi
SEPA in po B2B shemi SEPA. Za izvajanje SDD mora imetnik racuna, kot prejemnik placila skleniti z banko pogodbo o
opravljanju placilnih storitev direktne obremenitve SEPA. Za visino nadomestila in stroske iz naslova izvrsenih SDD bo banka
avtomatsko obremenila imetnikov racun ob izvrdeni transakciji in imetnika ra¢una o tem obvestila na izpisku. SDD bo
postopoma nadomestila izvajanje direktne obremenitve po nacionalnem programu za nove placilne instrumente.

Imetnik racuna - placnik

Banka imetniku rac¢una omogoca poslovanje s SDD tudi kot placniku. Imetnik racuna in prejemnik placila se dogovorita za
poravnavanje obveznosti imetnika ra¢una s SDD, tako da imetnik racuna izda prejemniku placila soglasje za izvajanje SDD
(v nadaljevanju: soglasje). Imetnik ra¢una je dolzan prejemniku placila sporociti spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev
soglasja. Imetnik rac¢una mora obvestiti prejemnika placila v primeru spremembe NLB Poslovnega racuna.

Imetnik racuna lahko izda prejemniku placila soglasje za izvrsitev posamezne ali ve¢ placilnih transakcij SDD. S soglasjem
prejemniku placila imetnik racuna dovoli posredovanje placilnega naloga za obremenitev NLB Poslovnega racuna v visini
nastale obveznosti s SDD. Banka je na podlagi soglasja pooblas¢ena za obremenitev NLB Poslovnega rac¢una imetnika racuna.

Imetnik rac¢una lahko najkasneje en delovni dan pred datumom izvrsitve, skladno z urnikom, posreduje banki pisni ugovor,
v katerem od nje zahteva, da placilnega naloga za SDD ne izvrsi. Pisni ugovor mora vsebovati vsaj naslednje podatke:
referencno oznako soglasja, znesek, datum izvrsitve in naziv prejemnika placila. Imetnik racuna lahko pred izvrsitvijo SDD
ugovarja tudi pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z njunim medsebojnim dogovorom.

Banka lahko omogoci imetniku racuna vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred datumom
izvrditve. O izvréenih placilnih nalogih za SDD je imetnik ra¢una obvescen v izpisku NLB Poslovnega racuna.

Vse reklamacije imetnika racuna, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in imetnikom racuna,
resujeta prejemnik placila in imetnik ra¢una medsebojno.

Imetnik rac¢una je dolzan banki placati nadomestila za izvajanje SDD na nacin in v skladu in z vsakokrat veljavo NLB Tarifo.

B2B shema SEPA
Pravila opredeljena v tem razdelku veljajo v primerih, ko imetnik rac¢una poda soglasje prejemniku placila skladno s B2B
shemo SEPA. V tem primeru imetnik rac¢una nima pravice do povracila denarnih sredstev Ze izvrsene SDD.

O izdanem soglasju v B2B shemi SDD mora imetnik racuna pravoc¢asno oz. najkasneje en delovni dan pred prvo
obremenitvijo NLB Poslovnega racuna, v skladu z urnikom, obvestiti banko in ji posredovati kopijo soglasja ali vse obvezne
podatke iz soglasja na drug dogovorjen nacin. Imetnik ra¢una mora banko obvestiti o vsaki spremembi ali ukinitvi soglasja.
Banka podatke iz soglasja preverja s podatki v placilnem nalogu s katerim prejemnik placila odredi banki izvedbo SDD.
Banka zavrne izvrsitev placilnega naloga za izvrditev SDD, ¢e nima vseh obveznih podatkov o veljavnem soglasju s strani
imetnika rac¢una, oziroma ce se ti podatki ne ujemajo s podatki na placilnem nalogu za izvrditev SDD. V primeru, da imetnik
racuna banke ni obvestil o spremembi ali ukinitvi soglasja, banka izvrsi SDD. Soglasje imetnika racuna postane neveljavno,
Ce prejemnik placila po tem soglasju v zadnjih 36 mesecih ni posredoval placilnih nalogov za izvrsitev SDD. Banka izvrsi SDD
na datum izvrsitve SDD, Ce je imetnik racuna zagotovil zadostno kritje na NLB Poslovnem racunu v skladu z urnikom.

Osnovna shema SEPA

Pravila opredeljena v tem razdelku veljajo v primerih, ko imetnik racuna poda soglasje prejemniku placila skladno z Osnovno
shemo SEPA. Banka pri izvrsitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja. Banka izvrsi placilno transakcijo
na datum izvritve, e je imetnik racuna zagotovil zadostno kritje na NLB Poslovnem rac¢unu imetnika v skladu z urnikom.

Imetnik rac¢una lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za izvr3ene placilne transakcije SDD, najkasneje v roku 8 tednov
od datuma izvrsitve. V tem primeru banka vrne denarna sredstva in pripadajoce obresti na NLB Poslovni racun imetnika
najkasneje v roku 2 delovnih dni po prejemu zahtevka za povracilo denarnih sredstev.

Imetnik racuna lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrsene placilne transakcije najkasneje v roku 13 mesecev po
datumu izvrsitve, e obvesti banko, da za izvrsitev SDD ni podal soglasja, torej za neodobrene placilne transakcije. V tem primeru
banka pla¢nika od banke prejemnika placila zahteva dokazilo o obstoju veljavnega soglasja. Banka v primeru prejema dokazila o
obstoju veljavnega soglasja zahtevek za povracilo denarnih sredstev zavrne. V primeru, da banka prejme od banke prejemnika placila
obvestilo o neobstoju veljavnega soglasja oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvrseno SDD, vrne
denarna sredstva na racun imetnika racuna in posreduje zahtevek za vracilo povrnjenih denarnih sredstev banki prejemnika placila.
Imetniku racuna ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obracunajo na znesek izvrsene placilne transakcije od vklju¢no
dneva izvrsitve SDD do vklju¢no dneva pred dnevom povracila denarnih sredstev na racun imetnika, po obrestni meri EONIA. Imetnik
racuna lahko predloZi zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrsenih SDD samo pri banki, kjer so bile SDD izvrsene.

Imetnik rac¢una je obvescen o znesku in datumu posamic¢ne SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila. Banka lahko



omogoc¢i imetniku ra¢una vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred datumom izvrsitve.
Direktne odobritve

Direktna odobritev je storitev, ki je namenjena za izvrsevanje posameznih placil za veliko 3tevilo upnikov (za nakazila plac,
pokojnin in ostalih osebnih prejemkov) do zneska, ki ga doloci Strokovni odbor za spremljanje izvajanja dogovora za NPI.

Poslovni partner (v nadaljevanju: imetnik rac¢una) posreduje banki nalog za prenos dolo¢enega zneska denarnih sredstev v
dobro ra¢unov upnikov.

Za izvajanje direktne odobritve imetnik rac¢una podpise pogodbo z banko. S podpisom pogodbe lahko imetnik ra¢una izvaja
placila v dobro rac¢unov upnikov pri vseh bankah, podpisnicah Dogovora o poslovanju s placilnimi instrumenti: posebno
poloznico, posebno nakaznico, direktno obremenitvijo, direktno odobritvijo in trajnim nalogom (v nadaljevanju: Dogovor).

Z 1zjavo o vkljucitvi v poslovanje s placilnimi instrumenti se imetnik racuna dogovori o nacinu izmenjave mati¢nih, prometnih
ter ostalih podatkov o direktnih odobritvah.

Imetnik racuna mora predloziti naloge in zagotoviti kritje na ra¢unu pri banki, v skupnem znesku izplacil na dan valute
odobritve, takoj zjutraj oziroma v skladu z urnikom banke za nakazilo kritja za direktne odobritve.

Banka bo odobrila racune upnikov takrat, ko bo prejela podatke in kritje.

Banka o neizvrsenih direktnih odobritvah obves¢a imetnika racuna v skladu z veljavnimi standardi za direktne odobritve
(velja za primere, ko imetnik rac¢una izmenjuje podatke prek banke) ter imetniku racuna vrne sredstva iz naslova neizvrsenih
direktnih odobritev.

Banka zaracunava nadomestilo za izvajanje direktnih odobritev imetniku ra¢una skladno z vsakokrat veljavno NLB Tarifo. Za
visino nadomestila bo banka avtomatsko obremenila imetnikov racun tretji delovni dan v mesecu za vse direktne odobritve,
ki jih je imetnik racuna posredoval v banko za pretekli mesec. Specifikacijo zarac¢unane storitve pa bo imetnik racuna prejeli
najkasneje do 8. v mesecu za pretekli mesec.

Mnozic¢na placila SEPA

Mnozi¢na placila SEPA je placilni instrument, ki se izvaja po Pravilih delovanja sheme SEPA za kreditna placila v evrih med
udeleZenci (pla¢niki in prejemniki placil), ki imajo rac¢une pri bankah v obmocju SEPA in so pristopile k shemi SEPA za
kreditna placila, ter se uporablja za izvrdevanje posameznih placil ve¢jemu 3tevilu prejemnikov sredstev. Imetnik racuna
(pla¢nik) svoji banki (banki placnika) nalozi izvrsitev mnozi¢nih placil v breme svojega ban¢nega rac¢una pri tej banki na
racune prejemnikov placil pri bankah prejemnikov placil. Storitev postopoma nadomesca storitev Direktne odobritve.

Za izvajanje mnozi¢nih placil SEPA imetnik racuna z banko sklene pogodbo in podpise izjavo, ki je sestavni del pogodbe.
Banka bo izvedla nakazila na racune prejemnikov sredstev, ko bo od imetnika ra¢una prejela podatke v skladu z navodili
za mnozi¢na placila SEPA in ko bo zagotovljeno kritje v skupnem znesku placil in nadomestila na imetnikovem racunu.
Obvezen sestavni del podatkov, ki jih mora banki posredovati imetnik ra¢una skladno z navodili za mnozi¢na placila SEPA,
je koda namena placila. Za pravilnost kode namena placila odgovarja izklju¢no imetnik racuna, imetnik rac¢una odgovarja
prejemnikom placil za kakrsnokoli skodo, ki bi jim nastala zaradi posredovanja napacne kode namena placila. Banka za
pravilnost kode namena placila, kot jo banki posreduje imetnik placila, ne odgovarja.

Banka naloge izvrsuje v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom za izvajanje placilnih transakcij v domovini in urnikom za
izvajanje placilnih transakcij izven domovine, ki sta objavljena na spletnih straneh banke. Nalogi, ki jih banka prejme izven
¢asa navedenega v urnikih, bodo izvrseni naslednji delovni dan.

Banka zaracunava nadomestilo za izvajanje mnozi¢nih placil SEPA imetniku rac¢una skladno z vsakokrat veljavno NLB Tarifo.
Za visino nadomestila banka avtomatsko obremeni imetnikov racun takoj po izvrieni storitvi. Izvrsena storitev je razvidna na
izpisku o prometu in stanju na imetnikovem racunu, prav tako so iz izpiska razvidni tudi zavrnjeni / neizvrseni nalogi.

Klasi¢ni limit na racunu

Banka lahko imetniku racuna, ki izpolnjuje pogoje, ki jih doloc¢a banka, odobri prekoracitev pozitivnega stanja na racunu
v domaci valuti na podlagi pisnega zahtevka imetnika racuna. Medsebojne pravice in obveznosti so dolocene s posebno
pogodbo za klasi¢ni limit na NLB Poslovnem racunu.

IX. Uporaba trznih poti

Pri poslovanju z racuni se lahko uporabljajo naslednje trzne poti:

NLB Proklik, NLB Dnevno noc¢ni trezor, NLB Poslovalnice/poslovni centri, NLB Najemni predal¢ek za shranjevanje
dokumentacije, NLB Avtomatski odzivnik, podjetniki in zasebniki pa lahko uporabljajo tudi NLB Teledom.

Za uporabo posamezne trzne poti se imetnik ra¢una in banka dogovorita s pogodbo, ne glede na navedeno pa lahko
imetnik rac¢una pri poslovanju z ra¢uni uporablja NLB Bankomate.

"
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NLB Proklik
Nacin poslovanja prek elektronske banke NLB Proklik je opredeljen s Splosnimi pogoji za uporabo elektronske banke NLB Proklik.

NLB Teledom

Storitev je namenjena podjetnikom in zasebnikom. NLB Teledom je nacin opravljanja ban¢nih storitev prek telefona, preko
katerega lahko posluje imetnik racuna.

Banka omogoci imetniku racuna (v nadaljevanju: uporabnik) uporabo storitev, ki jih omogoca NLB Teledom na podlagi
pravilno izpolnjene in podpisane vloge za odobritev uporabe storitev NLB Teledom, ki jo odda v izbrani NLB Poslovalnici.
Poleg vloge izpolni in v zaprti kuverti odda tudi obrazec z osebnim geslom, ki je poljubno izbrano zaporedje znakoy,
namenjeno za prepoznavo uporabnika. Poleg osebnega gesla se lahko uporabnik odloci za dodaten, neobvezen element
prepoznave. Ob zacetku uporabe storitev NLB Teledoma, uporabnik na naslov prejme podpisne kode. Podpisne kode so
zaporedja razli¢nih znakoy, ki jih doloc¢i NLB Teledom in jih uporabniku posilja po posti na njegov naslov. Podpisna koda
nadomesca lastnorocni podpis uporabnika ob oddaji narocila in nastopa kot element varnosti in zasc¢ite. Uporabnik mora
delavcu NLB Teledoma na vsakokratno zahtevo posredovati novo podpisno kodo v zaporedju, kot si v poslanem seznamu
sledijo. Banka si pridrzuje pravico vlogo brez obrazlozitve zavrniti.

DolZnosti uporabnika

Osebno geslo, tajne podatke in posredovane podpisne kode mora uporabnik skrbno varovati in jih ne sme sporociti

ali predati nobeni drugi osebi. Banka ne prevzame nobene odgovornosti za skodo, ki bi nastala uporabniku zaradi
neprevidnega ravnanja uporabnika z osebnim geslom, s tajnimi podatki in/ali podpisnimi kodami. Uporabnik je dolzan voditi
lastno evidenco o stanju na racunu in v njej upostevati narocene prenose sredstev in placila obveznosti prek NLB Teledoma
in obracunane provizije oziroma nadomestila za stroske banke.

Uporabnik je dolZzan delavcu NLB Teledoma takoj sporociti vse spremembe, ki se nanasajo na njegove podatke in racune.

Dolznosti banke

Banka izvaja narocila v skladu z dolocili teh splosnih pogojev in pravili ban¢nega poslovanja ter v okviru drugih splosnih
pogojev in pogodb, ki jih je uporabnik sklenil z banko za odprtje in vodenje racunov.

O prenosih sredstev in placilih obveznosti banka obvesca uporabnika v skladu z dolocili o obvescanju imetnika racuna po
teh splosnih pogojih.

Vsi telefonski pogovori v NLB Teledomu se snemajo. Zvocni zapis posameznega telefonskega pogovora hrani banka
3 mesece v skladu s posebnimi navodili. Uporabi ga za reSevanje uporabnikove reklamacije ali v primeru nastalega
sodnega spora.

Nadomestila za opravljanje storitve

Za uporabo storitev NLB Teledoma zarac¢unava banka pristopnino, v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo. Za opravljene
storitve prek NLB Teledoma banka zara¢una nadomestila v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo in na nacin kot se
obracuna pri opravljenih storitvah in placilnih transakcijah na ban¢nem okencu.

Blokacije

V kolikor uporabnik ugotovi, da je za njegovo osebno geslo ali tajne podatke izvedela druga oseba oziroma so podpisne
kode presle v posest tretjega, mora o tem takoj obvestiti delavca NLB Teledoma, ki uporabo gesla, tajnih podatkov ali
podpisnih kod takoj blokira. Novo geslo sporoci uporabnik na obrazcu za vpis gesla v NLB Poslovalnici, ki vodi racun, nove
podpisne kode pa je uporabniku dolZna poslati banka. V kolikor delavec NLB Teledoma ugotovi, da obstaja sum zlorabe,
moznost uporabe takoj blokira in o tem obvesti uporabnika.

Odpoved storitev NLB Teledoma

Uporabnik lahko kadarkoli odpove uporabo storitev NLB Teledoma s pisno izjavo, ki jo odda v NLB Poslovalnici, ki vodi
njegov racun. Uporabo storitev lahko odpove tudi banka, ¢e ugotovi, da je uporabnik zlorabljal pravice oziroma krsil splosne
pogoje poslovanja.

NLB Avtomatski odzivnik

Imetnik rac¢una lahko uporablja storitev NLB Avtomatski odzivnik na posebni telefonski stevilki.

Imetnik racuna izpolni viogo za dostop do NLB Avtomatskega odzivnika in jo osebno odda v katerikoli NLB Poslovalnici ali
prek NLB Teledoma. Pogoj za uporabo NLB Avtomatskega odzivnika je telefonski aparat s tonsko izbiro.

Uporabnik NLB Avtomatskega odzivnika (v nadaljevanju: uporabnik) lahko za¢ne uporabljati odzivnik peti dan po oddaji
vloge v NLB Poslovalnici oziroma drugi dan, ¢e odda zahtevek prek NLB Teledoma. Do informacije o stanju na racunu
uporabnik dostopa s pomocjo Stirimestne osebne Stevilke za prepoznavo, ki si jo izbere sam, in jo vpise na vlogo za dostop
do NLB Avtomatskega odzivnika in se hkrati zavezuje, da jo bo po prvem klicu na NLB Avtomatski odzivnik zamenjal z novo,
ki jo bo uporabljal za nadaljnje klice. Tajno osebno Stevilko uporabnik hrani kot zaupno.

Uporabnik nosi sam vso skodo, ki bi nastala, ker bi tretje nepooblas¢ene osebe uporabile uporabnikovo Stevilko za dostop
do informacij na NLB Avtomatskem odzivniku.

Uporabnik ima na voljo naslednje storitve: tekoce informacije o stanju sredstev v domaci valuti na racunu in spremembo
tajne osebne Stevilke za dostop do NLB Avtomatskega odzivnika.

Ce uporabnik sumi, da je z njegovo osebno $tevilko za dostop do racuna seznanjena nepooblas¢ena oseba, o tem obvesti
banko. Takoj, ko je to mogoce, mora blokacijo uporabe NLB Avtomatskega odzivnika potrditi osebno v NLB Poslovalnici. Ce
uporabnik Zeli ponovno uporabiti NLB Avtomatski odzivnik, mora oddati novo viogo. Ce uporabnik pozabi osebno $tevilko
za dostop do racuna, mora prav tako oddati novo vlogo za dostop do NLB Avtomatskega odzivnika.



NLB Bankomati

Imetnik NLB Poslovne kartice BA Maestro (v nadaljevanju: imetnik kartice) lahko pri NLB Bankomatu:

- dviguje gotovino v domaci valuti,

- polaga bankovce v domaci valuti na NLB Poslovni ra¢un z uporabo storitve avtomatski polog gotovine na bankomatu (v
nadaljevanju: Avtomatski polog).

Banka omogoca opravljanje dviga gotovine na vseh bankomatih, avtomatski polog gotovine pa le na za to posebe;
oznacenih NLB Bankomatih.

Obveznosti imetnika kartice

Imetnik kartice lahko pri Avtomatskem pologu na oznacenih bankomatih polaga bankovce v vrednosti 100, 50, 20 in 10
EUR. Imetnik kartice lahko pri enem Avtomatskem pologu hkrati poloZi do 90 bankovcev. Bankovci morajo biti poravnani

in brez sponk, saj lahko v nasprotnem primeru poskodujejo bankomat. Imetnik kartice se zavezuje banki povrniti vsakrsno
skodo, ki bi banki nastala zaradi poskodbe bankomata.

Bankomat ob pologu bankovcev opravi kontrolo pristnosti. Kolikor bankomat zazna, da je bankovec ponarejen, ga zadrzi, o
Cemer je imetnik kartice obvescen z izpisom na ekranu in lo¢enem obvestilu na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji,
na katerem je navedeno $tevilo zadrzanih bankovcev. Imetnik kartice se mora za informacije glede zadrzanih bankovcev
zglasiti v NLB Poslovalnici pri kateri ima (imetnik rac¢una) odprt NLB Poslovni racun.

Banka lahko naknadno, potem, ko je bila gotovina knjizena na NLB Poslovni racun, preveri pristnost polozenih bankovcev.
V primeru, da se pri tem ugotovi, da so bankovci nepristni, sme banka bremeniti NLB Poslovni racun (imetnika racuna) za
znesek v visini teh bankovcev.

Obveznosti banke

PoloZena gotovina, ki ni zadrzana, je knjizena na NLB Poslovni ra¢un nemudoma po uspe3no opravljenem pologu. O
opravljenem pologu je imetnik kartice obvesc¢en na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji. Avtomatski polog je mogoc
kadarkoli v ¢asu obratovanja posameznega NLB Bankomata.

X. Obrestovanje

Denarna sredstva na racunu se Stejejo za vpogledni denarni depoziti, s katerimi imetnik racuna lahko kadarkoli razpolaga v
okviru urnika in poslovnega ¢asa banke.

Banka bo sredstva na ra¢unu obrestovala po obrestni meri, v rokih in na nacin skladno z vsakokrat veljavnim Sklepom o
obrestnih merah Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana ter tako obrac¢unane obresti pripisala stanju na racunu ob koncu
obracunskega obdobja, ki je enako koledarskemu mesecu, in ob ukinitvi racuna.

Obrestna mera je nominalna, obracunana na dekurziven nacin z upostevanjem 365 oz. 366 dni, obrac¢unsko obdobje je mesec.
Obracun in pripis se izvede zadnji delovni dan v mesecu z valuto prvega dne v naslednjem mesecu in ob prenehanju pogodbe.

V primeru neporavnanih obveznosti na rac¢unu bo banka mese¢no za nazaj obra¢unavala zamudne obresti, in sicer za ¢as od
dneva zapadlosti obveznosti do dneva placila, imetnik ra¢una pa se jih zavezuje placati zadnji dan v mesecu.

Obrestna mera za pozitivno stanje in za dovoljeno negativno stanje (klasi¢ni limit) se spreminja v skladu z vsakokrat
veljavnim Sklepom o obrestnih merah Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana. Obrestna mera za zamudne obresti je enaka
visini zamudne obrestne mere, ki jo dolo¢a zakon.

XI. Menijalni tecaj

Pri izvrsitvi placilne transakcije, ki zahteva konverzijo valut, se uporabi referen¢ni menjalni tecaj (nakupni ali prodajni), ki je
veljaven v trenutku izvriitve placilne transakcije. Znesek pri konverziji valut se zaokroZi na dve decimalni mesti. Referencni
menjalni tecaj je objavljen v vsakokrat veljavni Tecajni listi NLB za podjetja, ki je objavljena na spletni strani banke (v
nadaljevanju: referen¢ni menjalni tecaj banke). Spremembe referen¢nega menjalnega tecaja se uveljavijo takoj in brez
predhodnega obvestila imetnika rac¢una.

Pri uporabi BA Maestro kartice v tujini v valuti, ki ni EUR, se preracun iz tuje valute v EUR izvede po referen¢nem menjalnem
tecaju karti¢nega sistema MasterCard. Glej tocko poglavje NLB Poslovna kartica BA Maestro.

Za prerac¢unavanje med razli¢nimi tujimi valutami in domaco valuto banka uporablja:

e nakupni tecaj iz Tecajne liste NLB za podjetja oziroma individualno dogovorjeni tecaj, ¢e kupuje sredstva v tuji valuti,
veljaven v ¢asu nakupa sredstev v tuji valuti,

e prodajni tecaj iz Tecajne liste NLB za podjetja oziroma individualno dogovorijeni tecaj, ¢e prodaja sredstva v tuji valuti,
veljaven v ¢asu prodaje sredstev v tuji valuti,

e nakupni in prodajni tecaj iz Tecajne liste NLB za podjetja oziroma individualno dogovorjen tecaj, ¢e opravlja konverzije
med tujimi valutami na ra¢unu, veljaven v ¢asu izvrsitve konverzije,

e referencni tecaj ECB (Evropska centralna banka), objavljen na spletni strani Banke Slovenije, za preracun iz tuje valute v
protivrednosti domace valute, veljaven na dan obracuna, ¢e je osnova za izrac¢un nadomestila izrazena v tuji valuti in se
nadomestilo plac¢a v domaci valuti.
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XIl. Nadomestila za opravljene storitve in stroski

Banka bo za opravljene placilne storitve in storitve povezane s poslovanjem z ra¢unom, zaracunavala nadomestila in
dejanske stroske v visini, rokih in na nacin v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo, in za tako dobljeni znesek obremenila
imetnikov racun, s ¢imer imetnik racuna izrecno soglasa.

Imetnik racuna je zavezan zagotoviti, da bo ob zapadlosti obveznosti iz te tocke na racunu kritje.

Banka lahko za poplacilo svojih zapadlih terjatev do imetnika racuna, iz naslova nadomestil in stroskov po drugih
pogodbenih in nepogodbenih razmerij, obremeni imetnikov racun.

Banka lahko obremeni racun imetnika za poplacilo nadomestil za opravljene placilne storitve in storitve povezane s
poslovanjem z racunom, ne glede na to ali je na racunu kritje ali ne. Imetnik racuna pa z obremenitvijo racuna soglasa.

Imetnik racuna se zavezuje placati oziroma povrniti banki znesek vseh taks, davkov ter banc¢nih in drugih stroskov, placanih
oziroma nastalih banki v zvezi s pripravo, sklenitvijo in izvrSevanjem poslovanja z racunom, ¢e bodo omenjene dajatve
posledica vsakokrat veljavnih prisilnih predpisov.

XIII. Vrstni red poplacil

Ne glede na drugacne dolocbe v pogodbah o izdaji garancije, kreditnih pogodbah, pogodbah o odstopu terjatev ali drugih
pogodbah, sklenjenih med imetnikom racuna in banko in ki vsebujejo pooblastilo za bremenitev racuna imetnika racuna,
Ce razpoloZljivo stanje na racunu imetnika racuna ne zados¢a za poplacilo vseh zapadlih obveznosti imetnika racuna

po katerikoli pogodbi, sklenjeni med imetnikom racuna in banko in ki vsebuje pooblastilo za bremenitev racuna imetnika
racuna potem se najprej poravnajo vse obveznosti, ki izvirajo iz najstarejsega ¢rpanega zneska (v primeru pogodb o odstopu
terjatey, se kot »Crpani znesek« Steje glavni¢ni znesek terjatev in morebitne pripadajo¢e zamudne obresti ter v primeru
pogodb o izdaji garancije se kot »&rpani« znesek Steje znesek, ki ga banka placa na podlagi zahtevka za placilo po garanciji

in morebitne pripadajo¢e zamudne obresti) oziroma ¢e obveznost ne izvira iz ¢rpanega zneska (npr. nadomestilo za obdelavo
zahtevka in nadomestilo za rezervacijo sredstev), potem se Steje datum sklenitve pogodbe kot relevanten kriterij za ugotovitev
vrstnega reda poplacila neplac¢anih zneskov.

Ce je zapadlih in neporavnanih vec¢ obveznosti, ki izvirajo iz istega ¢rpanega zneska, potem se ne glede na datum njihove zapadlosti
najprej poravnajo vsi davki, vsa nadomestila, vsi stroski, vse v preteklem koledarskem mesecu natecene zamudne obresti, nato vse
redne obresti, vsa glavnica in nazadnje v tekoc¢em koledarskem mesecu natecene zamudne obresti. Ce je zapadlih ve¢ obveznosti iz
naslova davkov, nadomestil, stroskov, ipd, potem se poravnajo po istem vrstnem redu kot je katera zapadla v izpolnitev.

Ne glede na doloc¢be predhodnih dveh odstavkov, lahko banka kadarkoli uporabi drugacen vrstni red poplacila terjatev.

XIV. Gotovinsko poslovanje imetnika NLB Poslovnega racuna

Banka imetniku rac¢una omogoca gotovinsko poslovanje pri ¢emer je imetnik racuna dolzan upostevati predpise, ki urejajo
gotovinsko poslovanje.

Imetnik racuna in banka se lahko s posebno pogodbo dogovorita o prevzemu gotovine in dokumentacije na lokacijah
imetnika racuna.

XV. Posiljanje obvestil

Banka bo na naslov in na nacin, dogovorjen v pogodbi, obvescala imetnika racuna o:

e stanju na rac¢unu in izvrsenem prometu na rac¢unu v domacih in tujih valutah (izvrsenih placilnih nalogih v breme ali v
dobro njegovega racuna in o vseh nadomestilih povezanih s temi placili) najkasneje naslednji delovni dan po izvrsitvi
placilnega naloga oziroma po odobritvi njegovega racuna,

* zavrnitvi placilnega naloga za placilo v rokih iz tocke VII. ¢ teh splosnih pogojev,

e odobritvi limita najkasneje tri delovne dneve po odobritvi,

e vseh podatkih na placilnem nalogu (vklju¢no z referenco, ki stranki omogoca identifikacijo placila, zneskom placila,
datumu poravnave, oznako o pla¢niku stroskov ter tecaju, uporabljenem pri konverziji v drugo valuto in o vseh
nadomestilih povezanih s tem placilom),

* vseh potrebnih podatkih prejetih placil iz tujine oziroma placil SEPA.

Banka obvesca imetnika racuna po elektronski poti, ¢e imetnik uporablja elektronski nacin poslovanja z banko, sicer pa po
posti ali na drug nacin, opredeljen v Vlogi za odprtje in vodenje NLB Poslovnega racuna.

Uporabnik elektronske banke NLB Proklika soglasa, da ga banka obvesca o vseh spremembah, novostih pri ponudbi banke
in posebnostih pri poslovanju prek NLB Proklika, prek elektronskih sporocil v NLB Prokliku. Obvestila o ponudbi banke so za
uporabnike posebej oznacena.

V primeru, ko zaradi nedelovanja NLB Proklika iz kateregakoli razloga, obvescanje uporabnika prek njega ni mozno,
banka uporabnika obvesti o razlogih za nedelovanje in nacinih odprave le-teh prek kontaktnega elektronskega naslova



za obvescanje, ki ga je uporabnik navedel na vlogi za uporabo NLB Proklika. Prek kontaktnega elektronskega naslova za
obvescanje banka uporabnika ne obves¢a o novostih v banc¢ni ponudbi.

Imetnik rac¢una soglasa, da ga banka obves¢a o ponudbi, novostih in ugodnostih, mu posreduje revije, brosure in drugo
oglasno gradivo o ponudbi banke in z banko povezanih druzb ter ponudbi banke, ki jo ta pripravi v sodelovanju s tretjimi.
Imetnik ra¢una dovoljuje banki obves¢anje in posredovanje gradiv z uporabo razli¢nih komunikacijskih kanalov, tako poste,
kakor tudi elektronskih sredstev (npr. e-poste, telefona in drugih).

Obvescanje banke o spremembah

Imetnik rac¢una se zavezuje banki nemudoma, najkasneje pa v petih dnevih po nastali spremembi sporociti vsako
spremembo registriranega sedeza in banki sproti obvescati o statusnih spremembah in o drugih spremembah podatkov, ki
so potrebni za vodenje racuna in registra transakcijskih ra¢unov.

Do prejema obvestila se $teje, da so vsa pisanja v zvezi s poslovanjem z racunom prejeta z dnem oddaje oziroma v primeru
priporocenih posilik s potekom tretjega delovnega dne od datuma oddaje, ¢e so poslani na naslove navedene v pogodbi.

Spremembo zakonitega zastopnika pravne osebe bo banka upostevala po prejemu sklepa o imenovanju in druge
dokumentacije na zahtevo banke, ne glede na izvedbo vpisa spremembe pravice zastopanja v pristojnem registru.

Pogodbeni stranki se morata na vseh pisanjih v zvezi s poslovanjem z ra¢unom sklicevati na 3tevilko pogodbe ali na stevilko
racuna.

Imetnik ra¢una pooblasc¢a banko, da v njegovem imenu izdaja pisna obvestila o obracunu obresti za ves ¢as trajanja
pogodbe. Pisno obvestilo o obrac¢unu obresti bo imetnik ra¢una, za namene davka na dodano vrednost, sprejel kot svoj
lasten obracun.

XVI. Reklamacije

Imetnik rac¢una lahko posreduje reklamacijo banki v zvezi z opravljanjem storitev po pogodbi in teh splo3nih pogojih.
Imetnik ra¢una posreduje pisno reklamacijo:

e skrbniku, ki mu ga doloci banka,

e prek NLB Proklik, ¢e ga uporablja ali

e nadrug nacin, ¢e Priloge Splo3nih pogojev za posamezno storitev tak nacin izrecno dolocajo.

Imetnik rac¢una je dolzan obvestiti banko o neodobreni ali nepravilno izvrseni placilni transakciji takoj po ugotovitvi le te,
vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve.

Banka bo imetnika rac¢una pisno obvestila o resitvi reklamacije najkasneje v roku 15 dni od pridobitve vseh potrebnih
informacij v zvezi z reklamacijo imetnika racuna.

Pogodbeni stranki bosta skusali vse spore iz te pogodbe resevati sporazumno, ¢e sporazumna resitev ne bo mogoca, pa
imetnik rac¢una in banka spor resujeta po sodni poti.

XVII. Spreminjanje splo$nih pogojev

Banka bo imetnika ra¢una o nameravani spremembi pogodbe s splo3nimi pogoji obvestila najmanj petnajst dni pred
predvideno spremembo, in sicer imetnika rac¢una, ki posluje z banko prek NLB Proklika po elektronski poti, sicer pa s
komentarjem na papirnem dnevnem izpisku.

Besedilo spremenjenih splosnih pogojev bo objavljeno na spletni strani banke, na voljo pa bo tudi v vseh NLB Poslovalnicah.

Steje se, da imetnik racuna sprejema predlog sprememb, ¢e do dneva pred predlaganim datumom za zacetek uporabe
spremenjene pogodbe s splo3nimi pogoji, ne bo pisno obvestil banke, da predloga ne sprejema. Ce se imetnik racuna

s predlagano spremembo ne strinja, mora odpovedati pogodbo do dneva pred zacetkom veljavnosti sprememb. Ce se
imetnik ra¢una ne strinja s sporemembami splosnih pogojev, vendar kljub temu pogodbe ne odpove, se Steje, da je banka
z dnem obvestila o nameravani spremembi splo3nih pogojev odpovedala imetniku racuna pogodbo, pri ¢emer pogodba
preneha z dnem uveljavitve spremenjenih splo3nih pogojev.

XVIII. Trajanje in prenehanje pogodbe

Pogodba je sklenjena za nedolocen ¢as. Imetnik racuna ali banka lahko pogodbo odpove s 15. dnevnim odpovednim
rokom. Imetnik racuna lahko odpove pogodbo le, ¢e s tem ne kr3i dolocil drugih pogodbenih dolocil, sklenjenih z banko, in
Ce pred ukinitvijo ra¢una poravna vse obveznosti, ki izhajajo iz te pogodbe.

Banka lahko odpove pogodbo brez odpovednega roka, ¢e ugotovi, da je imetnik racuna ravnal v nasprotju z dolocili

pogodbe, splo3nimi pogoiji, zlasti ¢e imetnik ra¢una ne poravna obveznosti iz naslova pogodbe za klasi¢ni limit na NLB
Poslovnem racunu in drugih obveznosti do banke.
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V primeru, da banka odstopa od pogodbe bo o tem predhodno obvestila imetnika rac¢una. Imetnik ra¢una mora banki
sporo¢iti racun kamor bo banka nakazala denarna sredstva Ce imetnik ra¢una v 8. dneh ne sporo¢i racuna, bo banka
sredstva nakazala na poseben zacasni racun po lastni izbiri, kjer pa se denarna sredstva ne obrestujejo vec. V tem primeru se
Steje, da je imetnik rac¢una v upniski zamudi.

XIX. Zaupnost podatkov

Podatki o obstoju rac¢una z njegovimi bistvenimi podatki se skladno z vsakokrat veljavnimi predpisi posredujejo v register
transakcijskih ra¢unov.

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot zaupne varovali vse podatke, dejstva in okolis¢ine, za katere sta izvedeli

v zvezi z izvrsevanjem te pogodbe, razen Ce je to predpisano z vsakokrat veljavnimi predpisi ali se izrecno drugace ne

dogovorita. Banka bo kot zaupne varovala vse podatke o imetniku rac¢una in podatke o njegovem poslovanju z ra¢unom in

podatkov ne bo sporocala tretjim osebam, razen:

e (e je zavezana sporocati podatke tretjim osebam v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo,

e (e so podatki javni,

e (e jih banka mora sporociti tretjim osebam zaradi izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrsevanja nalogov imetnika
racuna.

Imetnik ra¢una pooblasc¢a banko, da si lahko v vsakem ¢asu sama priskrbi podatke, ki se nanasajo na vodenje racuna in so
navedeni v zahtevi za odprtje racuna, ¢e podatkov pravoc¢asno ne posreduje sam imetnik racuna.

Informacije in podatki, ki se nanasajo na poslovanje z ra¢unom vklju¢no z vsemi dodatnimi storitvami na rac¢unu, so zaupne
narave, v kolikor prisilni predpisi banki ne nalagajo drugace.

XX. Uvedba evra

V primeru, da bo poleg ali namesto posamezne nacionalne tuje valute na ra¢unu v drzavi ¢lanici EU kot zakonito placiino

sredstvo priznan evro, se:

e nadan, ki ga za preracun iz tuje valute na rac¢unu v evro dolocajo predpisi drzave ¢lanice (v nadaljevanju: dan preracuna
Vv evro), sredstva v posamezni nacionalni tuji valuti na racunu prerac¢unajo iz tuje valute na ra¢unu po predpisanem
menjalnem tecaju v evro,

e od dneva preracuna v evro kot osnova za obracun stanja v domaci valuti na ra¢unu v tej tuji valuti na racunu, obracun
zamudnih obresti ter nadomestil uposteva evro,

e od dneva preracuna v evro vsa sklicevanja glede pravic in obveznosti po Pogodbi o odprtju in vodenju NLB Poslovnega
racuna, ki se nanasajo na tujo valuto na racunu, samodejno spremenijo v evro.

Nadomestitev valute racuna z evrom in morebitne posledice te nadomestitve ne vplivajo na obstoj, obseg in visino placilnih
in drugih obveznosti po pogodbi.

XXI. Prehodne in konéne doloc¢be

S temi splodnimi pogoji se banka in imetnik rac¢una dogovorita, da izkljucita dolo¢be ZPlaSS, za katere zakon dopusca
izkljucitev ali omejitev uporabe tako, da se ¢leni od 76 do 97, 103, 107, 120, 122, 123, 127 in od 129 do 131 ZPIaSS ne
uporabljajo in nadomestijo z vsebino, kot izhaja iz teh splo3nih pogojev.

Za pogodbo, splosne pogoje ter komunikacijo v ¢asu trajanja pogodbe se uporablja slovenski jezik.

Za presojo pogodbe in splo3nih pogojev se uporablja slovensko pravo. V primeru spora je krajevno pristojno sodisce v
kraju sedeza banke. Ne glede na to lahko banka svoje pravice uveljavlja pri vsakem drugem, za imetnika rac¢una pristojnem
sodiscu.

Za vodenje postopkov zaradi prekrskov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po ZPIaSS, je pristojna Banka Slovenije.

Z uveljavitvijo teh splosnih pogojev se glede vsebin, ki so urejene v pogodbah in splosnih pogojih, sklenjenih pred
uveljavitvijo teh pogojev, uporabljajo dolocila teh splosnih pogojev.

Storitve banke po teh splo3nih pogojih in po predpisih, ki urejajo davek na dodano vrednost so oproscene placevanja davka

na dodano vrednost. Po tocki (c) ¢etrtega odstavka 44. ¢lena Zakona o davku na dodano vrednost, banka po tej pogodbi in
splodnih pogojih ne obracunava davka na dodano vrednost.

Ti splosni pogoiji veljajo od 16. januarja 2012 dalje.
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