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Vsebinski sklopi prirocnika

Prirocnik sestoji iz vec vsebinskih sklopov. Pricujoci vsebinski sklop prirocnika je na seznamu
poudarjen. Vsebinski sklopi prirocnika so na voljo na spletnem naslovu
www.halcom.si/ebanka/pomoc.
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BANCNA OBVESTILA IN SPOROCILA BANKI

Sporocila in obvestila so namenjena komunikaciji uporabnika z banko. Uporabnik lahko preko e-banke
svojemu bancnemu referentu poslje sporocilo, banka pa uporabnika obvesca z obvestili.

Obvestila so namenjena komunikaciji bancnega referenta z uporabniki e-banke. Obvestila pripravi
bancni referent, do njih pa dostopate v mapi Pregled > Obvestila (A).
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o Obvestila lahko odprete z dvojnim klikom z Odgovor (J). Odpre se novo okno, v -
misko, z ukazom Ctrl + O ali z ukazom katerega se v glavo prepisejo podatki
Odpri (C). Pregledana obvestila so prvotnega obvestila. Napisite svoj odgovor
oznalena z ikono (&) in kliknite gumb Potrdi (K). Izpise se
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v obliki kot bodo natisnjena, z ukazom na banko oznacite sporocilo v mapi
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Yelite prikaz obvestil (1) ’ (obvestila, prometne postavke in izpiske).




BANCNA OBVESTILA IN SPOROCILA BANKI

Bancno obvestilo sedaj lahko prikazuje tudi podatek »Aktivne povezave - vecC informacij« (A). S tem
podatkom vam vasa banka olajsa dostop do navedene spletne strani. Podatek je prikazan le, Ce se je
za njegovo posredovanje odlocila vasa banka. Izberite aktivno povezavo (B) in kliknite gumb Odpri

(C). Odpre se zelena spletna stran.
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banke", kier lahka najdete ved informaci o ponudbi, ki sma jo pripravili 2a vas.
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Sporocila

Uporabnik lahko preko e-banke poslje sporocilo svojemu bancnemu referentu. Tipe sporocil, ki so vam
na voljo za komunikacijo z banko, dolo¢i banka. Ce banka ne podpira katero sporocilo, le to ni
vkljuceno v nabor moznih sporocil.
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Postopek priprave novega sporocila za bancnega referenta:

1 V mapi Priprava > Sporo¢ila (1a) izberite ukaz Vnesi. Odpre
se nabor moznih sporocil.

Izberite tip sporocila (1b), ki ga Zelite posredovati svojemu
banc¢nemu referentu.

2 Odpre se obrazec v katerega vpisite (2a) potrebne podatke.
Vnos potrdite s klikom na gumb Potrdi (2b).

Nadaljevanje na naslednji strani ...
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3 Pripravljeno sporo€ilo je v mapi Odprema (3a), kjer ga izberete (3b) in z ukazom Poslji (3c) ali z
ukazom Alt + S posredujete svojemu bancnemu referentu. Vnesite osebno stevilko (PIN kodo) in
potrdite vnos (3d). PocCakajte, da se povezovanje z ban¢nim streznikom zakljuci in nato kliknite
Zapri (3e).



