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Splosni pogoji poslovanja s poslovno kartico Mastercard
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Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: banka) je ¢lanica karti¢nega sistema Mastercard International in ima
licenco za izdajanje kartice Mastercard, s €imer je pristala na pravila poslovanja, ki veljajo za celotno poslovanje Mastercarda.

S temi splodnimi pogoji se banka in imetnik/uporabnik dogovorita, da se dolo€be zakona o plagilnih storitvah in sistemih (v
nadaljevanju: ZPIaSS), za katere je zakonsko dopuscena izkljucitev ali omejitev uporabe ne uporabljajo in/ali se nadomestijo z
vsebino, kot izhaja iz nadaljevanja teh splo$nih pogojev.

Za izvajanje pladilnih storitev po teh splosnih pogojih se izklju€i uporaba naslednjih

¢lenov ZPlaSs: 81., 84., 85., 87., 88., 92. — 97., 103./4., 120., 129., 130. in 131.

S temi sploSnimi pogoji banka dolo¢a pogoje za izdajo in vodenje NLB Poslovne Mastercard kartice (v nadaljevanju kartica) za
pravne osebe, podjetnike in zasebnike, roke, v katerih bo banka izvrSevala placilo porabe, nadomestila in stroske v zvezi s
poslovanjem s kartico, nacine in roke za obveS¢anje imetnikov kartice, nacin posredovanja reklamacij in veljavnost splosnih
pogojev.

1. Razlaga pojmov

e Banka - Banka je:

NLB d.d. Ljubljana
Trg republike 2
SI-1000 Ljubljana
T+ 386 1477 20 00
E: info@nlb.si

www.nlb.si

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje pladilnih storitev in je
objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bs.si. Organ, ki je pristojen za nadzor je Banka Slovenije, Slovenska 35, 1505
Ljubljana. Prav tako je za vodenje postopkov zaradi prekr§kov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po zakonu, ki ureja
placilne storitve, pristojna Banka Slovenije.

o Kartica z odlozenim plaéilom - uporabnik poravna celotni dolg enkrat na mesec na izbrani dan v mesecu z direktno
obremenitvijo s poslovnega rauna oziroma s placilnim nalogom. Imetnik svoje obveznosti iz naslova poslovanja s kartico
placuje mesecno.

e Poslovna kartica — je placilni instrument za placevanje blaga in storitev, ki je namenjen imetnikom Poslovnih raéunov za
razpolaganje s finanénimi sredstvi druzbe.

e Limit — je dovoljena mesecna poraba pri poslovanju s poslovno kartico, ki jo koristi imetnik karticnega racuna/uporabnik in vsi
imetniki dodatnih kartic na tem karticnem raunu za nakupe in/ali dvige gotovine doma in v tujini. Banka odobri imetniku kartice
z odlozenim placilom viSino limita porabe.

o Gotovinski limit — je dovoljen mesec¢ni in dnevni znesek za dvig gotovine s poslovno kartico doma in v tujini. Vodi se v okviru
celotnega limita mesec€ne porabe po poslovni kartici.

o PIN stevilka — tajna osebna identifikacijska Stevilka za uporabo kartice.

o Karti¢ni ra¢un — je racun, v okviru katerega se vodi poraba po vseh karticah na karticnem racunu (po osnovni in dodatnih
karticah). Nosilec karti€nega racuna je uporabnik in je isto¢asno imetnik osnovne kartice.

e POS terminal — je naprava na prodajnem mestu, ki omogoca uporabo placilne kartice za plaevanje blaga in storitev.

« Brezsti¢no poslovanje — je poslovanje s karticami brez neposrednega stika kartice s POS terminalom, bankomatom ali z
drugo napravo; NLB Poslovne kartice Mastercard namre¢ omogoc¢ajo brezstiCno poslovanje, kar pomeni, da kartice ni
potrebno vstaviti v POS terminal ali bankomat, temve¢ je kartico potrebno le priblizati POS terminalu ali bankomatu, s Cimer je
transakcija opravljena. Pri brezsti€nem poslovanju do dolo¢enega zneska nakupa tudi ni potrebno vnesti PIN Stevilke ali
podpisati potrdila o nakupu. Znesek, do katerega je mozno brezsti¢no poslovanje brez vnosa PIN ali podpisa potrdila o
nakupu, bo objavljen na spletni strani banke. Ta znesek transakcije se lahko razlikuje med posameznimi drzavami. Pri
brezsticnem poslovanju na bankomatih je vnos PIN Stevilke vedno obvezen.

o Potrdilo o nakupu — je potrdilo o opravljenem placilu s poslovno Mastercard kartico na prodajnem mestu, razen pri
brezsti¢nih transakcijah do dolo€enega zneska, kjer ni potrebno vnesti PIN Stevilke ali podpisati potrdila o nakupu.

e Prodajno mesto - je pravna oseba, podjetnik ali zasebnik, ki ima z banko podpisano pogodbo za sprejem kartic za placilo blaga
ali storitev. Prodajno mesto je vedno oznaceno z nalepko blagovne znamke kartic, ki jih prodajno mesto sprejema kot nacin
pladila.

2. lzdajanje kartic

Poslovne kartice Mastercard (v nadaljevanju: kartice) izdaja banka.

o Kartico lahko pridobijo polnoletne osebe zaposlene v podjetju (v hadaljevanju imetniki kartice), kateremu je podjetje dodelilo pravico
do uporabe kartice v okviru limita in s katerimi je banka sklenila posebno pogodbo o uporabi kartic. Vlogo za izdajo mora potrditi
podjetje (v nadaljevanju: uporabnik), ki dolo¢i tudi mesec¢ni limit porabe za posameznega imetnika kartice.

Uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik, drustvo ali druga oseba civilnega prava, ki z banko sklene pogodbo o uporabi
poslovne Kkartice, ki je namenjena poslovni rabi imetnikov kartic.

Banka izda kartico na podlagi sklenjene pogodbe, ¢e so predhodno izpolnjeni spodaj navedeni pogoji:
o da je uporabnik pred sklenitvijo pogodbe prejel in se seznanil s sploSnimi pogoji.



Da uporabnik odda v banki viogo za izdajo kartice imetniku, na podlagi sklenjene pogodbe o uporabi poslovnih kartic med
uporabnikom in banko.

Da uporabnik storitve seznani vse pooblas&ene imetnike kartic s temi sploSnimi pogoji poslovanja.

Da je predlozena dokumentacija, ki omogoca identifikacijo imetnika kartice ob upostevanju vsakokrat veljavnih predpisov, vklju¢no z
zakonom, ki ureja prepreevanije pranja denarja, ter

o Predlozena morebitna druga dokumentacija (ki bi jo zahtevala banka).

Ce banka prejme vlogo za izdajo NLB Poslovne kartice Mastercard, lahko izda samo brezstiéno kartico oziroma kartico, ki
omogoca brezsti€no poslovanje. Izdaja NLB Poslovne kartice Mastercard brez moznosti brezsti¢nega poslovanja ni mozna.

O odobritvi oziroma zavrnitvi vioge odlo¢a banka. Banka lahko brez obrazlozitve zavrne odobritve vioge za kartice. Lastnik kartice je
banka. Sestavni del teh sploSnih pogojev je izvleCek iz vsakokrat veljavne Tarife NLB d.d. (v nadaljevanju: tarifa banke) in izvlecek iz
vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah NLB d.d. (v nadaljevanju: sklep o obrestnih merah).

Ce uporabnik kartice, ki je podal vlogo za izdajo kartice odstopi od vloge v &asu od dneva odobritve vioge do dneva prejema kartice, je
zavezan banki povrniti stroske, ki so nastali v postopku izdaje, v skladu s tarifo banke.

Ce banka izdajo kartice odobri, poslie kartico z navadno posiljko na naslov uporabnika kartice najkasneje v 30 dneh od dneva vloZitve
vloge. Banka poslje tudi PIN Stevilko na mobilni telefon prek SMS sporocila ali s priporo¢eno poSiljko. Nacin prejema PIN Stevilke
(s priporo€eno posiljko ali prek SMS sporocila) doloci uporabnik kartice ob oddaiji vloge za kartico in velja za vse izdane kartice v
okviru karti€nega racuna. V primeru, da banka poslje PIN Stevilko s priporo¢eno posiljko, uporabnik kartice placa nadomestilo v
skladu z vsakokrat veljavno Tarifo NLB. Ce banka kartico poslje po posti in PIN &tevilko prek SMS sporoé&ila oziroma s
priporo¢eno posiliko, se Steje, da je imetnik kartice le-te prejel, e sta mu bili poslani na njegov zadnji banki sporo¢eni naslov,
oziroma na zadnjo sporo€eno mobilno Stevilko.

Ce banka poslje PIN tevilko prek SMS sporoéila, jo mora imetnik kartice prevzeti v 30 dneh od narogila, v skladu z navodili,

ki so navedena na spletni strani NLB oziroma na spremnem dopisu, s katerim je poslana nova kartica.

Ce se neprevzeta posilika s kartico vrne v banko, banka uporabnika kartice ponovno pisno obvesti o prispeli kartici in v obvestilu
pozove imetnika kartice k prevzemu kartice v poslovalnici banke (v nadaljevanju te tocke: poziv). Rok za prevzem kartice je 90 dni od
dne oddaje poziva na posti na zadnji banki sporo€eni naslov imetnika kartice. Po poteku 90 dni bo banka kartico unicila. Pri ponovnem
narocilu kartice na zahtevo uporabnika kartice bo banka zara¢unala izdelavo nove kartice v skladu z vsakokrat veljavno tarifo NLB.

Imetnik kartice se mora takoj ob prevzemu kartice nanjo podpisati s kemi&nim svinénikom. Nepodpisana kartica je neveljavna. Vso
Skodo in stroSke zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi uporabnik kartice.

3. Veljavnost kartice

Kartica je veljavna in jo imetnik lahko uporablja do izteka koledarskega meseca v letu, kot je navedeno na kartici. Podjetje odlo¢a o
obnavljanju posameznih kartic. Imetnikom, ki poslujejo s kartico v skladu s temi sploSnimi pogoiji, bo banka v mesecu, ko stari
kartici poteCe veljavnost, poslala novo kartico brez ponovne vioge. Kartice banka ne bo obnovila, e bo imetnik ali uporabnik
najmanj 30 dni pred iztekom veljavnosti banki poslal pisno odpoved pogodbe. V primeru obnove NLB Poslovne kartice imetnik
kartice prejme novo brezsticno NLB Poslovno kartico Mastercard oziroma tak8no novo kartico Mastercard, ki omogoc¢a
brezsti¢no poslovanje. Izdaja NLB Poslovne kartice Mastercard brez moznosti brezstinega poslovanja ni mozna.

Uporabnik kartice lahko odpove pogodbo z enomesecnim odpovednim rokom, v kolikor se z banko ne dogovori drugace.

V primeru odpovedi od pogodbe, prenehajo veljati vse kartice pooblad€enih imetnikov, zato imetniki kartic nimajo ve& pravice do
uporabe kartic, banka pa ima pravico kartice blokirati. V takem primeru je imetnik dolZzan kartico vrniti banki.

Banka sme preklicati ter blokirati vse kartice uporabnika oziroma pooblas&enih imetnikov in jih nadomestiti z novimi iz kateregakoli
razloga ne glede na ostale dolocbe teh sploSnih pogojev. Banka bo uporabnika o preklicu in izdaji novih kartic iz tega odstavka
predhodno obvestila.

4. Uporaba in varno poslovanje s kartico

Imetnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da:

e uposteva vsa dolocila teh sploSnih pogojev, ki se nanaSajo na uporabo kartice;

o se v ¢im vedji meri prepreci izguba, kraja oziroma drug neupravi¢en odvzem ter zloraba kartice in s tem posledi¢no nastanek
morebitne materialne Skode;

o kartice ne sme nikomur posojati ali omogociti njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni prenosljiva in jo lahko uporablja samo

imetnik;

uporablja kartico samo v obsegu odobrenega limita;

Ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, v javnih prevoznih sredstvih);

Ce je PIN Stevilka poslana po posti: si po prejemu PIN Stevilke to zapomni, ovojnico s PIN Stevilko pa unici;

¢e je PIN Stevilka poslana prek SMS sporodila: si po prejemu SMS sporocila s PIN Stevilko le to zapomni, SMS sporocilo pa izbrise

iz mobilnega telefona;

¢ v nobenem primeru PIN Stevilke ne zaupa ali pove nikomur, je ne hrani ali nosi zapisane na listku ali kako drugace skupaj s kartico, da
ni zapisana na kartici ali shranjena na istem mestu, kjer se hrani kartica;

e pri vsaki uporabi kartice ne izpusti iz vidnega polja in ves €as nadzoruje celoten postopek placevanja s kartico;

v primeru, da sumi, da je nepooblaséena oseba seznanjena z njegovo Stevilko PIN, je o tem dolzan obvestiti banko;



o kartice ne pusca skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem mestu (npr. v avtomobilu) ali brez
potrebnega nadzora (npr. na obeSalniku v javnih prostorih);
e neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico in PIN Stevilko, se Steje za hudo malomarnost imetnika.

Najpogostejsi nacini uporabe kartice so nasledniji:
4.1 Uporaba kartice na prodajnih mestih
4.1.1 Uporaba kartice na klasiéni na€in

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

o pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu se mora vedno vtipkati PIN Stevilko ali podpisati potrdilo o nakupu;

e na prodajnem mestu se sme Kkartico samo enkrat potegniti skozi POS terminal, drugace pa se mora od prodajnega mesta zahtevati,
da za vsako neuspesno avtorizacijo izro€i potrdilo o neuspedno opravljeni avtorizaciji;

o pri vnosu PIN Stevilke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem PIN Stevilke vedno zakrivati
StevilCnico;

o pred podpisom potrdila o nakupu ali vnosom PIN Stevilke je potrebno preveriti znesek, ki je izpisan na potrdilu o nakupu;

e vedno mora biti podpis na potrdilu o nakupu enak podpisu na kartici;

¢ s podpisom potrdila o nakupu ali vnosom PIN Stevilke imetnik kartice soglasa z izvedbo placilne transakcije in potrjuje pravilnost
zneska navedenega na potrdilu 0 nakupu, ter se ga zavezuje banki poravnati v skladu s temi sploSnimi pogoji;

o imetnik kartice mora vedno obdrZati izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in jih hraniti do prejema izpiska porabe, v katerem je
prikazana posamezna transakcija;

o potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska porabe unidi, tako da nepooblas€ena oseba ne more iz njih prebrati pomembnih podatkov
o kartici;

4.1.2 Uporaba kartice pri brezsticnem poslovanju

Imetnik kartice mora pri brezsti€nem poslovanju kartico uporabljati na naslednji nacin:

e  Brezsti¢no transakcijo lahko opravi na vseh prodajnih mestih, ki so ozna¢ena z logotipom Mastercard Pay Pass;

e  Prinakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu, imetnik kartice samo pribliza kartico POS terminalu in vnese svojo
osebno PIN Stevilko ali podpise potrdilo o nakupu, e je le ta zahtevana;

e Osebne PIN Stevilke (oziroma potrdila o nakupu ni potrebno podpisati) ni potrebno vnasati do zneska transakcije, ki je doloen s
strani mednarodnih karti€nih sistemov in se lahko spreminja. VVsakokratni znesek transakcije, do katerega ni potrebno vna3ati
osebne PIN Stevilke, oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih straneh banke. Ta znesek transakcije se lahko
razlikuje med posameznimi drzavami;

¢ Ce POS terminal zahteva vnos PIN $tevilke ali podpis potrdila o nakupu, jo mora vnesti oziroma potrdilo podpisati, ne glede na
znesek transakcije;

e Na prodajnem mestu se sme kartico samo enkrat vstaviti oziroma potegniti oziroma priblizati POS terminalu, drugac¢e pa se mora
od prodajnega mesta zahtevati, da za vsako neuspesno avtorizacijo izro€i potrdilo o opravljeni avtorizaciji;

e  Privnosu PIN Stevilke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem Stevilke PIN vedno zakrivati
Stevilcnico;

e Vedno mora biti podpis na potrdilu o0 nakupu enak podpisu na kartici;

S podpisom potrdila o nakupu ali vnosu PIN Stevilke ali brezsticnem nakupu imetnik kartice soglasa z izvedbo transakcije in
potrjuje pravilnost zneska navedenega na potrdilu o nakupu, ter se ga zavezuje banki poravnati v skladu s temi sploSnimi pogoji;

o Imetnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in jih hraniti do prejema izpiska porabe, v
katerem je prikazana posamezna transakcija;

e Potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska porabe unici, tako da nepooblas¢ena oseba ne more iz njih prebrati pomembnih
podatkov o kartici;

e Na prodajnem mestu mora omogociti, da prodajalec v prisotnosti imetnika kartice preveri datum veljavnosti kartice in se na
zahtevo prodajalca tudi identificira z osebnim dokumentom, ki velja v drzavi prodajnega mesta;

o Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vklju€ujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava v
kateri se kartica uporablja.

4.1.3 Uporaba kartice na banénih avtomatih

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:
e  pri uporabi kartice na klasi¢ni nacin mora imetnik kartice v bankomat vstaviti kartico in vnesti svojo PIN Stevilko,
e  pri uporabi kartice na brezsti¢ni nacin imetnik kartice:

e transakcijo brezsti¢no opravi na vseh bankomatih, ki so ozna€eni z logotipom Mastercard Pay Pass oziroma z

znakom za brezsti¢ni Citalec, pri Eemur sledi navodilom na ekranu,

e  pri uporabi kartice na bankomatu pribliZza kartico znaku za brezsti¢ni Citalec in vnese svojo PIN Stevilko,

e opravi brezsti¢no transakcijo le za nekatere vrste storitev, v odvisnosti od moznosti, ki jih omogo€a bankomat.
o pred ban¢nim avtomatom mora imetnik kartice vedno stati sam in ga mora tudi samostojno uporabljati, tudi v primeru ko ga ne bi znal

uporabiti, se za pomo¢ ne sme prositi mimoido¢ega, ampak se lahko obrne na pomoc¢ v najblizjo banéno poslovalnico;

o med opravljanjem transakcij na banénem avtomatu pri vpisovanju PIN Stevilke je potrebno z roko zakriti tipkovnico.

4.1.4 Zamenjava PIN Stevilke

Imetnik kartice lahko poljubno spremeni PIN Stevilko na banénem avtomatu. Pri tem mora upostevati:
- Ceje imetnik ve€ kartic je priporocljivo, da ima vsaka kartica drugacno PIN Stevilko,
- PIN Stevilka mora biti sestavljena iz Stirih naklju¢nih Stevilk,
- PIN Stevilka ne sme vsebovati osebnih podatkov (npr. rojstni datum, del davéne Stevilke itd.)



S spremenjeno PIN Stevilko je imetnik kartice dolZzan ravnati, kot je opisano v predhodnih poglavjih.
4.1.5 Uporaba kartice za nakupe prek spleta

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:
. zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC2 koda — trimestna Stevilka zapisana na hrbtni strani
kartice za podpisnim trakom) so dolo€eni kot varnostni mehanizmi kartice in se jih ne sme posredovati nikomur, razen takrat, ko
je spletni nakup Ze opravljen in je potrebno opraviti placilo;

. na spletnih prodajnih mestih, ki vsebujejo oznako Mastercard Identity Check se placevanje opravi v skladu s to¢ko
4.1.5.1;

. spletne nakupe mora imetnik opravljati le na varnih spletnih straneh in pri zanesljivih ter preverjenih ponudnikih blaga in
storitev;

. imetnik kartice mora vedno preveriti, ali so javno znana obvestila o spletnih prevarah;

. imetnik kartice mora poskrbeti, da je naprava, prek katere dostopa na spletna prodajna mesta in prek katere oziroma na

kateri izvaja placila, zaS€itena pred vdori in virusi z ustrezno tehni¢no in programsko za&cito.
Na spletni strani banke http://www.nlb.si/varnost-karticnega-poslovanja so objavljeni nasveti za varno uporabo Kartic.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, PIN Stevilko in s podatki, ki so zapisani na kartici, ki so opredeljene v
teh splodnih pogojih, se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice. Imetnik kartice je dolZzan upoStevati tudi vsa druga navodila,
opozorila ali nasvete banke, ki se nanasajo na uporabo kartice.

V primeru nakupov prek spleta, pri katalo$ki prodaiji ali po telefonu oziroma preko drugih tehniénih sredstev shrani imetnik kartice
vso dokumentacijo, ki dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitve. Na zahtevo banke jo je imetnik kartice dolzan izro€iti banki. V
primeru uporabe kartice za potrditev rezervacij hotelske in rent-a-car storitve imetnik kartice, kjer je podal soglasje za izvrSitev
rezervacije brez to¢nega zneska, ni upravi¢en do povracila zneska opravljene transakcije v roku osmih tednov od dneva
obremenitve.

Banka lahko, ni pa dolZna izvesti omejevanja uporabe kartice (zavracanje avtorizacij/transakcij s kartico) v primeru, kadar izvaja
ukrepe varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstojijo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd.

V primeru, da banka imetniku kartice na dolo¢enem prodajnem mestu zaradi izvajanja postopkov spremljanja in prepre€evanja
zlorab onemogoci placilo s kartico in imetnik kartice izrecno zahteva placilo na tem prodajnem mestu, banka ne odgovarja
imetniku kartice za nobeno Skodo ali stroSke, ki bi jih imetnik kartice utrpel v zvezi s takSnim placilom. Imetnik kartice se banki
zavezuje povrniti vse zneske, ki bi jih bila banka dolzna placati tretjim.

4.1.5.1 Varnostni element Mastercard Identity Check

Imetnik kartice lahko za povecéanje varnosti oziroma zmanjSanje moznosti zlorab pri spletnih poslovanju s karticami Mastercard
uporablja dodatna brezpla¢na varnostna elementa Mastercard Identity Check (v nadaljevanju te tocke: varnostni element).

Banka lahko kadar koli oziroma ob&asno spremeni ali zacasno ali trajno prekine uporabo varnostnega elementa (ali kateri koli
del) na zahtevo mednarodnih karti¢nih sistemov.

Aktiviranje varnostnega elementa in njegova uporaba

Za potrebe aktivacije in uporabe varnostnega elementa mora banka imeti v svojih evidencah zavedeno $Stevilko mobilnega
telefona imetnika kartice, ki se uporabi za poSiljanje enkratnih avtentifikacijskih gesel. V kolikor banka ne razpolaga s Stevilko
mobilnega telefona imetnika kartice ali je ta nepravilna, mora imetnik kartice Stevilko mobilnega telefona oziroma njeno
spremembo, na katero Zelite prejemati enkratna gesla, sporociti osebno v poslovalnici banke ali preko drugih komunikacijskih
kanalov banke, ki omogocajo ustrezno identifikacijo imetnika kartice. Z aktivacijo varnostnega elementa imetnik kartice jam¢i, da
so podatki, ki jih je posredoval banki, pravilni in popolni ter da ima pravico do uporabe Stevilke mobilnega telefona in vseh kartic,
ki jih zeli aktivirati za uporabo varnostnega elementa.

Po aktiviranju varnostnega elementa mora imetnik kartice ob vsakem nadaljnjem splethnem nakupu na prodajnem mestu, ki
uporablja varnostni element, pred izvedbo nakupa vnesti enkratno geslo, ki bo poslano na Stevilko mobilnega telefona imetnika
kartice.

Enkratno geslo in varnost

Imetnik kartice je izkljuéno odgovoren za zagotovitev zaupnosti prejetih enkratnih gesel ter vseh drugih dejavnosti, pri katerih se
uporabljajo enkratna gesla. Imetnik kartice svoje uporabe ali dostopa do uporabe varnostnega elementa ne sme prenesti, razkriti
ali prodati tretji osebi.

Imetnik kartice je izkljuéno odgovoren za zagotovitev varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero prejema enkratna gesla in
jo je dolzan skrbno hraniti, da tako prepreci njeno izgubo, krajo in/ali zlorabo. Dodatno se imetnik kartice zavezuje, da bo o
izgubi, kraji in/ali zlorabi mobilne naprave banko nemudoma obvestili, kakor tudi o kakrSni koli nepooblas¢eni uporabi enkratnih
gesel ali kateri koli drugi krSitvi. Imetnik kartice potrjuje in se strinja, da niti banka niti Mastercard nista odgovorna za kakr$no koli
izgubo ali Skodo, ki izhaja iz neupostevanja teh pogojev uporabe na strani imetnika kartice.

Odgovornost
Banka in Mastercard:

- ne dajeta v zvezi z varnostnim elementom ali njegovo uporabo nobenih jamstev, razen e veljavna zakonodaja zahteva
drugace,

- nista odgovorna imetniku kartice ali tretji osebi za kakrsno koli spremembo, zaasno prekinitev ali ukinitev uporabe
varnostnega elementa,



- imetniku kartice v nobenem primeru nista odgovorna za morebitno izgubo ali drugo Skodo (kot na primer Skoda na
racunalniku ali telefonskem prikljuc¢ku imetnika kartice), ki nastane zaradi uporabe varnostnega elementa in/ali zaradi
dostopanja, uporabe ali nalaganja vsebin s spletne strani, na kateri se izvaja varnostni element.

Posli s trgovci
Dopisovanije ali poslovanje imetnika kartice s spletnimi trgovci ali sodelovanje v promocijah spletnih trgovcev v okviru

varnostnega elementa ali prek njega, vkljuéno s placilom in dostavo s tem povezanega blaga ali storitev, ter drugi pogoji,
jamstva ali zagotovila, povezana s tovrstnimi posli, so izkljuéno v domeni imetnika kartice in spletnega trgovca. Banka in
Mastercard nista odgovorna za nobeno izgubo ali Skodo, ki nastane zaradi takSnega poslovanja.

Uporaba varnostnega elementa ne pomeni, da banka in Mastercard priporo€ata ali podpirata katerega koli trgovca, niti da
preverjajo identiteto trgovca ali kakovost blaga in storitev tega trgovca, ne glede na to, da trgovec omogoca poslovanje z
varnostnim elementom.

4.1.5. Potrjevanje spletnih placil-biometrija za spletne nakupe

Imetnik kartice potrdi spletno placilo v mobilni aplikaciji NLB Pay z vnosom §tirimestnega gesla. Namesto vnosa Stirimestnega
gesla lahko imetnik kartice le tega aktivira z uporabo svojih biometri¢nih podatkov, ¢e njegova naprava — pametni telefon
omogoca prepoznavo prstnega odtisa, prepoznavo obraza oziroma prepoznavo Sarenice in imetnik kartice uporabi ustrezno
namestitev na svoji napravi - pametnem telefonu. Banka v nobeni to€ki ne zbira biometri¢nih podatkov imetnika kartice, jih ne
shranjuje, ne obdeluje in ne posreduje naprej. Biometri¢ni podatki imetnika kartice se obdelujejo izklju¢no v napravi, s katero
upravlja imetnik kartice.

V kolikor imetnike kartice nima pametnega telefona ali ne uporablja NLB Pay, se lahko brezpla¢no registrira v spletni aplikaciji
Rekono.si. Za vsakokratno izvedbo spletnega placila imetnik kartice prejme na mobilni telefon OTP geslo, ki ga vnese v
aplikacijo Rekono in s tem izvrsi spletno placilo.

5. Plaevanje porabe iz tujine

Banka bo na dan prejetja informacije o opravljeni finanéni transakciji le-to knjizila na karti¢ni racun. V primeru porabe po kartici v
valuti, ki ni evro se placilo obveznosti komitenta izvrSi v evrih, pri Eemer se za preracun iz valute porabe v evre opravi po tecaju kot ga
za preracun dolocajo pravila mednarodnega karticnega sistem Mastercard. Pri posamezni transakciji je za preracun valute porabe v
evre uporabljen tecaj, ki je veljaven v trenutku obdelave transakcije v karticnem sistemu Mastercard (datum izvrSitve
transakcije/avtorizacije in datum obdelave transakcije/finanéne transakcije je praviloma razli€en). Referenéni menjalni tecaji so lahko
za posamezne placilne transakcije opravljene tekom istega dne razli¢ni. Banka bo pri vsaki transakciji, ki ni v valuti evro, zaraunala
nadomestilo za stroSke procesiranja transakcije v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo NLB.

V primeru razli¢nih datumov opravljenega nakupa/avtorizacije v tuji valuti in dejansko izvedene obremenitve karticnega racuna v valuti
EUR, je znesek opravljenega nakupa preracunan v valuto EUR, zaradi te€ajnih razlik lahko razli¢en od prikazanega zneska dejansko
izvedene obremenitve preracunane v valuto EUR.

6. Priliv na karti¢ni racun

Uporabnik/imetnik karticnega racuna, na karti¢ni racun ne sme prejemati prilivov ali kartiénega racuna uporabljati za druge namene
kot je pladevanije s kartico in poravnavanje obveznosti iz haslova poslovanja s kartico. Ce uporabnik zavestno uporablja kartiéni
raun za prejemanije prilivov lahko banka v zvezi s tem obvesti pristojne institucije kot npr. Urad za prepre€evanje pranja denarja ali
pristojni davéni urad. Banka za taka ravnanja uporabnika ne odgovarja.

V primeru, da uporabnik kljub temu prejme priliv in &e bo uporabnik v istem obracunskem obdobju imel obveznosti do banke iz naslova
poslovanja s kartico, bo banka oba zneska pobotala do vidine niZjega zneska, sicer pa bo priliv nakazala na poslovni raun uporabnika.

7. Pogoji poravnave obveznosti imetnika kartice - pla€ilo porabe

Banka bo enkrat na mesec obvescala uporabnika kartic o nastalih obveznostih doma in v tujini

z zbirikom porabe. Uporabnik se zavezuje, da bo svoje obveznosti iz naslova poslovanja z vsemi svojimi karticami placeval enkrat
mesecno. V nasprotnem primeru ima banka pravico do prepovedi nadaljnje uporabe oziroma odvzema kartic. Prenehanje veljavnosti
kartic oziroma prepoved nadaljnje uporabe ne vpliva na obveznost uporabnika za placilo obveznosti iz naslova porabe po vseh
karticah, izvrSene do prenehanja veljavnosti kartic.

Uporabnik je dolZzan obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja s karticami, placevati prek ene od naslednjih moznosti:

o placilnega naloga (velja le za kartice izdane pred 1.1.2012) ali

e pooblastila banki za izvajanje direktne bremenitve, pri katerem se obveznosti placujejo iz poslovnega racuna uporabnika pri banki.

Uporabnik se zavezuje, da bo v primeru, da se odlo¢i za placevanje obveznosti prek direktne bremenitve, zagotovil ustrezno kritje na

poslovnem racunu:

e en dan pred dnem zapadlosti placila, ki je dogovorjen v pogodbi, oziroma na zadniji delovni dan, e je dan zapadlosti pla¢ila nedelovni
dan (sobota, nedelja, praznik).

Limit na kartiénem racunu bo sproséen:
o Pri placilu prek direktne bremenitve iz poslovnega racuna:
- najkasneje do 15. ure na dan izvedbe placila, ¢e uporabnik zagotovi sredstva na poslovnem racunu en dan pred rokom zapadlosti
placila.



- naslednji dan, e uporabnik zagotovi sredstva na poslovnem raéunu najkasneje do 11. ure na dan izvedbe placila.
o Pri pladilu s plac¢ilnim nalogom (velja le za kartice izdane pred 1.1.2012):

- naslednji delovni dan, &e prispe placilo na racun banke do 13.30 ure;

- drugi delovni dan, e prispe placilo po 13:30 uri.

Omenjene ure veljajo samo v primerih, ko uporabnik poravnava svoje obveznosti v skladu s temi sploSnimi pogoji. Banka ima pravico,
da ne izvede placila prek direktne bremenitve, ¢e na poslovnem ra¢unu ni zadostnega kritja. Banka bo v tem primeru placilo zavrnila in
o tem pisno obvestila imetnika poslovnega raéuna.

Uporabnik prejme enkrat na mesec mesecni izpisek o poravnavi obveznosti.

Kadar se obvestila iz tega ¢lena posiljajo uporabniku po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno vro€eno, €e je poslano na zadnji znani
naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci.

V primeru prometa oz. porabe (nakupi, dvigi gotovine, stroki po tarifi banke, obresti ) nad odobrenim mesec¢nim limitom porabe lahko
banka prepove uporabo kartic in uporabnika bremeni za ves znesek nad odobrenim limitom porabe.

Uporabnik se zavezuje, da bo na dan zapadlosti placila poravnal vse obveznosti, in sicer tudi v primeru, ¢e imetniki kartic prekoracijo
dovoljene limite. V nasprotnem primeru ima banka pravico do prepovedi nadaljnje uporabe oziroma odvzema kartic. Ce uporabnik na
dan zapadlosti ne placa svojih obveznosti iz poslovanja s karticami, je zavezan pla¢ati zakonite zamudne obresti za €as od dneva
zapadlosti do dneva placila v visini in na nacin, kot je to dolo€eno z vsakokrat veljavnim sklepom o obrestnih merah banke.

Banka ima pravico pobotati zapadle neplatane obveznosti uporabnika iz teh splodnih pogojev z njegovimi terjatvami do banke iz
katerega koli dobroimetja, ki ga ima uporabnik pri banki.

Banka lahko s pisnim obvestilom odstopi od te pogodbe in zahteva takojSnje placilo preostalih
denarnih obveznosti po tej pogodbi tudi v primeru, €e je uporabnik v zamudi s placilom zacetnega ali dveh zaporednih mesecnih
obveznosti.

7.1 Nakup na obroke
7.1.1 Nakupi na obroke na NLB Prodajnih mestih

Imetnik NLB Poslovne kartice Mastercard kartice ima moznost na za ta namen oznacenih NLB prodajnih mestih ob nakupu blaga ali
placilu storitve posameznega prodajnega mesta v doloceni visini placa svojo obveznost s kartico v dolo¢enem Stevilu obrokov.
Znesek od katerega prodajno mesto omogoc¢a placilo s kartico na obroke in Stevilo obrokov, ki jih lahko izbere imetnik kartice, dolo€i
prodajno mesto. Ob placilu s kartico bo banka za celotni znesek nakupa ali pla¢ila zmanjSala razpoloZljivi limit porabe na kartici.
Nakup na obroke je mogo¢ v viSini razpoloZljivega limita porabe na kartici. Posamezni obroki zapadajo v pladilo meseé¢no in jih je
uporabnik kartice dolzan poravnati ob mesec¢ni poravnavi obveznosti imetnika kartice v skladu s temi sploSnimi pogoji. Prvi obrok
zapade v placilo ob prvi poravnavi obveznosti, ki sledi nakupu na obroke. Banka bo ob vsaki mesec¢ni poravnavi obveznosti imetniku
kartice za viSino poravnanega obroka sprostila razpolozljivi limit porabe na kartici. Uporabniku kartice lahko banka za nakup na
obroke, za vsak obrok zaracuna nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavno tarifo NLB d.d. Nepla¢ani del obveznosti se ne obrestuje.

7.1.2 SMS Nakupi na Obroke

Banka omogoc¢a plaevanje na obroke tistim imetnikom NLB Mastercard poslovne kartice (v tej tocki teh sploSnih pogojev:
kartica), ki imajo vklopljeno storitev SMS Alarm o uporabi kartice. Storitev SMS Nakupi na obroke banka avtomati¢éno aktivira
vsem imetnikom NLB Mastercard poslovne kartice, ki imajo vklopljeno storitev SMS Alarm o uporabi kartice. Imetnik kartice se
lahko pri vsaki posamicni transakciji nad 40,00 EUR odlodi za razdelitev na obroke, na vseh prodajnih mestih, tako doma kot v
tujini ali na spletu, kot tudi na banénem avtomatu. Po opravljenem nakupu imetnik prejme SMS sporo¢ilo v katerem je naveden
Casovni rok, v okviru katerega s povratnim SMS sporo¢ilom dolo€i zeleno Stevilo obrokov (€asovni rok ne bo nikoli manj kot 60
minut). Imetnik kartice prejme povratno potrditveno SMS sporocilo. Naknadno spreminjanje Stevila obrokov ni ve€¢ mogoce.
Banka ne odgovarja, €e je imetnik na mestu brez signala GSM oziroma le-tega ne zagotavlja telekomunikacijski ponudnik. Ob
placilu s kartico bo banka zmanj$ala razpoloZzljivi limit porabe na kartici za celoten znesek nakupa ali placila. Posamezni obroki
zapadejo v placilo mesecno in jih je uporabnik kartice dolZzan poravnati ob mesecni poravnavi obveznosti uporabnika kartice v
skladu s temi sploSnimi pogoji. Prvi obrok zapade v poravnavo ob prvi poravnavi obveznosti, ki sledi nakupu na obroke. Banka
bo ob vsaki mesecni poravnavi obveznosti imetniku kartice za viSino poravnanega obroka sprostila razpoloZljiv limit porabe na
kartici. Uporabniku kartice se za vsak pla¢an obrok zaracuna fiksni stroSek v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo NLB. Neplacani
oziroma nezapadli del obveznosti se ne obrestuje in ga lahko uporabnik kartice kadarkoli pred€asno poravna.

8. Clanarina in zavarovanje v primeru zlorab

Uporabnik placuje banki letno ¢lanarino v visini, dolo€eni z vsakokrat veljavno tarifo banke. Banka bo ¢lanarino zara¢unala ob prvem
obradunu obveznosti ob izdaji ali ob vsakokratni obletnici pripisa prve €lanarine kartice. Uporabnik s podpisom vloge ali pogodbe
soglada s poravnavo nadomestil skladno s tarifo banke, ki so nastali iz naslova uporabe kartice.

Ce je uporabnik v viogi za izdajo kartice ali v posebni izjavi izbral moZnost zavarovanja za primer zlorabe kartice pri zavarovalnici
Triglav in v skladu s sploSnimi pogoji zavarovalnice Triglav za ta zavarovalni primer, je dolzan banki kot posredniku placati zavarovalno
premijo. Zavarovalna premija se pla¢a ob prvem obracunu obveznosti, ki sledi priCetku zavarovanja oziroma vsaki obletnici pricetka
Zavarovanja.

9. Obvescanje uporabnika
Banka bo posredovala uporabniku obvestila na enega od naslednjih nacinov, ki je odvisen od tega, katero trzno pot in nacin

prejema obvestil je izbral uporabnik kartice:
. po posti,



. po elektronski posti,
. prek e-banke NLB ProKiIik.

Banka omogoc¢a imetnikom kartice, ki niso uporabniki elektronske banke, posiljanje izpiskov NLB Placilnih kartic v neSifrirani
obliki po elektronski poti na izbrani elektronski naslov. Izdelavo in poSiljanje izpiskov banka obradunava po vsakokrat veljavni
NLB Tarifi. Imetnik ra¢una je opozorjen na nevarnosti prejemanja izpiskov NLB Plagilnih kartic v neSifrirani obliki po elektronski
poti na izbrani elektronski naslov zaradi moznosti vdorov, nepooblas€enih dostopov in virusov na njegovi racunalnidki opremi ali
drugi napravi preko katere dostopa do elektronske poste za prejem izpiskov, kar ima lahko za posledico uni€enje izpiskov ali
seznanitev tretjih z izpiskom, zato mora poskrbeti, da je njegov ra¢unalnik oziroma druga naprava preko katere dostopa do
elektronske poste za prejem izpiskov dobro zasc&iten oz. za¢itena pred vdori, nepooblaséenim dostopom in virusi in za
morebitno Skodo iz tega naslova banka ne odgovarja.

Banka bo enkrat na mesec posiljala uporabniku izpiske, vezane na poslovanje z vsemi karticami na enem karticnem racunu (o zapadlih
stroskih, nadomestilih, zavarovalnih premijah, znesku za placilo ter morebitnih drugih stroskih iz tarife banke). Steje se, da je uporabnik
NLB Poslovnih Mastercard kartic, ki je uporabnik NLB Proklika, obveS€en o stanju in prometu na karticnem raunu.

Uporabnik se zavezuje, da bo poravnal iz izpiskov izhajajoCe obveznosti. Kadar gre za pisno obvestilo po posti, se Steje, da je obvestilo
pravilno vro&eno, &e je poslano na zadniji znan naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci. Ce se je izpisek dvakrat zaporedoma
vrnil v banko s pripisom »neznan/odpotoval« na posiliki, bo banka z namenom preprecitve razkritia zaupnih podatkov naslednje izpiske
zadrzala v banki in jih bo uporabnik kartice prejel v poslovalnici. Banka neprevzeti izpisek unici po preteku trinajstih mesecev od dneva,
ko se izpisek vrne v poslovalnico in je na voljo uporabniku kartic.

Uporabnika mora banka o spremembi pogodbe in njenih sestavnih delov obvestiti najmanj petnajst dni pred zaetkom predvidenih
sprememb. V primeru, da se uporabnik s spremembo ne strinja, je dolzan pred veljavo spremembe pisno podati odstop od pogodbe,
brez odpovednega roka.

9.1 Obvescanje banke o spremembah

Uporabnik je dolzan banko, najkasneje v roku petih dni obvesS¢ati o spremembi osebnih podatkov imetnikov kartic, podatkov o pravni
osebi in o drugih spremembah podatkov, ki so navedeni na viogi za izdajo kartice. Banka ne odgovarja za Skodo, nastalo zaradi
neupostevanja obveznosti glede sporo€anja sprememb.

Banka bo GSM stevilko imetnika kartice uporabljala tudi za posredovanje SMS sporo€il v zvezi z izvrSevanjem medsebojnih
pogodbenih obveznosti imetnika kartice in banke, zlasti pa v primeru, kadar predpisi od banke zahtevajo, da opravi obves¢anje
imetnika kartice (npr. obvezne informacije o placilnih transakcijah). Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost
podatkov, ki jih je posredoval banki in je dolzan takoj sporociti spremembo Stevilke mobilnega telefona. V primeru, ¢e imetnik kartice
prepove uporabo GSM Stevilke za ta namen, banka ne bo mogla izvrSevati regulatornega obvesc¢anja, s ¢imer je imetnik raCuna
seznanjen.

10. Obravnavanje reklamacij in pritozb imetnikov

Uporabnik in/ali imetnik kartice lahko poda pisno pritozbo v zvezi z uporabo kartice svojemu poslovnemu ali operativnemu skrbniku v
poslovni enoti banke, ki je odobrila izdajo kartice. Ne glede na morebitno pritozbo je uporabnik dolzan poravnati tudi sporne obveznosti.
Uporabnik in/ali imetnik kartice je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali nepravilno izvrSeni placilni
transakciji, ko je ugotovil, da je priSlo do takSnih placilnih transakcij.

Rok za pritoZbo je pet dni od dneva, ko uporabnik prejme izpisek o poslovanju na kartiénem racunu.

Ce je pritozba neutemeliena ima banka pravico zaratunati stroske postopka re$evanja pritoZbe uporabniku.

Banka bo uporabnika pisno obvestila o resitvi reklamacije najkasneje v roku 15 dni od pridobitve vseh potrebnih informacij v zvezi z
reklamacijo uporabnika/imetnika kartice.

V primeru, €e uporabnik v svoji pritoZbi zahteva, da naj mu banka povrne Skodo, ki mu jo je povzrocila s svojim poslovanjem, mora biti
pritoZzba obvezno vioZena v pisni obliki, priloZena pa ji morajo biti tudi ustrezna dokazila o nastali $kodi. Ce od$kodninski zahtevek ni
podan v pisni obliki, niso izpolnjene predpostavke za njegovo obravnavo. Pri presoji in odlo€anju o utemeljenosti odSkodninskega
zahtevka, ki ga banki posreduje uporabnik ali imetnik kartice, je kljuénega pomena, ali je imetnik kartice ravnal v skladu z dologili
pogodbe in teh splosnih pogojev in ali je uposteval priporocila banke za varno poslovanije s kartico.

Ce je pritozba neutemeliena, bo banka zaraéunala stroske postopka resevanja pritozbe uporabniku. Ce se izkaZe, da je bila pritozba
utemeljena, bo banka Ze pla¢ani znesek z zamudnimi obrestmi od dneva placila sporne obveznosti vrnila uporabniku na njegov
poslovni racun, ki ga je uporabnik navedel ob podaji pritozbe.

Banka ni odgovorna za morebitno Skodo, ki nastane uporabniku ali imetniku kartice na prodajnem mestu, pri drugem ponudniku
placilnih storitev ali na bankomatu, e ni mogoc&a izvedba transakcije ali druge storitve, zaradi razloga, ki ni na strani banke.

Banka ni odgovorna za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik kartice placa s kartico. Imetnik kartice neposredno na prodajnem mestu
reklamira nesporazum in napake, banki pa je uporabnik zavezan poravnati obveznosti ne glede na spor s prodajnim mestom.

Ce imetnik kartice izvrsi s kartico plagilo za nakup in trgovanje s finan&nimi instrumenti (delnice, vrednostni papirji), za
kakrsnokoli investiranje na spletu ali drugo obliko investiranja, ali za nakup kripto valut, banka ni odgovorna za kakrSnekoli
finan¢ne ucinke iz sklenjenih poslov. Imetnik kartice je sam dolzan opraviti lastne in neodvisne poizvedbe v zvezi s finan&nimi
instrumenti ali z drugimi storitvami, ki so predmet strankine investicijske odlocitve.

Karti¢ni shem Mastercard ne omogoca vlozitev finanéne reklamacije, €e je transakcija vezana na kakr$nokoli viaganje, trgovanje
ipd. Finan¢na reklamacija bi bila mogoc&a le samo v primeru, ¢e imetnik kupljenih sredstev oziroma valute ne bi prejel na svoj
trgovalni racun. V kolikor pa le-te prejme in kasneje pride do izgube sredstev, pa do finanéne reklamacije ni upravi€en in izguba
sredstev predstavlja riziko imetnika.



Banka v primeru neodobrene transakcije ni odgovorna za izvrSitev transakcije, ki je bila podana brez soglasja (nepodpisano potrdilo o
nakupu na prodajnem mestu).

11. Izguba ali kraja kartice

Ce imetnik izgubi kartico, sumi, da mu je bila ukradena ali da je z njegovo osebno $tevilko seznanjena nepoobla$éena oseba, mora o
tem takoj obvestiti banko. Obvestilo lahko imetnik kartice, uporabnik ali druga oseba posreduje banki osebno v najbliZji enoti banke
oziroma katerikoli banki z nalepko Mastercard, po telefonu v matiéno poslovalnico ali ob kateremkoli asu v NLB Kontaktni center na
telefonsko Stevilko +386 (0) 1 477 20 00 in pri tem navede podatke o kartici in imetniku kartice, ki so potrebni za blokado kartice. V
primeru, da obvestilo posreduje po telefonu, mora v mati¢ni poslovalnici takoj ko je mogoce podpisati prijavo.

Z dnem prejema pisnega ali telefonskega obvestila o izgubi ali kraji kartice bo banka kartico preklicala in o tem obvestila prodajna
mesta.

Banka je upravicena, ni pa dolzna snemati tovrstnih telefonskih obvestil imetnika kartice ali uporabnika.

Po prijavi izgube/kraje kartice banka izda imetniku novo kartico in PIN Stevilko.

Izgubo ali krajo kartice mora imetnik prijaviti v najblizji policijski postaji. Imetnik kartice mora v primeru prijave na policijski postaji
zahtevati fotokopijo zapisnika ali potrdilo o podaji prijave.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, krije uporabnik Skodo do
trenutka, ko je imetnik kartice banki prijavil krajo/izgubo/zlorabo kartice in ji je sporo€il vse potrebne podatke za izvedbo blokacije. V
primeru nastanka Skode, ki je posledica imetnikove prevare, naklepa ali hude malomarnost, krije celotno Skodo nastalo pred in po
blokaciji kartice uporabnik sam.

Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, ki uporabniku nastane od trenutka blokacije kartice, razen
v primeru ko Skoda nastane zaradi hude malomarnosti imetnika kartice.

Banka bo izvedla blokacijo kartice takoj po prejemu obvestila o kraji/izgubi/zlorabi in po prejemu vseh podatkov, ki so potrebni za
blokacijo kartice. O blokaciji banka obvesti uporabnika.

V primeru, da uporabnik izrecno ne Zeli, da banka izvede blokacijo kartice, krije vso morebitno financno Skodo iz naslova zlorabe
uporabnik.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, PIN Stevilko ali elementi kartice, se Steje za hudo malomarnost imetnika. V
kolikor stranka ravna naklepno ali zaradi hude malomamosti, krije celotno Skodo pred in po blokaciji kartice.

V primeru zlorabe kartice s strani tretjih, kadar imetnik kartice le-te ni izgubil, oziroma mu ni bila ukradena (ponarejanje kartic in
podobno) ali ko ga za zlorabo preko spleta, je imetnik kartice dolZzan banko obvestiti o zlorabi takoj, ko to ugotovi.

Banka bo kartico dokonéno blokirala in blokirane kartice imetnik kartice ne sme uporabljati, zavezan jo je uniiti (prerezati po sredini)
in vrniti banki. V primeru, da imetnik kartice izrecno ne zeli, da banka izvede dokon&no blokacijo kartice, krije vso Skodo imetnik
kartice.

V primeru izgube ali kraje Mastercard kartice v tujini imetniki lahko dobijo nadomestno kartico v dveh do treh delovnih dneh. Izdelava te
kartice se zarac€una v skladu s tarifo banke.

12. Prenehanje pravice uporabe kartice in odpoved pogodbe

Uporabnik lahko odpove pogodbo z enomesecnim odpovednim rokom, v kolikor se z banko ne dogovori drugace. V primeru
prenehanja pogodbe je uporabnik dolZan v celoti poravnati vse obveznosti nastale z uporabo pladilne kartice.

Lastnik kartice je banka. Banka lahko kadarkoli prekli¢e kartico v primeru krsitve teh sploSnih pogojev poslovanja in uporabnik ali
imetnik jo je na zahtevo banke dolZan vrniti. Banka obvesti omreZje prodajnih mest o prepovedi uporabe kartice. Kartico lahko odvzame
tudi delavec na prodajnem mestu, Ce je kartica uvrd€ena na seznam neveljavnih kartic.

Banka lahko izvede blokacijo kartice, e imetnik kartice s kartico posluje na nacin, ki je v nasprotju s temi sploSnimi pogoiji ali na nacin,
ki banki povzro€i motnje v delovanju avtorizacijskih sistemov. Banka obvesti imetnika kartice o blokaciji kartice.

V primeru prepovedi uporabe kartice uporabniku prenehajo veljati tudi vse dodatne kartice na tem karticnem racunu. Vsi imetniki kartic
na enem karticnem racunu so zavezani takoj prenehati z uporabo kartic ter jih v sedmih dneh po prejemu prepovedi vrniti banki.
Uporabnik/imetnik karticnega racuna je v 30 dneh dolzan zagotoviti kritje za vse obveznosti, ki se nanasajo na poslovanje s karticami
razen, ¢e ni s temi sploSnimi pogoji drugace doloceno. V nasprotnem primeru bo banka zara¢unala uporabniku vse stroSke skladno s
tarifo banke, ki nastanejo po dnevu, ko bi moral povrniti obveznosti (vriti kartico). Blokirane kartice so imetniki kartic zavezani uniciti
(prerezati po sredini) in jih vrniti banki.

Uporabnik mora najpozneje v 5 dneh od dneva nastanka spremembe obvestiti banko o vseh spremembah v zvezi s pravnim statusom,
s spremembami osebnih podatkov imetnikov kartic in drugih podatkov, ki so navedeni v vlogi za izdajo kartice. Banka ne odgovarja za
$kodo, nastalo zaradi neupo$tevanja obveznosti glede sporocanja sprememb. Ce uporabnik ne sporodi sprememb v zgoraj naveden
roku, lahko banka prepove nadaljnjo uporabo kartice oziroma jo odvzame.

Banka lahko odstopi od pogodbe tudi v primeru prisilne likvidacije, prisilne poravnave ali ste€aja uporabnika.

13. Varovanje osebnih podatkov

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta kot zaupne varovali vse podatke, dejstva in okolis€ine, za katere sta izvedeli v zvezi z
izvrSevanjem pogodbe o uporabi kartic, razen Ce je to predpisano z vsakokrat veljavnimi predpisi ali se izrecno drugace ne
dogovorita. Banka bo kot zaupne varovala vse podatke o uporabniku, imetniku kartice ter in podatke o poslovanju s karticami ter
teh podatkov ne bo sporocala tretjim osebam, razen:

Ce je zavezana sporocCati podatke tretjim osebam v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo,

€e so podatki javni,



Ce jih banka mora sporoditi tretjim osebam zaradi izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrSevanja te pogodbe.

Uporabnik in imetnik kartice pooblas¢ata banko, da si lahko v vsakem ¢asu sama priskrbi podatke, ki se nanasajo na izvajanje
storitev po pogodbi 0 uporabi kartic in so navedeni v vlogi za izdajo kartice, ¢e podatkov pravo€asno ne posredujeta sama.

Banka obdeluje podatke o uporabniku za namene vzoréenja, anketiranja strank in statisticne obdelave podatkov o strankah, za
ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga, za obves¢anje o ponudbi, novostih in
ugodnostih, za posredovanje revij, broSur in drugega reklamnega gradiva o ponudbi banke in z banko povezanih druzb. Soglasje
za obdelavo podatkov v skladu s temi splo$nimi pogoji poda uporabnik s podpisom pogodbe o uporabi kartic.

Banka bo obdelovala osebne podatke v skladu z veljavno zakonodajo, podrobnejSe informacije o tem, kako banka ravna z
osebnimi podatki in pravicah posameznikov, na katere se ti nanasajo, so na voljo na "http://www.nlb.si/varstvo-osebnih-
podatkov" www.nlb.si/varstvo-osebnih-podatkov oziroma v dokumentu Splo$ne informacije o obdelavi osebnih podatkov."

14. Koncne dolocbe

Splosni pogoji poslovanja s kartico imajo naravo pogodbe in so sestavni del vloge za izdajo kartice. S podpisom izjave, ki je navedena v
vlogi, uporabnik potrjuje, da je seznanjen s temi sploSnimi pogoji in da z njimi sogla$a.

Pravice in obveznosti uporabnika po teh splosnih pogojih za¢nejo veljati, ko banka odobri viogo.

Ce uporabnik odstopi od vloge za izdajo kartice od dneva odobritve do dneva prejema kartice, je zavezan banki povrniti stroske, ki so
nastali v postopku izdaje v skladu s tarifo banke.

Da bi banka zagotovila varno poslovanje s kartico, lahko sporo¢a podatke o posamezni kartici sistemu Mastercard International.
Uporabnik pooblas€a banko, da lahko sporo¢a podatke vezane na njegovo karti¢no poslovanje, druzbi, ki ji je poverila procesiranje
karti€nega poslovanja. Banka uporabniku zagotavlja, da bo druzba varovala podatke o karti€nem poslovanju kot zaupne.

Morebitne spore iz teh splosnih pogojev resuje pristojno sodisce v Ljubljani.

Uporabnik je odgovoren za vse stroske, ki so nastali v zvezi s poslovanjem s kartico na prodajnih mestih vse do dneva, ko vrnjeno
kartico prejme banka.

15. Spreminjanje splosnih pogojev

Banka bo uporabnika o nameravani spremembi pogodbe in njenih sestavnih delov obvestila najmanj petnajst dni pred predvidenim
zacetkom uporabe spremenjenih splosnih pogojev in sicer uporabnika kartice, ki posluje z banko prek NLB Proklika po elektronski poti
v NLB Prokliku, sicer pa prek izpiskov karticnega racuna iz 9. ¢lena teh splosnih pogojev.

Steje se, da uporabnik sprejema prediog sprememb splo$nih pogojev, &e do dneva pred predlaganim datumom za zaéetek njihove
uporabe ne bo obvestil banke, da predloga ne sprejema. Ce se uporabnik s predlagano spremembo ne strinja, lahko odstopi od
pogodbe do dneva pred zacetkom veljavnosti sprememb, brez odpovednega roka. Uporabnik lahko pisno obvestilo o odstopu od
pogodbe odda v poslovalnici banke oziroma pri poslovnem skrbniku, oziroma ga posreduje banki s priporo¢eno posto, pred datumom
uveljavitve sprememb.

Besedilo vsakokrat veljavnih splo$nih pogojev bo banka objavila na spletni strani banke in v vseh poslovalnicah banke.

16. Odobreni limiti poslovanja na posamezni kartici

Individualni mesecni limiti posameznih imetnikov poslovnih kartic so fiksno dolo¢eni. Uporabnik ima na voljo naslednje zneske (v EURY):

100 1.000 2.100 4.100 7.300 16.600
200 1.200 2.350 4.500 7.500 19.000
250 1.250 2.500 4.800 7.900 20.000
300 1.300 2.650 5.000 8.000 20.800
400 1.400 2.900 5.200 8.300 25.000
500 1.450 3.000 5.400 10.000 29.200
600 1.500 3.300 5.800 10.400 33.300
650 1.600 3.400 6.000 11.000 37.500
700 1.700 3.500 6.200 12.500 41.700
750 1.800 3.700 6.600 14.600 50.000
800 2.000 4.000 7.000 15.000 60.000

17. Storitev SMS-Alarm o uporabi kartice

Dolocbe tega dela splo$nih pogojev veljajo samo za uporabnike kartic, ki jih je s strani banke odobrena storitev SMS-Alarm o uporabi
kartice.

17.1 Odobritev uporabe storitve

Banka omogoca uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice imetniku kartice. Uporabnik storitve SMS-Alarm o uporabi kartice
lahko dobi informacijo o opravljenem nakupu s kartico in dvigu gotovine s kartico na banénem avtomatu doma in v tujini. Uporabnik
kartice mora banki za uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice oddati vlogo in posredovati vse potrebne podatke: telefonsko
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Stevilko mobilnega telefona, davéno, mati¢no Stevilko, Stevilko kartice in kriterije, na podlagi katerih bo prejemal SMS-Alarme o uporabi
kartice. Uporabnik kartice izbere kriterije za poSiljanje SMS-Alarmov o uporabi kartice med naslednjimi skupinami:

Transakcije na Transakcije na bankomatih Transakcije preko Storno
POS terminalih -dvig gotovine interneta transakcije

Skupina 1 vse vse vse vse vse vse vse vse
Skupina 2 nad 30€ nad 20€ nad 30€ nad 20€ vse vse vse vse
Skupina 3 nad 50€ nad 40€ nad 50€ nad 40€ vse vse vse vse
Skupina 4 nad 100€ nad 50€ nad 100€ nad 50€ vse vse vse vse

Uporabnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost podatkov, ki jih je posredoval banki. Uporabnik kartice je odgovoren za
pravilen vpis GSM Stevilke. Uporabnik kartice lahko uporablja GSM Stevilko domacega in tujega operaterja mobilne telefonije. Ve¢
uporabnikov storitve SMS-Alarm o uporabi kartice ne more uporabljati iste GSM Stevilke. Banka odobri uporabo storitve SMS-Alarm o
uporabi kartice, e uporabnik predlozZi banki vse potrebne podatke in korektno posluje s kartico.

17.2 Obveznosti uporabnika

Uporabnik storitve SMS-Alarm o uporabi kartice je dolZzan takoj sporociti vse spremembe, ki se nanasajo na njegove osebne podatke,
kartico, Stevilko mobilnega telefona ali preklic Stevilke mobilnega telefona.

Uporabnik je seznanjen z dejstvom, da sistem poSiljanja sporocil ni popolnoma zanesljiv in varen. Mobilni operater uporabniku ne jam¢i
za zanesljivo in varno poSiljanje SMS-Alarmov o uporabi kartice. Uporabnik se odpoveduje vsakr$nim zahtevkom v zvezi s tem, zlasti,
vendar ne izklju¢no, za primer razkritja vsebine SMS-Alarmov o uporabi kartice tretjim nepooblaSéenim osebam ali ¢e SMS-Alarma o
uporabi kartice ne dobi.

Ce ob prenehanju veljavnosti obstojece kartice zaradi blokacije kartice (zaradi zlorabe, poskodbe idr.) ter naroéila in izdaje nove kartice
uporabnik pri uporabi nove kartice ne prejema varnostnih SMS-sporocil, je to dolzan banki nemudoma sporo¢iti.

17.3 Obveznosti banke

Banka se zavezuje, da bo uporabniku storitve SMS-Alarm o uporabi kartice poSiljala podatke o opravljeni transakciji skladno z
izbranimi merili, razen ob vi§ji sili in razlogih, ki bi nastali na strani podjetja, ki distribuira podatke, ali uporabnika. Banka ne jamc¢i za
pravocasnost posilianja SMS-Alarmov o uporabi kartice, e je uporabnik na obmocju, kjer ni signala, ki bi omogocal sprejemanje
SMS-sporogila, ali e ima poln predal za sporogila ipd. Ce uporabnik ne prejme SMS-Alarma o uporabi kartice, posku$a mobilni
operater dostaviti sporocilo v roku in na nacin, ki ga zagotavlja uporabnikom svojega omrezja. Banka bo zagotovila najvi§jo mogoc¢o
raven varnostnih ukrepov, ki bodo zmanjsali tveganje za neavtoriziran pristop do podatkov ter za njihovo spreminjanje in izgubo.

SMS-Alarmi o uporabi kartice za transakcije, pri katerih je bila izvedena placilna transakcija ali dvig gotovine v tuji valuti, so
informativne narave ter se zaradi uporabe razli¢nih referenénih menjalnih te€ajev karti¢nih sistemov Mastercard in Visa lahko razlikujejo
od dejanskega zneska placilne transakcije ali dviga gotovine, kadar se &as izvrSitve transakcije/avtorizacije razlikuje od ¢asa obdelave
transakcije/financne transakcije.

Banka bo uporabniku posiljala SMS-Alarme o uporabi kartice za izvrSene in neizvrSene (zavrnjene) avtorizirane transakcije, ki bodo
opravljene ali zavrnjene v zneskovnih razredih/skupinah, za katere se bo uporabnik odlocil v vlogi za to storitev.

17.4 Nadomestila

Uporabniku storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, se za poslana sporocila o opravljenih transakcijah na podlagi izbranih kriterijev,
zaraCuna nadomestilo po vsakokrat veljavni Tarifi Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana. Nadomestilo se obracunava mesecno in se
obracuna v kolikor je storitev aktivna najmanj en dan v mesecu in ne glede na to ali je bila s kartico opravljena kaksSna transakcija
oziroma ne glede na Stevilo poslanih SMS-Alarmov o uporabi kartice. Nadomestilo se mese¢no poravnava iz uporabnikovega
karti€nega racuna.

17.5 Blokacije/odpoved

Banka lahko ustavi uporabo storitve, €e niso upoStevane dolo¢be teh sploSnih pogojev, ob ukinitvi karti€énega racuna, smrti ali izgubi
opravilne sposobnosti uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, ukinitvi pooblastila na karticnem racunu, na zahtevo
uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi
kartice ali po lastni presoji. Uporabnik lahko kadar koli odpove uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice osebno z oddajo vioge v
kateri koli poslovalnici banke.

18. Konéne doloébe

Po tocki (c) Cetrtega odstavka 44. Elena Zakona o davku na dodano vrednost, banka po tej pogodbi in sploSnih pogojih ne obracunava
davka na dodano vrednost.

Davcna Stevilka banke je 91132550. Identifikacijska Stevilka NLB d.d. za namene DDV je S191132550.

Za pogodbo, sploSne pogoje ter komunikacijo v ¢asu trajanja pogodbenega razmerja se uporablja slovenski jezik.
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Za presojo pogodbe in sploSnih pogojev se uporablja slovensko pravo. V primeru spora je stvarno pristojno sodiS¢e v kraju, kjer
je sedez banke.

Z uveljavitvijo teh splo$nih pogojev se glede vsebin, ki so urejene v pogodbah in splo$nih pogojih, sklenjenih pred uveljavitvijo

teh pogojev, uporabljajo dologila teh splo$nih pogojev.

Ti splosni pogoji veljajo od 20. aprila 2023 naprej.

Obr.: PLPO-1 (april 2023), Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana, Trg republike 2, 1000 Ljubljana
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