U : 1 NK RADGMEJE P st st o E e bE b on Sl Ll sl sl

G'rci),djmc‘\'lj?dnost

f domaceg

Poro¢ilo NLB Skupine o trajnostnem razvoju za lefo 2023



Vsebina

Nagovor predsednika Uprave.....4
Kljuéni dosezkivletu2023 .......5

OporoGilu........ccoveveveeeeee..?

Predstavitev NLB Skupine ............................. 9
Poslovna strategijainvizija .......... ... .. ....... 10
Sodelovanje s strokovnimi in poslovnimi zdruzeniji. .. .. 12
Nagrade inpriznanja ...t 12
Pot trajnostnega razvoja .............. . .. 13

Strategija trajnostnega razvoja .. 16
Poslanstvoincilji .......... .. .. . 17
Gonilne sile tfrajnostnegarazvoja...................... 17

Klju¢ni notranji akti z bistvenim poudarkom na
frajnosStNEM rAzVOjJU ... 19

Zavezanost ciljem trajnostnega razvoja ZN .......... 22
Zavezanost nacelom odgovornega banénistva ZN ... 23

Zaveza za podnebno nevitralno banénistvo

(Net Zero Banking Alliance) . ...t 28
Pristop NLB Skupine k biotski raznovrstnosti ........ 29
Vklju¢evanje deleznikov ......... ... ... .. ... .. 30
Analiza pomembnosti ............ 32

Strategija podnebne nevtralnosti 35

Na poti k celostni podnebni nevtralnosti.............. 35
Koraki k doseganju podnebne nevtralnosti........... 37
Dolocanje izhodis¢ne vrednostiemisij................ 37
ZacetnisektorskiCilji. ... 40
Upravljanje strategije podnebne nevtralnosti......... 43
Omejitve podatkov in pristopd. ... .. 44

Upravljanje .....................46

Korporativno upravljanje ............................ 46
Upravljanje trajnosti ..., 51
Integracija trajnosti in ESG v tri obrambne linije ..... 57

Integracija ESG ciljev v ocenjevanje
uspesnostiin Nagrajevanje ..., 59

Odgovorno poslovanje in
spostovanje ¢lovekovih pravic ...66

Odgovorno poslovnoravnanje ...................... 66

Spostovanje ¢lovekovinhpravic ........... ... ... ... 71

Trajnostno poslovanje...........74
Trajnostni odnosi z zaposlenimi........................ 74

Vpliv operativnega poslovanja
NLB Skupinenaokolje........... ... ... ... ... ........ 84

Odgovorna nabava in upravljanje dobavne verige ... 93

Odgovornostdostrank ... 95

Trajnostno financiranje
in upravljanje ESG tveganj......100

Trajnostne resSitve zastranke ............. ... ....... 100
Upravljanje ESGtvegan] ..., 105
Cilji in metrike ESGtvegan...........coooiviiinnon.. n7

Prispevek k druzbi..............120
Priloge.......ccoviveveeee..... 125

Priloga 1: Knjiznica podatkov NLB Skupine
gledetrajnosti ... 125

Priloga 2: Razkritja v skladu
s standardi GRI - stvarno kazalovsebin.............. 126

Priloga 3: Finan¢na razkritja v zvezi
s podnebjem (TCFD) - Indeksna tabela ............... 135

Priloga 4: Porocilo o samoocenjevanju
na podlagi nacel ZN za odgovorno bancnistvo.... ... 139

Priloga 5: Pregled politik, povezanih
sfrajnostnim razvojem. ... 146

Priloga 6: Neodvisno mnenje o preverjanju
porocila o ogljicnem odtisu NLB Skupine ............. 152

Priloga 7: Kratice in okrajSave ...................... 154

Trajnostno
poroéilo
NLB Skupine

Uvodna
poglavja

Nagovor
predsednika
Uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O poroéilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Tu vzgajamo celotne

generacije, ponujamo
priloznosti za ucenje, rast
in blaginjo, tu skrbimo
za razvoj zdravih in
odgovornih ¢clanov
druzbe. Tu viagamo
v prihodnost nasega
domacega igrisca.




Nasa predanost frajnostnemu razvoju zajema vse
drzave jugovzhodne Evrope, na katerih deluje

NLB Skupina. Ta regija je nas dom. K njenemu

razvoju prispevamo tako, da zagotavljamo podporo
gospodarski rasti, druzbeni blaginji in skrbi za okolje.
Zato udejanjamo politike in pobude v vseh treh stebrih
frajnostnega razvoja nase Skupine: na podrodju
trajnostnega financiranja, trajnostnega poslovanja in
prispevka k druzbi.

K spodbujanju trajnostnega preoblikovanja
gospodarstva pristopamo celostno. Nasa

strategija trajnostnega razvoja se osredofoca na
trajnostno financiranje, spodbujanje odgovornih
praks v banénistvu, podpiranje preoblikovanja
gospodarstva in spodbujanje zelenih pobud v
razliénih gospodarskih dejavnostih. Nasa predanost
trajnostnemu razvoju je razvidna iz zaveze, da bomo
najpozneje do leta 2050 razoglji¢ili svoj kreditni in
nalozbeni portfelj, kakor smo navedli v Poroéilu o
razkritju prizadevanj k podnebni nevtralnosti NLB
Skupine. Ob tem se osredotoéamo tudi na svoje
operativno poslovanje, kjer prav tako zmanjsujemo
emisije toplogrednih plinov.

V NLB Skupini smo prepri¢ani, da je mogoce
trajnostno rast dosecdi le s skupnimi prizadevanji. Zato
v sodelovanju z razli¢nimi delezniki odpravljamo ovire
za zeleno preoblikovanje regionalnega gospodarstva
ter deleznike spodbujamo za sodelovanje vtem
procesu.

Nagovor predsednika Uprave

V NLB Skupini je trajnostni razvoj v srediséu nasega poslanstva. Zelimo soustvarjati prihodnost, v kateri
gospodarska rast, druzbena blaginja in skrb za okolje delujejo v harmoniji. Ponosen sem na Porodilo o
trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2023, saj izkazuje naso zavezanost spodbujanju pozitivnih sprememb
in frajnostnega razvoja na vseh podroéjih nasega delovanja. V poroéilu predstavljamo nas napredek pri
doseganiju cilja podnebne neviralnosti in drugih ciljev, povezanih s trajnostjo. Predstavljamo tudi strategije, ki
smo jih sprejeli za resevanje pereéih okoljskih in druzbenih izzivov.

Verjamemo, da lahko pobuda za trajnostno regionalno
gospodarsko politiko zagotovi dragocen okvir za
spodbujanje gospodarskega napredka in reSevanje
izzivov, povezanih z razpoloZljivostjo tehnologije in virov.

Druzbena blaginja je mo¢no odvisna od zdravega
okolja in razpolozljivosti naravnih virov in je tako
nelodljivo povezana s skrbjo za okolje. Obenem bo
okoljski trajnostni razvoj uspesen le, ¢e bodo skupnosti
in celotna druzba dobro opremljene in opolnomocene
za zagotavljanje podpore v tem procesu. Zato je
celovita druzbena blaginja v sredi$¢u trajnostne
politike NLB Skupine. Prizadevamo si za vkljuéenost,
izobrazevanje in opolnomoéenje skupnosti. Skozi
programe in partnerstva obravnavamo druzbena
vprasanja ter izboljSujemo kakovost zZivljenja
posameznikov in skupnosti v regiji. Aktivno prispevamo
k pravi¢nejsi in uspesnejsi druzbi tako, da vkljuéujemo
ranljive skupine, spodbujamo izobrazevanje in
podpiramo projekte za razvoj skupnosti.

Zavedamo se tudi pomena podpore SirSim pobudam
za druzbeno-gospodarski razvoj, ki so usklajene s cilji
trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov in Pariskim
podnebnim sporazumom. Te cilje vklju¢ujemo v svoje
strateske okvire in ukrepe, da bi tako prispevali k

splosni blaginji in vkljucujodi rasti v regiji, kjer delujemo.

V NLB Skupini smo ponosni, da smo kot prva banka
v Sloveniji podpisali Naéela Zdruzenih narodov za
odgovorno banénistvo. Ta zaveza dodatno utrjuje
naso vlogo in odgovornost pri oblikovanju trajnostne

prihodnosti ne le v Sloveniji, ampak tudi v Sirsi regiji
jugovzhodne Evrope. Tudiv prihodnje bomo spodbujali
inovacije in vlagali v okoljske in druzbene projekte

ter vkljuéevali trajnostni razvoj v svoje temeljne
poslovne strategije in procese odloc¢anja. Prav tako

se zavezujemo, da bomo $e izboljsali svoje prakse
poroéanja ter zagotovili preglednost in odgovornost
pri merjenju uspesnosti in napredka na podroéju
trajnostnega razvoja.

V NLB Skupini ostajamo trdno zavezani trajnostnemu
razvoju. Prepri¢ani smo, da so za doseganje globalne
trajnosti klju¢nega pomena sodelovanje in stalna
prizadevanja za skupno dobro. Zato vabimo vse
deleznike, partnerje in skupnost, da se nam
pridruzite na nasi poti trajnostnega razvoja, saj
lahko skupaj ustvarimo bolj frajnostno in odporno
prihodnost - za vse nas.

rﬁ

Blaz Brodnjak
predsednik Uprave
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Kljuéni dosezki v letu 2023

Okolje

Osredotoéeni smo na svojo pot, katere namen je najkasneje do leta 2050
uskladiti emisije toplogrednih plinov iz poslovanja in pripadajoée emisije
iz nasih kreditnih in nalozbenih portfeljev s cilji podnebne nevtralnosti.

N
dolocitev ciljev za
razogljicenje portfelja
Za prve stiri sekforje

financiranih emisij (obseg 1, obseg 2)

emisij iz poslovanja

novega frajnostnega financiranja, ki
podpira nase stranke na njihovi poti
zelene preobrazbe

letno zmanj$anje emisij iz poslovanja

referené¢na nominalna vrednost prve
izdaje prednostnih zelenih obveznic

brezogljicne elekfri¢ne energije v
nepremicninah, ki so v lasti NLB in NLB
Komercialne banke, ter 62 % na ravni
NLB Skupine

neto sredstev v upravljanju v dveh
podskladih, ki spodbujata okoljske in
druzbene znacilnosti

zmanjsanje porabe elektricne energije
na ravni NLB Skupine

Druzbdad

Z odgovornim vkljuéevanjem deleznikov prispevamo k druzbeni uspesnosti.

povecanje zadovoljstva zaposlenih

(+27 odstotnih tock glede na izhodis¢no
leto 2015)

povecanje kazalnika verjetnosti
priporocila strank (Net Promotor Score)

skupnih ur usposabljanja ali 43,65 ure
oziroma 7,2 dneva usposabljanja na
zaposlenega (povecanje za 94 % glede
na leto 2022: 22,4 ure)

zaposlenih je aktivno sodelovalo na
Festivalu frajnosti, namenjen krepitvi
ozavescanja o trajnostnem razvoju

Stevilne aktivnosti

strank,
mladih in starejSih so
bile izvedene po vsej
Skupini

donacij humanitarnim organizacijam v
regiji

donacij za ublazitev negativnih posledic
poplav v Sloveniji

: Opombe:

: 1) Emisije iz poslovanja vklju¢ujejo podatke 20 ¢lanic

: NLB Skupine, vklju¢no z bankami, ki pormembno

. vplivajo na obseg emisij. Emisije iz poslovanja

- vkljucujejo obseg 1in obseg 2, omejen obseg 3 — brez
* kategorije 15.

© (2) Financirane (porfeljske) emisije zajemajo emisije

¢ strank oz. fransakcij v portfelju, obseg 1, obseg 2,in

¢ Oobseg 3.

Trajnostno
poroéilo
NLB Skupine

Uvodna
poglavja
Izjava
predsednika
Uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O porocilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Kljuéni dosezki v letu 2023

Upravljanje

Zavezani smo najvisji ravni standardov korporativnega

in frajnostnega upravljanja.

1 6 ’ O (nizko tveganje)

po oceni ESG Risk Rating, ki jo izdaja
Sustainalytics (izboljSanje za 1,7 tocke)

7.572....

usposabljanja o trajnostnem razvoju ali

0,99 ure na zaposlenega usposabljanja

(povecanje za 420 % v primerjavi z
letom 2022:1.452)

56 %..

in all na vseh vodstvenih polozajih v NLB
Skupini (enako kot leta 2022)

Dodatno
nadgrajeno
upravljanje
ESG tveganj

40 %...

v nadzornem svetu NLB

Opomba:

Okrepljeno
upravljanje
trajnosti z
nadgrajeno Politiko
frajnostnega
razvoja in drugimi
infernimi akfi

Vsi podatki v poglavju Kljuéni dosezki se nanasajo na NLB Skupino
(NLB in 6 h¢erinskih bank) ter leto 2023, razen ¢e ni navedeno drugace.

Ponovno izboljsana oceno
ESG tveganja NLB Skupine

Prizadevanja in napredek NLB Skupine na njeni poti trajnostnega razvoja priznava
Sustainalytics, eno od vodilnih neodvisnih svetovnih podjetij za ESG raziskave, ocene
in podatke. Skupina je leta 2022 prejela prvo oceno ESG tveganja in tako postala prva
banka s sedezem in izklju¢nim strateskim interesom v JV Evropi, ki je pridobila to oceno,
ter prva med druzbami, ki kotirajo na Ljubljanski borzi.

Leta 2023 je Skupina zabelezila izboljsanje za 1,7 toéke in dosegla skupno oceno ESG
tveganja v visini 16 to¢k, kar jo uvric¢a v kategorijo »nizko tveganje« ter v zgornjih
13 odstotkov bank, ki jih Sustainalytics vkljuéuje v ocenjevanje. Sustainalyfics je
izpostavljenost Skupine ESG tveganjem ocenil kot »srednjo«, kar jo uvrs¢a v povprecje
podpanoge, splosno upravljanje pomembnih ESG zadev pa je oznadil kot »mocéno«.
Tveganje je zanemarljivo na podrodéju poslovne etiki in nizko glede zasebnosti in varnosti
podatkov, upravljanju produktov, korporativnem upravljanju, ¢loveskem kapitalu in
integraciji ESG dejavnikov v finanéno poslovanje. Poleg tega je Sustainalytics ugotovil,
da v Skupini ali v okviru njenega delovanja ni bilo nobenega dogodka, ki bi negativnho
vplival na deleznike, poslovanje ali okolje.

Zgodovina ocene ESG tveganja

NAJVISJE
40+
VISOKO
30-40
SREDNJE
20-30

16.0

NIZKO TVEGANJE

2023
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O porodilu

Poroéilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto
2023 se povezuje z izjavo Uprave o nefinanénem
poroéilu, ki je vkljuéena v letno poroéilo in je
pripravljeno v skladu s 56. élenom in v povezavi s
70.c élenom Zakona o gospodarskih druzbah. Ob
upostevanju te zakonodaje in v skladu z ambicijo
NLB Skupine, da postane vodilna v regiji na podroéju
trajnosti, ta dokument predstavlja konsolidirano
poroéilo Skupine o nefinanénem poslovanju.

V porocilu so predstavljene tudi informacije, ki temeljijo
na naslednjih pravnih podlagah, zahtevah, priporogdilih
in okvirih poroc¢anja:

Taksonomija EU: Uredba (EU) 2020/852 o
vzpostavitvi okvira za spodbujanje trajnostnih
nalozb in delegirani akti, sprejeti na podlagi te
Uredbe,

zahteve in priporocila regulativnih organov: Banka
Slovenije (BS), Agencija za trg vrednostnih papirjev
(ATVP),

Nacela Zdruzenih narodov za odgovorno bancnistvo
(UN PRB - United Nations Principles for Responsible
Banking),

Vodnik ECB o podnebnih in okoljskih tveganjih,’
Smernice Evropske komisije o nefinanénem
porocanju,?

Priporocila projektne skupine za finan¢na razkritja v
zvezi s podnebjem (TCFD), in s tem povezane zahteve
in priporocila Finanénega nadzornega organa (FCA),
Mednarodni standardi poro¢anja GRI (Pobuda za
globalno poroc¢anje - GRI 2, 2021).

1Vodnik o podnebnih in okoljskih tveganjih; Nadzorna pricakovanja v zvezi
z upravljanjem tveganj in razkritjem (november 2020), Evropska centralna
banka, Banéni nadzor.

2 Smernice o nefinanénem poroc¢anju: Dodatek o poro¢anju informacij,
povezanih s podnebjem (2019/C 209/01), (junij 2019), Evropska komisija

Porocilo vsebuje
celovite informacije o
frajnostnem razvoju v
NLB Skupini.

Porocilo o frajnostnem razvoju praviloma razkriva

s trajnostnim razvojem povezane podatke o NLB

kot mati¢ni banki s sedezem v Sloveniji in Sestih

héerinskih bankah v Srbiji, Bosni in Hercegovini, Severni

Makedoniji, na Kosovu in v Crni gori. Banke skupno

predstavljajo kar 95 % glede na stevilo zaposlenih

v NLB Skupini in ve¢ kot 99 % glede na portfelj

strank. Zato menimo, da konsolidirana razkritja, ki se

osredotocajo na bancne ¢lanice, predstavljajo veljaven

in ustrezen pregled za celotno NLB Skupino. Kljub temu

pa to porocilo presega poroc¢anje o bancnih ¢lanicah

NLB Skupine na naslednje nacine:
V skladu z naso usmeritvijo k celovitemu poroc¢anju,
ki se nanasa na vse finanéne ¢lanice NLB Skupine,
to porocilo vklju¢uje tudi omejen obseg s frajnostjo
povezanih razkritij, druzbe NLB Skladi, druzbe za
upravljanje premozenja v Sloveniji, ki jo zavezuje
Uredba 2019/2088 o s trajnostjo povezanih razkritjih
v sektorju finan¢nih storitev (SFDR) ter njene
spremembe in dopolnitve. Druzba NLB Skladi to
uredbo ter njene spremembe in dopolnitve uposteva
tako na ravni druzbe (v svoji politiki prejemkov) kot
na ravni zagotavljanja storitev/produktov. Porocilo
vkljucuje tudi omejen obseg s trajnostjo povezanih
razkritij lizing druzbe NLB Lease&Go v Sloveniji ter
njenih héerinskih druzb v Srbiji in Makedoniji.

Da bi ocenili vse pomembne dejavnike emisij iz
poslovanja NLB Skupine, je bilo v izra¢un ogljicnega
odtisa (obseg 1, obseg 2 in omejen obseg 3, razen
kategorije 15) vklju¢enih 203 ¢lanic Skupine (finan¢ne
in nefinanéne strateske ¢lanice), katerih poslovanje
ima pomemben vpliv na okolje.

NLB kot izdajatelj na Londonski borzi drugi¢ razkriva
finanéne informacije, povezane s podnebjem, v zvezi
s priporocili TCFD glede (1) upravljanja, (2) poslovne
strategije, (3) obvladovanja tveganj, (4) metrik in ciljev.
V primerjavi s prejsSnjim porocilom so predstavljene
dodatne informacije v skladu s prvim porocilom o

razkritju o podnebni nevtralnosti NLB Skupine, vklju¢no

s cilji za zmanjsanje financiranih emisij NLB Skupine

in nasimi strateskimi usmeritvami za uskladitev
operativnih in pripisljivih emisij toplogrednih plinov iz
kreditnih in nalozbenih portfeljev s potjo do podnebne
nevitralnosti do leta 2050 ali pre;j.

3 Merjenje operativnega ogljicnega odtisa je vklju¢evalo 20 ¢lanic NLB
Skupine: NLB d.d., NLB Banka a.d., Skopje; NLB Banka a.d., Podgorica; NLB
Banka a.d., Banja Luka; NLB Banka sh.a., Pristina; NLB Banka d.d., Sarajevo;
NLB Komercijalna Banka a.d., Beograd; KomBank Invest a.d., Beograd; NLB
Srbija d.o.o., Beograd; NLB Crna Cora, d.o.o., Podgorica; NLB Skladi d.o.o,
Ljubljana; NLB Lease&Go d.o.0., Ljubljana; NLB Lease&Go Skopje; NLB
Lease&Go Leasing Beograd; REAM d.o.o., Beograd; REAM d.o.o., Podgorica;
S-REAM d.o.0., Ljubljana; NLB Zavod za upravljanje kulturne dediscine,
Ljubljana; NLB DigIT, d.o.o., Beograd; Bankart d.o.o., Ljubljana
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V NLB Skupini si vseskozi prizadevamo za izboljsanje
prepoznavanja, upravljanja in poro¢anja o fveganjih in
priloznostih, povezanih s podnebjem, v zvezi z okvirom
TCFD. V aktualnem letu 2024 je nas cilj zagotoviti
pripravljenost na Direktivo o porocanju podjetij glede
trajnostnosti (CSRD) in uskladiti razkritja o tfrajnosti z
evropskimi standardi trajnostnega poroc¢anja (ESRS),
vkljuéno z izvedbo nove dvojne analize pomembnosti
ter nadaljnjim izboljSanjem in avtomatizacijo

procesa zbiranja podatkov. Spremljamo tudi druge
relevantne okvire poroc¢anja, kot so s trajnostnim
razvojem povezani finanéni standardi MSRP S1in S2
ter dejavnosti Delovne skupine za finan¢na razkritja,
povezana z naravo (Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures - TNFD), ter jih naértujemo
postopoma vkljuéiti v nase porocanje.

Skrbimo zo

stalne izboljsave
orepoznavan|a,
upravljanja in
oorocanja glede ESG

vplivov, tveganj in
oriloznosti.

Porocilo sled
zakonodaji ter
okviroma GRI in TCFD.
/a financno leto

2024 bo NLB Skupinao
oripravila porocilo
skladno s standardi
ESRS.

NLB Skupina pripravlja Porocilo o trajnostnem
razvoju na letni ravni. Obdobje poroc¢anja za
Porocilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto
2023 je 1. januar 2023-31. december 2023. Glede na
prejSnje porocevalsko obdobje (od 1. januarja 2022
do 31. decembra 2022) sta v tem porocilu zajeti dve
spremembi: zviSanje ciljev zelenega financiranja
do leta 2030 (glej poglavje Trajnostno financiranje
in upravljanje ESG tveganj) ter manj$e spremembe
v izracunih operativnega ogljiénega odtisa zaradi
metodoloskih izboljsav (glej poglavje Vpliv poslovanja
NLB Skupine na okolje).

Porocdilo o tfrajnostnem razvoju NLB Skupine za leto
2023 ni predmet zunanjih zagotovil. Sprejela sta ga
Uprava in Nadzorni svet NLB. Operativni oglji¢ni odtis
poslovanja NLB Skupine je preverila zunanja neodvisna
ustanova Institut Jozef Stefan (Center za energetsko
ucinkovitost). Oba organa upravljanja sta sprejela tudi
druga s trajnostjo povezana porocila, na katera se
sklicuje to porocilo (Razkritja po 3. stebru, poglavja o
trajnosti v Letnem porocilu NLB Skupine, objavljeno na
https://www.nlb.si/financial-reports).

Porocilo je objavljeno na spletni strani NLB (www.nlb.si/
trajnost), v sistemu SEOnet Ljubljanske borze (seonet.
ljse.si), na spletnih straneh Agencije Republike Slovenije
za javnopravne evidence in storitve (AJPES) ter na
Londonski borzi vrednostnih papirjev (LSE) so¢asno z
Letnim porocilom NLB Skupine za leto 2023.

» Za vec informacij o porocilu pisite na: trajnost@nlb.si.
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Predstavitev NLB Skupine

NLB Skupina s sedezem v Ljubljani je najveéja banéna
in finanéna skupina v Sloveniji s strateskim interesom
v Jugovzhodni Evropi (»JVE«), ki zajema trge z ve¢ kot
17 milijoni prebivalcev.

Ob koncu leta 2023 je Skupino sestavljalo 30 &lanic:

- strateske finanéne ¢lanice: NLB kot mati¢na banka
in Sest héerinskih bank v petih drzavah Jugovzhodne
Evrope (Srbija, Bosna in Hercegovina, Severna
Makedonija, Kosovo, Crna gora), lizing druzbe in
druzbe za upravljanje premozenjaq,

- nefinancéne strateske ¢lanice: druzbe za upravljanje
nepremicnin in druge nefinanéne druzbe,

- nestrateske ¢lanice: druzbe v postopku prenehanja
ali druzbe, ki za NLB Skupino niso strateske.

» Vec podrobnosti o organizacijski strukturi NLB
Skupine, vklju¢no z opisom ureditve notranjega
upravljanja, je na voljo na spletni strani Skupine NLB
Skupina https://www.nlbskupina.si/

Kljuéni kazalci uspesnosti NLB Skupine v letu 2023

Bilanéna vsota Regulatorni kapital

25.942 3.109

mio EUR mio EUR

Cisti prihodki

1.093

mio EUR

Nova Ljubljanska banka d.d.,
Ljubljana
o

Stevilo aktivnih strank

vec kot

2,8

milijona

Ugleden delodajalec

7.982

zaposlenih

7 bank

418

poslovalnic
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 https://www.nlbskupina.si/

[ X ]
Poslovna strategija
[ ] [ ] [ X ]
In vizija
Vizija NLB Skupine je skrbeti za finanéne potrebe njenih

strank in izboljSati kakovost Zivljenja v domadi regiji,
Jugovzhodni Evropi.

Srednjero¢na strategija Skupine se osredotoca na
zascito in krepitev frznega polozaja v domacdi regiji,
dejavno sodelovanje pri rasti in konsolidaciji trga ter
spodbujanje ESGC agende - upravljanja okoljskih,
druzbenih in upravljavskih vidikov. Digitalizacija,
osredotocenost na stranke in stroskovna ucinkovitost
ostajajo med kljué¢nimi strateskimi usmeritvami Skupine
za udejanjane njene vizije.

Slika 1: Strateske usmeritve NLB Skupine

Pospesevati razvoj regije JVE Digitalizirati distribucijske kanale
Spodbujati agendo ESG Dodajati finanéne resitve glede na potrebe strank
Podpirati stabilnost banénega sektorja Nuditi moéno podporo strankam

Biti
regionalni
prvak

Unovéiti
priloznosti in
sinergije

Povecati trzni delez Poiskati priloZznosti za anorgansko $iritev
Ustvarjati vrednost za delnicarje Vzpostaviti horizontalno razvejano poslovanje
Postati odli¢en delodajalec Nadaljevati stratesko preobrazbo

» Vec o NLB Skupini, njeni strategiji, klju¢nih kazalnikih uspesnosti ter makroekonomskem in zakonodajnem okolju

najdete v Letnem porocilu NLB Skupine za leto 2023.
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Vrednote NLB Skupine
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ﬁ - - NLB Sku pine
Glavna
poglavja

Smo ambiciozni, radovedni ljudje z zeljo Razumemo nase stranke in sodelavce ter nenehno Spreminjamo se, da bi Strategija

po stalnem uéenju. Smo usposobljeni uvajamo inovacije, z namenom izbolj$anja njihove izboljsali kakovost zivljenja [Fanosinega

strokovnjaki in uéinkoviti komunikatoriji. izkusnje. Spodbujamo in uvajamo spremembe. v nasi regiji. Eavela
Strategija
podnebne

- Smo odkriti sogovorniki in aktivni - Na vse gledamo skozi prizmo digitalizacije - Smo zagovorniki trajnostnih praks in nevtralnosti

poslusalci ' jih uporabljamo Upravljanje
- Vedno gremo korak dlje
- Pridobivamo in delimo znanje - Izkazujemo zanimanje in razumevanje Odgovorno
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- lzpolnjujemo svoje dogovore in obljube drug za drugega

- Vztrajno si prizadevamo za stalne

izboljsave - Predlagamo inovativne in poenostavljene - Smo nosilci sprememb
izboljsave Trajnostno
- Podpiramo se pri uéenju in poslovanje
izboljSavah . Zelimo opolnomoc¢enje in prevzemamo - Skrbimo za svoj osebni vpliv na okolje Trajnostno
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Sodelovanje s
strokovnimi in
poslovnimi zdruzenji

S ciljem izkazovati in krepiti nase zaveze za trajnosten,
zelen in praviéen prehod, se v Skupini prostovoljno
odlo¢amo za ¢lanstva v strokovnih in poslovnih
zdruzenjih ter implementacijo kljuénih mednarodnih
pobud, nacel, priporodil na podrogjih, povezanih s
trajnostnim razvojem. Poleg tega druzbe NLB Skupine
v regiji pogosto sodelujejo v lokalnih institucijah in
pobudah kot aktivne ¢lanice, podpornice ali aktivhe
udelezenke na strokovnih omizjih, srec¢anjih in

Slika 2: Klju¢na ¢lanstva in sodelovanja

141 |

SUSTAINABLE L ]
DEWELDPMENT Cilji frajnostnega razvoja OZN

GOALS

UNEP Fl - Nacela za odgovorno
banénistvo

" UNEP FI - Zaveznistvo za

=IErD

%ﬂﬂmﬂdllﬂi podnebno nevtralno banénistvo
(Net Zero Banking Alliance)

Evropsko banc¢no zdruzenje -
strokovna skupina za trajnostno
financiranje, in predstavnistvo

na okrogli mizi Evropske banéne
federacije o trajnosti za direktorje

Zdruzenje bank Slovenije - delovna
skupina za trajnostno financiranje

#M .ioww AmCham Slovenija - komisija za
' trajnostno rast

» Za vec informacij o NLB Skupini, strategiji, klju¢nih indikatorjih uspesnosti, makroekonomskem in regulatornem okolju

spletnih seminarijih. S temi dejavnostmi se Skupina
aktivno vkljuc¢uje v strateske razprave o vlogiin
prednostih trajnostnega razvoja ter nujnosti prehoda
v druzbenem in gospodarskem okolju. Na primer,
NLB kot ¢lanica slovenskega in evropskega zdruzenja
bank aktivno sodeluje tudi pri razvijanju regulativnih
okvirov. Najpomembneje je, da taksna sodelovanja
krepijo sposobnost za zeleni prehod NLB Skupine

ter spodbujajo izmenjavo znanja in izkusenj, kar
vkljuéujemo v svoje redno poslovanje in soustvarjamo
aktivnosti za doseganje lokalnih, regionalnih in
globalnih trajnostnih ciljev.

@ EBRD program Zensko
Fursyirss Banl. podjetnistvo

= ST

GRI (Global Reporting Initiative) -
@ o standardi poro¢anja o frajnostnem
razvoju

Multilateralna agencija za
zavarovanje investicij

C — R = CER -Partnerstvo za trajnostno
gospodarstvo

dreribe Poslovna Sola Bled

Chapter Zero Slovenia

v regiji, kjer Skupina deluje, ter o kljué¢nih dogodkih v 2023, glejte Letno porocilo NLB Skupine za leto 2023.

Nagrade in priznanja

Leta 2023 je ve¢ banénih ¢lanic NLB Skupine prejelo
pomembne nagrade za svoj doprinos trajnostnemu
razvoju:

NLB

- ESG finalist (po izboru vodilne nacionalne finanéne
revije Finance)

- Najboljsi zaposlovalec v letu 2023 Ze osmo leto
zapored (nizozemski institut Top Employer Institute)

- Nagradi za najbolj$o blagovno znamko delodajalca
v kategorijah banénistva ter povezovanja blagovnih
znamk podjetij in delodajalcev

- Nagrada Bankariumu (edini finanéni muzej v
Sloveniji) za najboljse dozivetje v letu 2023 (Best
Indoor Experience) in podeljen naziv »demenci
prijazna toc¢ka«

NLB Komercijalna Banka, Beograd

- Imetnica certifikata Druzini prijazno podjetje, kot prva

banka v Srbiji
- Nagradi za druzbeno odgovorni kampaniji
»NLB Organic« in »Podporni okvir«

NLB Banka, Skopje
- Nacionalna nagrada za izkazano humanost
in solidarnost

NLB Banka Banja Luka

- Nagrada »Zlati BAM« za kategorijo Inovacije v
banéni panogi, kot prva banka (skupaj z NLB
Banko Sarajevo) za uvedbo Google Pay v Bosni in
Hercegovini

NLB Banka Sarajevo

- Nagrada »Zlati BAM« za kategorijo Skupni ucinek ESG

- Nagradi za najboljso digitalno druzbeno odgovorno
kampanjo »Konj, ki zdravi« in »Go Green Star«

NLB Banka, Prishtina

- Najboljsi zaposlovalec leta (Gospodarska zbornica
Kosovo)

- Nagrada »Prijatelj otrok« za prizadevanja glede
zascite otrok na Kosovu

- NLB Banka, Podgorica
- NajboljSa ESG in druzbeno odgovorna banka
v Crni gori
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Pot trajnostnega
razvoja

Pot trajnostnega razvoja NLB Skupine se osredotoca
na resevanje okoljskih, druzbenih in upravljavskih
problemov z enim skupnim ciljem — opolnomo¢iti nas
in nase deleznike za uspesen prehod v nizkooglji¢no,
vkljuéujoéo, praviéno in trajnostno prihodnost.

Korporativna odgovornost in drugi frajnostni elementi
so del NLB Skupine Ze od samega zacetka njenega
poslovanja. V letu 2020 se je Banka soodila z najvedjim
strateskim mejnikom, ko je postala podpisnica Nacel ZN
za odgovorno banénistvo (UN PRB) in ¢lanica UNEP Fl,
Finan¢ne pobude programa ZN za okolje. Prek nacel
NLB in ¢lanice Skupine sprejemajo odlo¢ne ukrepe

za usklajevanje svoje poslovne strategije, odlocanja,

kreditiranja in investiranja s cilji trajnostnega razvoja ZN.

Na podlagi teh nacel in s ciljem zagotoviti uspesno
upravljanje okoljskih, druzbenih, gospodarskih in
upravljavskih zadev, pa tudi zaradi prepoznavanja
poslovnih priloznosti je bil v letu 2020 sprejet Program
trajnostnega razvoja NLB Skupine. Program se je v letu
2021 nadgradil v celovit Okvir trajnostnega razvoja NLB
Skupine, ki je postal obvezujoc¢ upravljavski okvir za vse
strateske ¢lanice NLB Skupine v regiji.

NLB Skupina je

v Sloveniji edino
oodpisnica UNEP Fl
Nacel za odgovorno
bancnistvo.

Se en pomemben korak pri udejanjanju Okvira
trajnostnega razvoja v NLB Skupini predstavlja razvoj
in implementacija Sistema upravljanja okoljskih in
druzbenih tveganj (ESMS) v letu 2021. ESMS je del
celovitega sistema za upravljanje tveganj NLB Skupine.
Razvili smo ga s ciljem izboljSati zmogljivosti Skupine
za upravljanje okoljskih, druzbenih in upravljavskih
(ESC) tveganj v postopku financiranja ter zmanjsati
kreditna tveganja in fveganja odgovornosti, ki izhajajo
iz vprasanj ESG. Implementacija ESMS sodi med zaveze
v okviru sporazumoy, ki jih je NLB podpisala z Evropsko
banko za obnovo in razvoj - EBRD (ki je tudi delni¢arka
banke) in z Multilateralno agencijo za zavarovanje
investicij (MIGA), in ki NLB Skupini nalagajo pogodbene
obveznosti glede integracije trajnostnih zahtev v
poslovanje.

Trajnostni razvoj v
NLB Skupini je od

leta 2020 pomembno
napredoval.

NLB Skupina je v letu 2022 naredila dodatne korake

na svoji poti trajnostnega razvoja, ko je pristopila

k UNEP FI - Zaveznistvu za podnebno nevtralno
ban¢nistvo (Net Zero Banking Alliance, NZBA), katerega
cilj je uskladitev kreditnih in nalozbenih portfeljev z
doseganjem podnebno nevtralnih emisij najkasneje do
leta 2050.

Leta 2023 je bilo objavljeno prvo Porodilo o razkritju
prizadevanj k podnebni nevtralnosti NLB Skupine
Naslov predstavitve (nlb.si) https://www.nlb.si/nlb/
nlb-portal/slo/o-banki/trajnost/nlb-group-netzero-
disclosure_final_slo.pdf. Porocilo je usklajeno z
metodologijo NZBA, v njem pa smo ponovno potrdili
svojo zavezanost doseganju podnebne neviralnosti z
dolocitvijo ciljev za zmanjsanje financiranih emisij in
ohranjanjem politike izklju¢evanja premoga. Porocilo
vsebuje celovit pregled nasih prizadevanj in napredka
pri prehodu operativnih in pripadajocih emisij
toplogrednih plinov iz posojilnih in nalozbenih portfeljev
na poti, ki so skladne z doseganjem podnebne
nevtralnosti do leta 2050 ali prej. Drugi klju¢ni
mejnik je bila izdaja prednostnih zelenih obveznic z

referen¢no nominalno vrednostjo 500 mio EUR, ki bodo
odobrene v 36 mesecih po izdaji. Skupina je izboljsala
tudi upravljanje trajnosti s sprejetjiem nove Politike
trajnostnega razvoja NLB Skupine, skupaj s pravilnikom
za usklajeno trajnostno upravljanje v Skupini, s ¢imer je
nadgradila prejsnji Okvir tfrajnostnega razvoja. Politika
dokazuje zavezanost nasemu trajnostnemu poslanstvu,
ki je vodenje z zgledom, izboljSanje kakovosti Zivljenja
ter prispevanje k trajnostnemu gospodarstvu in druzbi.

V NLB Skupini se na svoji poti trajnostnega razvoja

$e naprej osredoto¢amo na krepitev razumevanja
trajnosti med zaposlenimi in strankami v regiji, sqj
smo trdno prepric¢ani, da zavezanost in sodelovanje

z nasimi klju¢nimi delezniki utirata pot k doseganju
nasih trajnostnih ciljev. Pri tem pa ima vlioga finanénega
sektorja, in s tem tudi Skupine, kljub jasnim ambicijam
in ukrepom za zmanjsevanje trajnostnih tvegan;j
dolocene omejitve. Za podnebne ukrepe ter pozitivne
spremembe v podjetjih in druzbi si je freba prizadevati
skupaj. Nujno je, da ukrepajo tudi nase stranke, viade
pa morajo z ustreznimi politikami zagotoviti potrebno
orientacijo in usmeritve, tako da bomo do leta 2050
dosegli cilje podnebne nevtralnosti. Zato bo NLB
Skupina se naprej sodelovala z delezniki, gradila
partnerstva in prispevala k razpravam o nadaljnjem
izboljsanju predpisov, povezanih s trajnostnim
razvojem, ter podpornega okolja.

/a0 pozitivne
spremembpe v
gospodarstvu in druzbi
SO potrebna skupna
orizadevanja vseh
deleznikov.
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Pregled klju¢nih mejnikov

Do leta 2020

NLB Skupina je dejavno sledila
ciljem frajnostnega razvoja ZN

- Ad hoc upravljanje s trajnostjo

povezanih zadev v razli¢nih
organizacijskih enotah NLB
Skupine

- Osnovna porocevalska

praksa: Porocilo o druzbeni
odgovornosti oz. nefinan¢no
porocilo, objavljeno kot
samostojen dokument, z
vklju¢enimi standardi GRI

2021

- NLB Skupina je s Programom
frajnostnega poslovanja zasidrala
frajnostni razvoj na razli¢nih
organizacijskih ravneh

- Pripravljen je bil celovit Okvir
frajnostnega razvoja NLB Skupine
in objavljen na www.nlb.si.

- lzdelano je bilo drugo Porocilo
o trajnostnem poslovanju NLB
Skupine, z vklju¢enimi dodatnimi
porocevalski okviri: Nacela
za odgovorno bancnistvo,
Taksonomija EU

- lzdelano in s strani zunanje
institucije potrjeno je bilo prvo
porocilo o operativnem ogljicnem
odtisu poslovanja NLB Skupine

2

022

NLB se je kot prva banka v Sloveniji
pridruzila UNEP FI - Zaveznistvu za
podnebno neviralno bancnistvo
(Net-Zero Banking Alliance)

- lzdelano je bilo tretje Porocilo o

- lzdelano in s strani zunanje institucije

frajnostnem razvoju NLB Skupine
(preimenovano iz Porodilo o
poslovanju ter poglobljeno), ki

je vkljucevalo delno porocanje s
sklicevanjem na TCFD kot dodaten
porocevalski okvir

potrjeno drugo Porocilo o ogljicnem
odtisu poslovanja NLB Skupine

- NLB Skupina je prejela svojo prvo

oceno ESC tveganja, ki jo podeljuje
druzba Sustainalytics

2020

- NLB je bila prva banka iz Slovenije, ki se je pridruzila
finanéni pobudi Programa Zdruzenih narodov za
okolje (UNEP Fl) za odgovorno bancnistvo.

- Pripravljen je bil Program trajnostnega poslovanja
NLB Skupine, s katerim se je pri¢elo uvajanje trajnosti
v poslovni model Skupine.

- Objavljeno je bilo prvo Porocilo o frajnostnem
poslovanju NLB Skupine, ki je bilo osredoto¢eno na
upravljanje ESG dejavnikov.

- Korporativno upravljanje se je okrepilo na nacin,
da se je trajnostni razvoj vkljuéil na razli¢ne ravni v
NLB kot mati¢ni banki (v okviru Uprave, Nadzornega
sveta) ter tudi na ravni poslovnih podrocij in v
drzavah NLB Skupine. To je omogocilo, da je bil
trajnostni razvoj delezen pozornosti najvisjih organov
upravljanja in odlo¢anja ter je bil hkrati mo¢no
vklju¢en v vsakodnevno poslovanje.

2
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Sprejeta je bila celovita Politika frajnostnega razvoja
NLB Skupine in objavljena na www.nlb.si

- Prvo Porocilo o razkritju prizadevanj k podnebni

nevitralnosti NLB Skupine, ki opredeljuje prve
prednostne sektorje v strategiji razoglji¢enja portfelja

- NLB je izdala svoje prve prednostne zelene obveznice
- Cetrto Poro¢ilo o trajnostnem razvoju NLB

Skupine; nadgrajeno z orisom strategije podnebne
nevtralnosti za razoglji¢enje kreditnega portfelja in
poslovanja ter zac¢etnim delezem zelenih sredstev
(GAR)

- lzdelano in s strani zunanje institucije potrjeno je

bilo tretje porocilo o operativnem ogljicnem odtisu
poslovanja NLB Skupine

- NLB Skupina je izboljsala oceno ESG tveganja po

oceni Sustainalytics za 1,7 toc¢ke na 16,0 tocke (nizko
tveganje).

Obeti
za lefo
2024

Obeti za leto 2024

- Okrepitev implementacije Naéel ZN za

odgovorno banénistvo v poslovnem modelu
NLB Skupine in nadgraditev ciljev na
prednostnih podrogjih vpliva.

- Nadaljnji razvoj in implementacije celovite

podnebne strategije NLB Skupine, vklju¢no
z nacini za razoglji¢enje portfelja in
dejavnosti Skupine do leta 2050.

- Financiranje zelenega prehoda strank

Skupine v segmentih poslovanja s podjetji in
poslovanja s prebivalstvom v skladu z naso
zavezo za podnebno nevtralnost, fako da

jim zagotavljamo trajnostne banéne in lizing
produkte ter produkte upravljanja sredstev.

- lzvajanje novo uvedenega okvira

upravljanja, povezanega s trajnostjo, v
celotni NLB Skupini.

- Zagotavljanje pripravljenosti na CSRD in

usklajevanje razkritij o frajnostnem razvoju
s prihajajo¢o novo direktivo in evropskimi
standardi trajnostnega poro¢anja ESRS z
izvedbo nove dvojne analize pomembnosti
ter nadaljnjo izboljSavo in avtomatizacijo
postopka zbiranja podatkov. Poleg tega
bomo Se naprej vklju¢evali druge ustrezne
okvire poroc¢anja, kot so MSRP S1/52 (kamor
je bil porocevalski okvir Projektne skupine
za finanéna razkritja v zvezi s podnebjem
TCFD prenesen konec leta 2023), in Se naprej
spremljali razvoj in delovanje Projektne
skupine za finanéna razkritja v zvezi z
naravo (TNFD).

- Prepoznavanje in zmanjsevanje ESG

tveganj ter iskanje priloznosti, ki izhajajo
iz posojilnih ali nalozbenih portfeljev in
poslovnih odnosov s klju¢nimi delezniki, ob
upostevanju usmeritev ECB in EBA.

- Nadaljnja zavezanost krepitvi

ozaveséenosti, kulture in zmogljivosti na
podrodju trajnosti pri vseh ¢lanicah NLB
Skupine.

- Raziskovanje moznosti za vplivanje na

naso vrednostno verigo in njeno nadaljnjo
krepitev v smislu trajnostnih praks.

Trajnostno
poroéilo
NLB Skupine

Uvodna
poglavja
Nagovor
predsednika
Uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O poroéilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Kljuéna

sestavina
medalj
ni zlato,
temvec

freningiin

frdo delo.

Trajnostna strategija

Ob dinamiki in hitrosti namiznega tenisa
se mladi naucdijo prilagajanja, ustvarjalnostiin
zavzetega dela - vse to so gonilne sile napredka.
Podobno velja tudi za strategijo trajnostnega razvoja NLB Skupine. Udejanjamo jo
s stalnim uc¢enjem, odlo¢nimi ukrepi in napredovanju v nenehno spreminjajoc¢em se okolju.



Strategija trajnostnega razvoja

NLB Skupina belezi trajnostno finanéno uspesnost poslovanja in aktivno sledi svojemu poslanstvu na podroéju
trajnosti: s svojim zgledom voditi proces izboljsanja kakovosti Zivljenja in prispevati k trajnostnemu gospodarstvu
in druzbi v regiji. Skupina je s tem namenom vzpostavila tri stebre trajnostnega razvoja in za vsakega od njih
opredelila jasne cilje. Te cilje uresni¢ujemo s predanim upostevanjem mednarodnih zavez, koncepta dvojne
pomembnosti, sodelovanjem z delezniki, visokimi standardi korporativhega upravljanja ter stabilnim trajnostnim
upravljanjem in kulturo.

Voditi z zgledom

Poslanstvo . e e
trajnostnega |zboljsati kakovost zivljenja
razvoja Prispevati k trajnostnemu gospodarstvu in druzbi
cilji Trajnostna finan¢na uspesnost
trajnostnega + Dodana vrednost za deleznike
razvoja + Uspesno upravljanje ESG vplivov, tveganj in priloznosti ESG

1 12/
Stebri TRAJNOSTNO  TRAJNOSTNO

trajnostnega
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i, ®©
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Zavezanost k ciljem trajnostnega razvoja ZN
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Celovito in uéinkovito upravljanje trajnosti, ki temelji na dvojni pomembnosti

Vkljuéevanje deleznikov in vzpostavljanje partnerstev

Korporativno upravljanje, skladnost, integriteta in spostovanje é¢lovekovih pravic

Robustno upravljanje trajnosti in kultura trajnostnega razvoja
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Poslanstvo in cilji

Glavno poslanstvo trajnostnega razvoja v NLB
Skupini je izbolj$ati kakovost zivljenja in prispevati
k trajnostnemu gospodarstvu in druzbi ter s svojim
zgledom voditi te procese.

NLB Skupina zeli z izvajanjem trajnostnega razvoja

dosedi tri glavne cilje:

- zagotoviti trajnostno finanéno uspesnost NLB
Skupine in hkrati

- zupostevanjem ESG dejavnikov dosec¢i dodano
vrednost za svoje kljuéne deleznike (stranke,
zaposlene, dobavitelje, delni¢arje ...) in

- uspesno upravljati vplive, tveganja in priloznosti, ki
izhajajo iz teh dejavnikov.

Gonilne sile trajnostnega
razvoja

K uresnic¢evanju poslanstva in ciljev NLB Skupine

v vseh treh stebrih tfrajnostnega razvoja prispeva 5

glavnih gonilnih sil:

- zavezanost globalnim pobudam in ciljem
frajnostnega razvoja, kot so cilji frajnostnega razvoja
ZN in UNEP FI - nac¢ela odgovornega bancnistva in
Zveza za podnebno nevtralno banénistvo,

- odgovorno sodelovanje s klju¢nimi delezniki in
njihovo vklju¢evanje v poslovne modele in poslovne
odlocitve,

- visoki standardi korporativhega upravljanja,
odgovornosti, skladnosti, etike in integritete pri vsem,
kar poénemo,

Stebri trajnostnega razvoja NLB Skupine

TRAJNOSTNO
o POSLOVANIE @

TRAJNOSTNO
2 FINANCIRANJE %

Splosni cilji:

- razoglji¢enje dejavnosti NLB Skupine z doseganjem
ni¢elnih emisij iz poslovanja do leta 2050 ali prej,

. zagotavljanje pozitivnih vplivov in zmanjsanje
negativnih vplivov nefinan¢nega poslovanja NLB
Skupine na klju¢ne deleznike,

- prepoznavanje in zmanjsevanje tveganj ter
izkoris¢anje priloznosti, ki izhajajo iz poslovnih
razmerij s klju¢nimi delezniki in bi lahko vplivale
na finanéno poslovanje NLB Skupine ali njenih
deleznikov.

Splosni cilji:

- usklajevanje kreditnega in nalozbenega portfelja z
doseganjem ni¢elnih neto emisij do leta 2050 ali prej,

- zagotavljanje pozitivnih vplivov s financiranjem
frajnostnega prehoda (zelenega in socialnega),

- ugotavljanje in zmanjSevanje podnebnih in drugih
ESG tveganj v zvezi s krediti ali nalozbami NLB
Skupine,

- zagotavljanje odgovornega upravljanja sredstev.

» Celovit seznam politik, povezanih z frajnostjo je na voljo v Prilogi 5.

- celovito in uc¢inkovito upravljanje trajnostnega

razvoja v okviru vseh treh stebrov ESG (okoljski
dejavniki, dejavniki druzbenih in ¢lovekovih pravic ter
dejavniki upravljanja),

- vzpostavitev stabilnega korporativnega upravljanja

in kulture v zvezi s trajnostnimi zadevami.

© PRISPEVEK K

DRUZBI )

Splosni cilji:
- prizadevanje za uskladitev dejavnosti druzbene

odgovornosti z vsaj enim ciljem trajnostnega razvoja
Zdruzenih narodov,

- ustvarjanje dodane vrednosti z osredotoc¢anjem na

resni¢ne druzbene potrebe in aktivnim odzivanjem
na te druzbene potrebe z ustreznimi pobudami in
partnerstvi, zlasti na naslednjih podrodgjih:

- skrb za zaposlene v NLB Skupini,

- finan¢na pismenost in mentorstvo,

- odgovornost do okolja,

- trajnostno podjetnistvo,

. podpora profesionalnemu in mladinskemu Sportu,

- kultura in varstvo kulturne dediscine,

- dobrodelnost.

Trajnostno
poroéilo
NLB Skupine

Uvodna
poglavja
Izjava
predsednika
Uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O poroéilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Kljuéni cilji in kazalniki uspesnosti trajnostnega razvoja’

Trajnostno
KPI 2023 CILJNA VREDNOST CILJNO LETO poroéilo
Upravljanje trajnostnega razvoja NLB Skupine
Ocena ESG tveganja (Sustainalytics) v to¢kah 16,0 <16,0 od ggﬁg UVOd na
o
oglavja
1. steber: Trajnostno poslovanje P g l
Nagovor
Operativne emisije, obsegi1-3 (v 1CO,e) 19.421 neto O 2050 predsednika
Uprave
. . . o
Poraba papirja (stevilo natisnjenih listov, v tisoc) 73.433 65.343 2025 Kljuéni dosezki
v letu 2023
Delez elektri¢ne energije iz brezoglji¢nih virov? 62 % 75 % 2030
O poroéilu
Digitalna penetracija (% aktivnih digitalnih 50.4 % 55 % 2025 )
uporabnikov v celotnem stevilu strank )* e 70 % 2030 Predstavitev
NLB Skupine
Zavzetost zaposlenih 50 % >50 % od 202.3
dalje
Ure usposabljanja/zaposlenega 43,65 33% od jolz.s
alje Glavna
L]
2. steber: Trajnostno financiranje pOQIGVjG
Zeleno financiranje podijetij (velika, srednja in mala) 331 1370 2030 Strategija
- portfelj v mio EUR* ' trajnostnega
Zeleno financiranje mikro podijetij in zasebnikov - 220 528 2030 rekielfe
portfelj v mio EUR* .
Strategija
Zeleno financiranje skupaj portfelj v mio EUR? 560 1.898 2030 podnebne ‘
nevtralnosti
Skupaj financirane emisije, obsegi 1-3 (v tCO.e)° 10.999.680 neto O 2050 Upravljanje
3. steber: Prispevek k druzbi Odgovorno
poslovanje in
quporatilzng?_drufbgnq ;)dgovornosjr ((éSNR), ki o7 o 100 9 od 2023 spostovanje
prispeva k ciljem trajnostnega razvoja ) o . . . .
(v % vseh dejavnosti CSR) dalje ¢lovekovih pravic
Opombe: o Trajnostno
(1) Vsi podatki se nanasajo na banéne ¢lanice NLB Skupine, razen: a) ocena ESG tveganja, ki se nanasa na banke in druzbe za upravljanje premozenja Osi‘ale metrl ke poslovanje
in lizing v NLB Skupini; b) raznolikost upravljavskih organov, ki se nanasa samo na NLB; ¢) operativne emisije obsegov 1-3 brez kategorije 15, ki se nanasa
na 20 ¢lanic NLB Skupine, vkljuéno z bancnistvom in upravljanjem premozenja v lizing druzbah. .
(2) Ti cilji se nanasajo tudi na podrogje vpliva »U¢inkovita raba/varnost naravnih virov« iz Naéel ZN za odgovorno banénistvo. \V okviru tfega S ciljem uginkovitega upravljanje trajnosti je NLB Trajnostno
podrocja vpliva je NLB Skupina leta 2021 dolocila dva prvotna cilja: 1) zmanjsati Stevilo natisnjenih listov papirja do leta 2025 za 50 % v primerjavi z lefom . . . L. L. fina ncircmje in
2019, 2) doseci porabo 75 % elektricne energije iz brezogljicnih virov. Skupina vzpostavila sistem za spremljanje kljuénih S Vlianie ESG
(3) Ta cilj se nanasa tudi na podroéje vpliva « Vklju¢ujoce stabilno gospodarstvo« iz Nacel ZN za odgovorno banénistvo. Podatki o ciljin in napredku T . < .
ne vkljucujejo NLB Komercijalne banke Beograd in N Banke, saj je bil cilj zastavljen leta 2021 pred zdruzitvijo NLB Banke Beograd s Komercijalno banko ciliev in kazalnikov uspesnosti za vsak steber tvegan;j
Beograd op_ri]o 2022, kl zdaj po_s\uj_e__po_d imenom NLB Komer;ijo\no bgnkq E}e_ogrod, m_pre\/zemom N Bonk_e marca _202_2, ki se je pripojila k NLB leta TranosTnega rQZVOjG. Poleg klju(:nih kazalnikov, ki
2023. Posledi¢no so bili podatki o ciljin in napredku prilagojeni tako, da vkljucujejo celovit pregled NLB Skupine. Zato je bila vrednost penetracije 40,1 %, . . . L. Pri A uzbi
porocana za leto 2022, prilagojena na 35,5 %. so predstavljeni v tem poglavju, Skupina spremlja $e rispeve ruzoi
(4) Klasifikacija zelenega financiranja sloni na interni metodologiji NLB Skupine, ki se nanasa na taksonomijo EU, okvire EBRD, MIGA in zelene obveznice k d K Inik
fer v primeru financiranja prebivalstva in mikro podjetij Se NZBA. Ce je kredit razvrs¢en v katerega koli od teh okvirov, se frenutno obravnava kot zeleni nekatere druge kazalnike.
kredit. Ta cilj se nanasa tudi na podroéje vpliva »Podnebje« iz Nacel ZN za odgovorno banénistvo. Na tem podrocju vpliva je bil leta 2021 prvotno
zastavljen cilj ustvariti vsaj 785 mio EUR ftrajnostnega financiranja podijefij (nova prodaja) skladno s taksonomijo EU do leta 2023. NLB je leta 2023 temeljito . . . e P OI
pregledala in prenovila postopek dolo¢anja ciljev ter sprejela nov cilj za podrocje »Podnebje, fako da je skladen s podatki v Porocilu o prizadevanijih k » Celoten seznam kazalnikov je na voljo v Knjiznici riioge

podnebni ngyTrGInosTi NLB Skgpmei objavljenim konec \e’rq 2023. Zato so bili Qlo Ie_TQ 2030_dQ_IoéeQi hovi cilj@: dosedi trajnostno (zeleno) financiranje podjetij podatkov o ’rrojnosTi NLB Skupine, ki je objavljen na
(portfelj) v visini 1.370 mio EUR in frajnostno (zeleno) financiranje prebivalstva in mikro podjetij v visini 528 mio EUR. . . . ;
(5) Za podrobnejse informacije in razrez financiranih emisij toplogrednih plinov glejte Razkritja po fretjiem stebru za leto 2023. spletni strani NLB, www.nlb.si/trajnost.


http://www.nlb.si/trajnost

Kljuéni notranji akti z
bistvenim poudarkom na
trajnostnem razvoju

V tem poglavju so opisane klju¢ne strategije in politike,
ki jih je NLB Skupina vzpostavila v zadnjih letih in ki

se osredotocajo predvsem na trajnostne zadeve in
ESG tveganja. Ti notranji akti so del frdnega okvira
upravljanja in vodenja NLB Skupine z namenom
zmanjsevanja njenih okoljskih in druzbenih vplivoy,

vklju¢no z upravljanjem ¢loveskih virov in spostovanjem
¢lovekovih pravic. Interni akti so pripravljeni skladno

z nacionalno zakonodajo, evropskimi predpisi
trajnostnega razvoja. Opisujejo postopke, usmeritve,
vloge, odgovornosti, tveganja in priloznosti, povezane

s posameznimi podrodji delovanja Skupine. Z
upostevanjem notranjih aktov Skupina zagotavlja
zmanjSevanje s trajnostnim razvojem povezanih

tveganj, ki se nanasajo na posamezno poslovno
podrocje. Notranji akti se redno posodabljajo skladno
z zavezami Skupine, spremembami predpisov,
napredkom na podroéju trajnostnega razvoja in
pri¢akovanji deleznikov. Skupina bo $e naprej razvijala
notranje akte, da bi izboljsala prepoznavanje in
zmanjSevanje s trajnostnim razvojem povezanih

tveganj pri svojem poslovanju in v odnosih s strankami.

» Za celovit pregled vseh pomembnih politik,
opredeljenih na podrogjih okolja, druzbe in upravljanja,
glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v
NLB Skupini.

M REZULTATI
PODROCIJE OPIS P SLs . .
UPORABE POLITIKA Cilji, tveganja in priloZznosti ‘IfI;::r;lacjlc:‘saevz:‘;;lr:ﬁ:upigf:vsj?h?plsam
Vsi trije stebri
trajnostnega {§} @ ,Q,), ’
razvoja m m

Kodeks ravnanja
NLB Skupine

Politika trajnostnega
razvoja v NLB in
NLB Skupini

Politika spostovanja
¢lovekovih pravic v
NLB in v NLB Skupini

Politika o
preprecevaniju
korupcije in
podkupovanja

ter upravljanju
nasprotja interesov

Kodeks ravnanja NLB Skupine predstavlja vrednote in temeljna nacela ravnanja, doloca
pravila, ki jih mora razumeti in spostovati vsak zaposleni v NLB Skupini, ter opredeljuje, kaj se
pricakuje od vsakega zaposlenega v NLB Skupini. Odraza tudi standarde, ki se pricakujejo

v odnosu do deleznikov Banke in Skupine. S to politiko se vsem zaposlenim na enak nacin
predstavijo tfemeljna nacela ravnanja, na katerih temelji poslovanje in delovanje NLB Skupine
in ki se spostujejo v odnosih z vsemi delezniki. S tem se zmanjsuje tveganje nepostenih
poslovnih praks, eti¢nih krsitev ali neeticnega ali nemoralnega ravnanja ter tveganje izgube
ugleda.

Kodeks ravnanja je objavljen na spletni strani NLB: Kodeks ravnanja (nlb.si)

Politika frajnostnega razvoja, ki jo dopolnjuje Standard - pravilnik o upravljanju trajnostnega
razvoja, prikazuje jasen proces upravljanja frajnostnega razvoja od zgoraj navzdol in od
spodaj navzgor, vklju¢no z vidiki podnebnih sprememb, ki segajo od posameznih poslovnih
enot in drzav do upravnih organov. Politika pojasnjuje fri stebre frajnostnega razvoja NLB
Skupine: trajnostno poslovanje, trajnostno financiranje in prispevek k druzbi, Prav tako
vzpostavlja krovna in v prihodnost usmerjena s trajnostnim razvojem povezana nacela in cilje
ter pravila in postopke upravljanja in vodenja za vkljucitev dejavnikov tfrajnostnega razvoja in
ESG v poslovni model in procese NLB Skupine.

Politika opisuje zavezo Banke in Skupine glede spostovanja ¢lovekovih pravic skladno z vsemi
najvisjimi mednarodnimi standardi. Cilj politike je sistemati¢no spremljanje spostovanja
¢lovekovih pravic na vseh podrogjih poslovanja, preprecevanje krsitev ¢lovekovih pravic

v okviru banénega poslovanja in zmanjsevanje tveganj v zvezi s tem. Politika pomaga pri
razumevanju spostovanja ¢lovekovih pravic med zaposlenimi na enak nacin v odnosih z vsemi
delezniki znotraj (zaposleni) in zunaj (stranke, dobavitelji in drugi delezniki) NLB Skupine.

Namen te politike je vzpostaviti u¢inkovit sistem upravljanja, tj. preprecevati in obvladovati
nasprotja interesov, z ureditvijo sistema pravil in notranjih kontrol, ki bodo preprecile taksne
okolis¢ine oziroma omogocile pravocasen in u¢inkovit odziv ob nastanku nasprotja interesov.
NLB in druge ¢lanice NLB Skupine so pri svojem poslovanju izpostavljene tveganju korupcije,
ki ga NLB Skupina razkriva v povezavi s tveganjem goljufije in geografsko izpostavljenostjo.
Ta politika ureja tudi pravila in nofranje kontrole za preprecevanje korupcije in u¢inkovito
obvladovanje tveganj korupcije

Vsi zaposleni v NLB Skupini so opravili
letno usposabljanje.

Poglavje: Odgovorno poslovno
ravnanje

Celovita Politika trajnostnega razvoja

in Standard - Pravilnik sta bila sprejeta
leta 2023, izvajanje v NLB Skupini se bo
nadaljevalo v 2024. Vsi zaposleni v NLB
Skupini so opravili letno usposabljanje.

Poglavje: Upravljanje trajnosti

Vsi zaposleni v NLB Skupini so opravili
letno usposabljanje, ki je vkljuc¢evalo
teme s podroc¢ja ¢lovekovih pravic.

Dodatno usposabljanje je bilo izvedeno
za vodstvo NLB.

Poglavje: Spostovanje clovekovih
pravic
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1. steber:
Trajnostno
poslovanje

&

NG

Politika upravljanja
operativnih tveganj

Strategija upravljanja
kadrov in razvoja
organizacije

Politika prejemkov ¢lanov
Nadzornega sveta in
¢lanov Uprave NLB

Politika
prejemkov zaposlenih
v NLB in NLB Skupini

Politika NLB Skupine o
merjenju in porocanju
ogljiénega odtisa

Politika trajnostnega
upravljanja voznega
parka in sluzbenih
vozil NLB Skupine

Standard - Nabava v
¢lanicah NLB Skupine

Politika je krovni dokument, ki ureja upravljanje operativnih tveganj v NLB, vklju¢no s ESG tveganjem. Cilj
politike in upravljanja operativnega tveganja na splosno je omejiti obseg potencialnih izgub in verjetnost
njihove realizacije na raven, ki je za Banko ali Skupino sprejemljiva z vidika dolo¢enega prevzemanja tveganj
in posredno tudi z vidika ohranjanja ugleda.

Politika opredeljuje osnovna podrocja in dejavnosti v NLB Skupini na podroc¢ju kadrov, izobrazevanja
in organizacije. Politiko dopolnjujejo Standardi za kadrovsko podrocje v NLB Skupini, katerih namen je
vzpostaviti standarde delovanja in uskladiti delovanje v ¢lanicah NLB Skupine.

Poleg te krovne politike je Skupina vzpostavila ve¢ podroénih politik, ki obravnavajo kljuéna kadrovska
tveganja in priloznosti na posameznih podrodjih, kot so upravljanje in ohranjanje talentov, usposabljanje in
razvoj, preprecevanje trpiné¢enja in nadlegovanja, raznolikost, druzini prijazni ukrepi, nagrajevanje in drugo.

V letu 2023 se je zacel postopek posodobitve kadrovske strategije, ki bo zaklju¢en leta 2024.

Politika opredeljuje prejemke ¢lanov Uprave ali Nadzornega sveta NLB ter postopek dodeljevanjain
izplacevanja variabilnih prejemkov. V okviru politike so klju¢ni kazalniki uspesnosti, povezani s tfrajnostjo,
vklju¢eni v doloc¢anje ciljev in ocenjevanje uspesnosti Uprave ter so kaskadirani in tako vklju¢eni v
posamezne kompetencne linije in ¢lanice NLB Skupine.

Politika predstavlja okuvir, ki velja za vse zaposlene v Banki in Skupini. S ciljem preudarnega in u¢inkovitega

upravljanja fveganj politika zagotavlja jasne smernice za preudarno nagrajevanje vseh zaposlenih skladno
z ustreznimi predpisi in dokumenti. Politika usklajuje enoten sistem upravljanja uspesnosti in nagrajevanja v
NLB Skupini ter tako zmanjsuje tveganje neskladnosti z zahtevami Zakona o banc¢nistvu in smernicami EBA.

Politika opredeljuje merjenje, upravljanje in porocanje o uspesnosti NLB Skupine glede emisij CO, iz
poslovanja. Glavni cilj je merjenje lastnega ogljicnega odtisa Skupine (obseg 1, obseg 2, obseg 3 - omejeno,
brez kategorije 15) in zmanjsSevanje z oglji¢énim odfisom povezanih tveganj ter sprejemanje ukrepov za
doseganje podnebno nevtralnega poslovanja do leta 2050.

Politika podpira prizadevanja Skupine pri zagotavljanju merjenja in zmanj$evanja njenega ogljicnega odtisa
iz poslovanja. Cilj politike je zmanjsati vplive na okolje in ublaziti okoljska tveganja pri vsakodnevni mobilnosti
v Skupini.

Standard opredeljuje glavna nacela v procesu nabave v Banki in Skupini. Njegov namen je zagotoviti enoten
in pregleden postopek nabave, vklju¢no z minimalnimi naceli eticnega, druzbenega in okoljskega ravnanja,
ki jih NLB Skupina pri¢akuje od vseh svojih dobaviteljev.

Poglavje: Upravljanje tveganj

Poglavje: Trajnostni odnosi z
zaposlenimi

Ostale klju¢ne kadrovske politike
so opisane v Prilogi 5.

Poglavje: Integracija ESG ciljev
Vv ocenjevanje uspesnostiin
nagrajevanje

Poglavje: Trajnostni odnosi z
zaposlenimi/Nagrajevanje

Poglavje: Trajnostno poslovanje/
Vpliv operativhega poslovanja
NLB Skupine na okolje

Poglavje: Trajnostno poslovanje/
Vpliv operativhega poslovanja
NLB Skupine na okolje
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2. steber:
Trajnostno
financiranje

&

Strategija prevzemanja
in upravljanja tvegan;j
v NLB Skupini

Izjava NLB Skupine
o pripravljenosti za
prevzemanje tveganj

Politika kreditiranja v
NLB in NLB Skupini

Okvir okoljske in
druzbene transakcijske
politike v NLB in

NLB Skupini

Strategija opredeljuje strateSke usmeritve glede tveganj in omejiteyv, ki jih mora upostevati NLB Skupina
med izvajanjem svojih poslovnih dejavnosti skladno s poslovno strategijo, pripravljenostjo za prevzemanje
tveganj, upravljanjem kapitala in prorac¢una ter finanénimi projekcijami za Skupino. Glavni namen Strategije
je opredelitev klju¢nih vsebinskih nacel tveganja za doseganje srednjerocnih strateskih ciljev Skupine.
Predstavlja temelj poslovne strategije NLB Skupine.

Izjava (strategija) opredeljuje splosna nacela prevzemanja tveganj, cilje, sposobnost prevzemanja tveganj,
kvalitativne in kvantitativne kazalnike za merjenje prevzemanja tveganj, nadaljnji razvoj ter spremljanje in
postopek sporoc¢anja pripravljenosti za prevzemanje tveganj. Strategija vkljucuje tudi ESG tveganja.

Strategija doloc¢a jasna pravila za odobritev, ki zmanjsujejo tveganje pri nalozbah. Vkljucuje tudi zavezo, ki
jo je Skupina sprejela v zvezi s strogim omejevanjem novega financiranja s premogom povezanih sektorjev
in popoln seznam medsektorskih in sektorskih prepovedanih (seznam izkljuéitev), omejenih in vsakodnevnih
dejavnosti z vidika ESG, vkljué¢no z zahtevami MIGA in EBRD.

Celoten seznam je objavljen na spletni strani NLB: I1zkljucitveni seznam (nlb.si)

Politika dolo¢a, kako bo NLB Skupina ocenjevala in upravljala ESG tveganja in vplive, povezane s
transakcijami, ter spodbujala dobre prakse upravljanja okolja in druzbe v transakcijah strank .

Politiko dopolnjuje ve¢ priroc¢nikov, ki podrobno opisujejo potrebne postopke pri zmanjsevanju ESGC tveganj,

vkljuéno s tehni¢nimi merili sprejemljivosti za taksonomijo EU, zbiranjem in ocenjevanjem podatkov o emisijah

toplogrednih plinov strank, razsiritvenimi pregledi v okviru ESMS in drugimi.

Poglavje: Upravljanje ESG
tvegan;j

Poglavje: Upravljanje ESG

tveganj

Poglavje: Upravljanje ESG
tfveganj

Poglavje: Upravljanje ESG
tvegan;j

3. steber:
Prispevek k
druzbi

) )
~—N

Politika NLB Skupine o
korporativni druzbeni in
okoljski odgovornosti —
(kot prispevek k druzbi)

Politika opredeljuje klju¢na podrocéja druzbene in okoljske odgovornosti NLB in ¢lanic NLB Skupine glede
na njihov prispevek k druzbi. Opredeljuje pravila in postopke za upravljanje sponzorstev, donacij in drugih
partnerstev z delezniki NLB Skupine. Poleg skrbi za zaposlene v NLB Skupini so klju¢ni stebri druzbeno
odgovornega ravnanja NLB Skupine spodbujanje podjetnistva, finanéna pismenost in mentorstvo,
podpiranje vrhunskega Sporta in Sporta mladih, humanitarnost in varstvo kulturne dedisc¢ine. Skupina z
upostevanjem politike zmanjsuje tveganja na zgoraj navedenih podrogdjih in tveganje skodovanja ugledu

Poglavje: Prispevek k druzbi
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Zavezanost ciljem
frajnostnega
razvoja ZN

Cilji trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov so

temeljni dejavniki stebrov trajnostnega razvoja NLB
Skupine. Skupina jih je uradno podprla s tem, da je
leta 2020 postala podpisnica nacel odgovornega
banc¢nistva. V stebre trajnostnega razvoja NLB

Skupine so trdno vpeti s ciljem pozitivnho vplivati na
ljudi in planet, hkrati pa zmanjSevati negativne vplive
in obvladovati preostala tveganja ter izkoris¢ati nove
poslovne priloznosti. NLB Skupina je tudi v letu 2023
izpolnjevala zavezo ciljem trajnostnega razvoja ZN

v okviru svojega poslovanja, finanénih in nalozbenih

dejavnosti ter prispevka k druzbi.

Leta 2021 je NLB Skupina opredelila pet zacetnih
prednostnih ciljev trajnostnega razvoja, ki so odrazali
njen najvedji in neposredni vpliv na okolje in druzbo:
3 - zdravje in dobro pocutje, 7 - cenovno dostopna

in Cista energija, 8 - dostojno delo in gospodarska rast,

12 - odgovorna poraba in proizvodnja ter 13 - podnebni
ukrepi. Od takrat je Skupina postopoma izvedla veé
dodatnih zavez in pobud, povezanih s trajnostnim
razvojem, ki obravnavajo dodatne cilje trajnostnega
razvoja: 4 - kakovostno izobrazevanje, 5 - enakost spolov,
6 - ¢ista voda in sanitarna ureditev, 9- industrija, inovacije,
infrastruktura, 11- trajnostna mesta in skupnosti. Zato je
Skupina leta 2023 razsirila seznam na deset prednostnih
ciljev trajnostnega razvoja. Hkrati Skupina posredno

v razliéni meri prispeva k vsem 17 ciljem trajnostnega
razvoja, saj so vsi fi cilji med seboj povezani.

¢ Trajnostno
Y poslovanje

©

g

Trajnostno
financiranje

=) Prispevek
& K druzbi
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o
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»

Nacelo 1: Nacelo 2: Nacelo 3: Nacelo 4: Nacelo 5: Nacelo 6:
Uskladitev Vplivin Komitenti in Delezniki Upravljanje in Transparentnost in
dolocitev ciljev stranke kultura odgovornost
e = = —
SDG 3: SDG 4: SDG 5: SDG 6: SDG 7: SDG 8: SDG 9: SDG11: SDG12: SDG13:
Poskrbeti za Vsem Doseci Vsem zagotoviti Vsem zagotoviti Spodbujati Zgraditi Poskrbeti za Zagotovifi Sprejeti nujne
zdravo zivljenje enakopravno enakost dostop do vode dostop do frajnostno, vzdrzljivo odprta, varna, tfrajnostne ukrepe za
in spodbujati zagotoviti spolov ter in sanitarne cenovno vkljucujoc¢o infrastrukturo, vzdrzljiva in nacine boj protfi
splo$sno dobro kakovostno krepiti vlogo ureditve ter sprejemljivih, invzdrzno spodbujati frajnostna proizvodnje podnebnim
pocutje v vseh izobrazbo ter vseh zensk in poskrbeti za zanesljivih, gospodarsko vkljucujoco mestain in porabe spremembam
zivljenjskih spodbujati deklic frajnostno trajnostnihin rast, polno in in trajnostno naselja in njihovim
obdobjih moznosti gospodarjenje z sodobnih virov produktivno industrializacijo posledicam
vsezivljenjskega vodnimi viri energije zaposlenost ter ter pospesevati
ucenja za dostojno delo inovacije
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Zavezanost naéelom
odgovornega
banénistva ZN

NLB Skupina se zavezuje, da bo svoje poslovanje
uskladila z vsemi $estimi naéeli odgovornega
banénistva ter napredek pregledno preverjalain o
njem poroéala na letni ravni.

@

1. NACELO:
Uskladitev

Zaveza NLB Skupine

Svojo poslovno strategijo bomo uskladili tako, da bo
prilagojena in v podporo potrebam posameznika in
ciljem druzbe, ki jih izrazajo cilji frajnostnega razvojaq,
Pariski sporazum o podnebnih spremembah ter
ustrezni nacionalni in regionalni okviri, kot so Sofijska
deklaracija o zeleni agendi za Zahodni Balkan ter
nacionalni energetski in podnebni nacrti.

Rezultati v letu 2023

Skupina:

- je objavila prve cilje razoglji¢enja portfeljev NLB
Skupine v razkritjih, povezanih z neto ni¢elnimi izpusti,

- je nadaljevala usklajevanje z nacionalnimi in
regionalnimi okuvirji, kot so nacionalni energetski in
podnebni nacrti,

- je strankam ponudila produkte s komponento
trajnostnega financiranja,

- je zimenovanimi ESG koordinatorji okrepila
frajnostno upravljanje v NLB Skupini.

Opombe:

(1) Podatki na dan 31. december 2020, ko sta bili opravljeni prva analiza
vpliva in ocena pomembnosti. Podatki na dan 31. december 2023 bodo
vkljuceni v analizo dvojne pomembnosti, ki bo izvedena v letu 2024.

(2) Klasifikacija poslovnih dejavnosti se nanasa na mefodologijo UNEP
Flin se razlikuje od interne klasifikacije v NLB Skupini: poslovanje z
mikro in zasebniki, korporativno banénistvo in investicijsko banénistvo.
Klasifikacije bodo usklajene v okviru analize dvojne pomembnosti, ki
bo izvedena v 2024.

2. NACELO:
Vpliv in dolocitev ciljev

Zaveza NLB Skupine

Ves ¢as povecujemo svoje pozitivne in hkrati
zmanjsujemo negativne vplive ter upravljamo tveganja
za ljudi in okolje, ki izvirajo iz nasih dejavnosti,
produktov in storitev. S tem namenom bomo dolodili in
objavili cilje, pri katerih imamo lahko najbolj opazne
vplive.

Ozadje in metodologija

Analiza vplivov je pomemben del izvajanja nacel
odgovornega banénistva v NLB Skupini. Skupina je
prvo analizo vplivov izvedla leta 2021 z referenénimi
podatki za leto 2020. Uporabljena metoda je temeljila
na orodju UNEP FI za analizo vplivov portfelja za banke
in je vkljucevala Sest korakov: klasifikacijo portfelja,
ugotavljanje potreb drzave, dolocitev pomembnih
podrodij vpliva, oceno uspesnosti, opredelitev
prednostnih podrodij vpliva in dolocitev ciljev.

Dejavnosti v letu 2023 in prihodnje posodobitve
metodologije:

NLB Skupina je leta 2023 zacela priprave na izvedbo
nove analize vplivov. Od prve analize vplivov se je
namrec obseg portfelja NLB Skupine spremenil. Leta
2022 se je Komercijalna banka Beograd zdruzila z NLB

Tabela 1: Pregled portfelja

Banko Beograd, NLB pa je prevzela N Banko (nekdanja
Sberbank), pri ¢emer je bila zdruzitev izvedena
septembra 2023. Poleg tega sta bili prevzeti dve novi
lizing druzbi (NLB Lease&Go Leasing Beograd in NLB
Lease&Go Skopje), leta 2023 pa je bila podpisana
kupoprodajna pogodba za pridobitev nove lizing
druzbe Summit Leasing Slovenija. Zakljucek posla je
odvisen od pridobitve regulatornih in protimonopolnih
soglasij, kar je predvideno v drugi polovici leta 2024.

Analiza vplivov kot sirSa disciplina se nenehno razvija,
orodja se nadgrajujejo, podatki postajajo dostopnejsi
in pridobivajo pa se tudi dejanske izkusnje. Zato se
NLB Skupina $e naprej osredotoca na sinergije in
skladnost med razliénimi zahtevami glede priprave
analize vplivov.

Glede na razvoj metodologije, spremembe v
portfelju Skupine ter zahteve nove direktive glede
porocanja podjetij o tfrajnostnosti (CSRD) bo

NLB Skupina leta 2024 izvedla novo analizo
dvojne pomembnosti, ki bo vkljucevala vidike
analize vplivov.

Sestava portfelja ob upostevanju analize vplivov
(obseg/razvrstitev portfelja)
NLB Skupina je opredelila poslovne dejavnostiin
drzave poslovanja na naslednji nacin:
- poslovne dejavnosti (potrodniki, poslovni uporabniki,
podjetja in investicijsko banénistvo),
Sest glavnih drzav poslovanja (Slovenija, Bosna
in Hercegovina, Severna Makedonija, Crna gora,
Kosovo in Srbija).

Slovenija Bosnain Severna €rna gora Kosovo Srbija
Herzegovina Makedonija
Komitenti (631.658) 33% (152.387) 8%  (332.759) 18%  (42.462) 2%  (270.421) 14% (464.539) 25 %

Poslovno
banénistvo (znesek
neodplaéanih
kreditov v milijonih)

(878) 29%  (437) 14%

(325) N% (324) 10% 74 6% (907) 30%

Korporativno
ban¢nistvo (znesek
neodplaéanih
kreditov v milijonih)

(1140) 63%  (202) 1%

(103) 6% (101) 5% (13) 1% 260) 14%

Investicijsko
ban¢nistvo
(obveznice in kapital
nad MLA v milijonih)

(1.014) 100 % N/A

N/A N/A N/A N/A
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Za potrosnisko banénistvo je orodje UNEP Fl poleg
sektorjev (tekoc¢i rac¢uni, varéevalni racuni, potrosniski
krediti in limiti, stanovanjska posojila, posojila,
povezana z bivanjem, posojila, povezana z vozili,

in posojila, povezana z izobrazevanjem) zahtevalo

tudi vkljucitev ravni dohodka ustreznega deleza
potrosnikov, ker je neposredno povezan z dolo¢enimi
klju€nimi podrogji, na primer z enakopravnostjo.

Pri zbiranju podatkov o poslovnem, korporativhem

in investicijskem ban¢nistvu je bilo pomembno,
osredotociti se na drzave in sektorje, kjer je Banka eden
od pomembnih udelezencev na trgu. Za poslovno in
korporativno bancnistvo je bilo v orodje vklju¢enih
prvih 15 sektorjev za vsako drzavo. Analiza je pokazala,
da so med temi naslednji trije najobic¢ajnejsi v NLB
Skupini:

1. trgovina na debelo, razen motornih vozil in
motociklov,

2. trgovina na drobno, razen motornih vozil in
motociklov,

3. dejavnost javne uprave in obrambe; dejavnost
obvezne socialne varnosti.

Ugotavljanje potreb drzav in opredelitev pomembnih
podroéij vplivov (kontekst)

Naslednji korak pri analizi vplivov je bila opredelitev
potreb drzav, tretji pa dodajanje pregleda vplivov po
sektorjih/strankah. Na podlagi teh dveh korakov je NLB
Skupina opredelila 13 pomembnih podrodij vplivov:
zaposlovanje, vklju¢ujoca in zdrava gospodarstva,
ucinkovitost in varnost virov, podnebje, gospodarska
konvergenca, informacije, osebna integriteta in varnost,

Tabela 2: Ravni pofreb glede na drzavo in opredelitev pomembnih podrodij vplivov

mocne institucije, mir in stabilnost, zdravje in higiena,
tla, stanovanja, odpadki in pravi¢nost.

Za ugotavljanje potreb v drzavah je NLB Skupina
uporabila podatke ZN o ciljih trajnostnega razvoja,
WEF, Svetovne banke in akademskih ustanov, da

bi ugotovila uspesnost drzave za vsakega od 52
kazalnikov, ki jih navaja UNEP Fl orodje za analizo
vplivov. Ko so bili zbrani neobdelani podatki so bile
podatkovne tocke pretvorjene v potrebe drzave,
skladno z lestvico, ki jo zagotavlja orodje. Zadnji korak
pri dolo¢anju specifi¢nih potreb drzav na podrodju
vplivov je bila izbira najvisje ocene potreb posamezne
drzave med razli¢nimi kazalniki. Naslednja tabela
predstavlja ravni potreb glede na drzavo za vseh 22
podrocij vplivoy, ki jih opredeljuje orodje UNEP FI, v
vseh Sestih drzavah, kjer deluje NLB.

Slovenija Bosnha in Hercegovina Severna Makedonija ¢rna gora Kosovo Srbija
+ - + - + - + + -
Poslovno Potrosnisko Zaposlitev  Vkljucujoce, Zaposlitev
podrocje banénistvo zdravo
gospodarstvo
Vkljuéujo¢a, Ucinkovitost Ucinkovitost Ucinkovitost Ucinkovitost  Vkljucujo¢a, U¢inkovitost
zdrava in varnost in varnost in varnost in varnost zdrava in varnost
gospodarstva virov virov virov virov gospodarstva virov
Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje
Poslovno Vkljucujoca, Podnebje Infegriteta in Mocéne Ucinkovitost Ucinkovitost Odpadki Stanovanjsko Stanovanjsko
banénistvo zdrava varnost osebe institucije, mir  in varnost in varnost podrodje podrodje
gospodarstva in stabilnost virov virov
Podnebje  Ucinkovitost Mocne Stanovanjsko  Podnebje Ucinkovitost  Podnebje Integritetain =~ Podnebje
invarnost  institucije, mir podrodje in varnost varnost osebe
virov in stabilnost virov
Integriteta in Odpadki Podnebje Energija Ucinkovitost  Integritetain ~ U¢inkovitost Kulturain  Ucinkovitost Mocne
varnost osebe invarnost  varnost osebe in varnost dedis¢ina invarnost institucije, mir
virov virov virov in stabilnost
Korporativho Energija Health & Gospodarska Mocne Integritetain Mocne Gospodarska Mocne Inclusive, Voda Gospodarska Soil
banénistvo sanitation  konvergenca institucije, mir varnost osebe institucije, mir konvergenca institucije, mir healthy konvergenca
in stabilnost in stabilnost in stabilnost = economies
Informacije Soil Information  Zdravje in Mocne Culture & Information Gospodarska Zdravjein Energija Voda
higiena institucije, mir  Heritage konvergenca higiena
in stabilnost
Gospodarska Ucinkovitost Mocne Biotska Gospodarska Integritetain Integritetain Zdravje in
konvergenca invarnost institucije, mir raznovrstnost konvergenca varnostosebe varnostosebe higiena
virov in stabilnost  in ekosistemi
Investicijsko  Vkljucujoca, Soil
ban¢nistvo zdrava
gospodarstva
Ocena pofreb v drzavi: nizka potfreba srednja potreba visoka potreba @ izredno visoka potreba

Opombe:

(1) Podatki na dan 31. december 2020, ko sta bili opravljeni prva analiza vpliva in ocena pomembnosti. Podatki na dan 31. december 2023 bodo vklju¢eni v analizo dvojne pomembnosti, ki bo izvedena v letu 2024.
(2) Klasifikacija poslovnih dejavnosti se nanasa na metodologijo UNEP Flin se razlikuje od interne klasifikacije v NLB Skupini: poslovanje z mikro in zasebniki, korporativno bancnistvo, in investicijsko bancénistvo. Klasifikacije bodo

usklajene v okviru analize dvojne pomembnosti, ki bo izvedena v 2024.
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Ocena uspesnosti

NLB Skupina je vzpostavila Sistem upravljanja okoljskih
in druzbenih tveganj (ESMS) ter uporabila okvir za
kategorizacijo okoljskih in druzbenih transakcij, ki
vklju¢uje ocenjevanje ESG tveganj na ravni strank. NLB
Skupina je na podlagi ocenjevanja prepoznala stranke
z najvecjim negativnim vplivom in od leta 2021 ni ve¢
zagotavljala novega financiranja za panoge, povezane
s premogom, vklju¢no z izkopavanjem premoga za
ogrevanje ali kapacitetami za proizvodnjo elektriéne
energije iz premogad, tudi z morebitnimi prehodnimi
izboljSavami. Poleg tega je bil objavljen izkljuitveni
seznam prepovedanih dejavnosti. Dodatno je NLB

leta 2023 skladno z Zavezo za podnebno nevtralno
banc¢nistvo dolodila cilje razogljicenja v stirih klju¢nih
ciljnih sektorjih, kar bo dodatno podprlo doseganje
cilja na podrodju vpliva na podnebje, ki je nasa
prednostna naloga.

» Za vec podrobnosti o sistemu ESMS glejte poglavje
Upravljanje ESG tveganj v procesu kreditiranja

» Za vec podrobnosti o izklju¢itvenem seznamu
prepovedanih dejavnosti glejte spletno stran https://
www.nlb.si/izkljucitveni-seznam

Prednostna podroéja vplivov in cilji

Da bi klju¢na podrocja vplivov celovito odrazala
banéno poslovanje, je bila poleg analize vplivov
opravljena analiza pomembnosti.

Obe analizi sta opredelili pozitivne in negativne vplive
vsakega poslovnega podrodja.

Metodologija je bila interno razvita skladno s
takratnimi smernicami za nefinan¢no porocanje in
se je osredofocala na oceno deleznikov glede vpliva
trajnostnih zadev na poslovno vrednost NLB Skupine
(perspektiva »od zunaj navznoter«) ter vpliva NLB
Skupine na okolje in druzbo (perspektiva »od znotraj
navzven).

» Za vec informacij glejte poglavje Analiza
pomembnosti.

Tabela 3: Kljuéna pozitivnha in negativha podrocja vplivov po poslovnih podrodjih:

Pozitivni vpliv

Zaposlitev

v e Vkljuéujocéa, zdrava
potrosniskega  gospodarstva

bancnistva N
Praviénost
Gospodarska konvergenca
korporativhega Informacije
bancnistva

Integriteta in varnost osebe

Opombe:

(1) Podatki na dan 31. december 2020, ko sta bili opravljeni prva analiza vpliva in ocena pomembnosti. Podatki na d

Vkljuéujoca, zdrava
gospodarstva

Ucinkovitost in poslovnega

varnost virov e e
bancénistva
Podnebje

Mocne institucije,
mir in stabilnost

investicijskega
bancnistva

Zdravje in higiena

Tla

Analiza pomembnosti je bila pomemben vir informacij
pred dokon¢éno opredelitvijo kljuénih podrocij vplivoy,
Se posebej zato, ker je regija, v kateri deluje NLB
Skupina, precej raznolika in zato zahteva posebno
pozornost, da so izhodni podatki kolikor mogoce toéni.
NLB Skupina je tako opredelila, ocenila in prednostno
razvrstila bistvene trajnostne zadeve, ki pomembno
vplivajo na uspesnost njenega poslovanja.

Na podlagi opravljene analize vplivov in analize
pomembnosti je NLB Skupina opredelila tri prednostna
podrocja vplivov in za vsako od njih dologila cilje:

1. podnebje

2. ucinkovitost in varnost virov

3. vklju¢ujo¢a in zdrava gospodarstva

» Za celovit pregled klju¢nih kazalnikov uspesnosti,
ciljev in rezultatov, vklju¢no s tistimi, ki se nanasajo na
postopek dolo¢anja ciljev skladno z naceli odgovornega
bancnistva ZN, glejte poglavje Kljuéni cilji in kazalniki
uspesnosti trajnostnega razvoja.

Pozitivni vpliv

Stanovanjsko podrocje Odpadki
Ucinkovitost in

varnost virov Podnebje

Ucinkovitost in

Integriteta in .
egrireta varnost virov

varnost osebe

Vkljuéujocéa, zdrava
gospodarstva Tla

Gospodarska konvergenca Ucinkovitost in varnost virov

an 31. december 2023 bodo vklju¢eni v analizo dvojne pomembnosti, ki bo izvedena v letu 2024.

(2) Klasifikacija poslovnih dejavnosti se nanasa na metodologijo UNEP Flin se razlikuje od interne klasifikacije v NLB Skupini: poslovanje z mikro in zasebniki, korporativno bancnistvo, in investicijsko banénistvo. Klasifikacije bodo

usklajene v okviru analize dvojne pomembnosti, ki bo izvedena v 2024.
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3. NACELO: Komitenti -
stranke'

Zaveza NLB Skupine

S svojimi strankami bomo delali odgovorno, tako

da bomo spodbuijali trajnostne prakse in omogocali
gospodarske dejavnosti, ki ustvarjajo skupno blaginjo
za sedanje in prihodnje generacije.

Stranke so bistveni delezniki, s katerimi NLB Skupina
razvija moc¢na partnerstva na podrodéju trajnostnih
resitev.

Dejavnosti in rezultati v letu 2023

NLB Skupina

- je strankam ponujala posojila s frajnostno
komponento financiranja z nizjo obrestno mero kot je
na voljo v redni ponudbi Banke,

- je zagotavljala financiranje zelene preobrazbe za
zasebnike in mikropodjetja v regiji,

- je zagotavljala trajnostno (zeleno) financiranje
tako velikih infrastrukturnih projektov kot manjsih
trajnostnih projektov v regiji, pri ¢emer so bili glavni
nameni financiranje obnovljivih virov energije, zelena
gradnja in energetska ucinkovitost,

- jeizdala (NLB) svojo prvo zeleno obveznico,

- je zacela razvijati ponudbo socialnega financiranja,

- je okrepila dejavnosti sodelovanja s strankami
z zagotavljanjem ustreznih poucnih informacij
podjetjem in prebivalstvu, krepitvijo razumevanja
trajnostnih zadev in s podporo pri njihovem zelenem
prehodu,

- je opolnomocila zaposlene za nadaljnje izboljSanje
sodelovanja s strankami, tako da je zagotovila
usposabljanje in druge izobrazevalne dogodke o
tfemah, povezanih s podnebjem, ESG in trajnostnim
razvojem.

» Za podrobnejse informacije glejte poglavja o
Trajnostnem financiranju in Strategiji podnebne
nevtralnosti.

1 Terminologija UN PRB zajema sva termina: komitenti in stranke. NLB v
tfem porocilu uporablja enoten naziv stranke za vse tipe strank.

(

4. NACELO: Delezniki

Zaveza NLB Skupine

Proaktivno in odgovorno se bomo posvetovali,
sodelovali in vstopali v partnerstva s pomembnimi
delezniki znamenom doseganja ciljev druzbe.

Dejavnosti in rezultati v letu 2023

Clanice NLB Skupine redno sodelujejo z vsemi delezniki,
da bi ¢im bolje uresnicile interese obeh strani na
dnevni, mesecni in letni ravni. Zavezani smo k odprti

in pregledni komunikaciji z vsemi kljuénimi delezniki o
vseh pomembnih temah, vklju¢no s trajnostno tematiko,
in jim Zelimo nemudoma posredovati fo¢ne informacije
na podlagi dejanskih podatkov.

» Vec informacij je na voljo v poglavju Vkljué¢evanje
deleznikov.

5. NACELO: Upravljanje in
kultura

Zaveza NLB Skupinet

Svojo zavezanost tem nacelom bomo
uresnic¢evali z u¢inkovitim upravljanjem in kulturo
odgovornega banc¢nistva.

Dejavnosti in rezultati v letu 2023

- Skladno s Statutom NLB d.d. se Banka zavezuje, da
bo upostevala okoljske in druzbene vplive svojega
poslovanja s ciliem zagotavljanja trajnostnega
razvoja Banke, ki je eden od njenih ciljev.

- Trajnostna vprasanja so bila nadalje obravnavana v
strategiji in pri upravljanju NLB Skupine. Odgovornost
za vprasanja o trajnostnem razvoju, vkljuéno z
upravljanjem ESG tveganj, je dodeljena v okviru
organizacijske strukture ¢lanice NLB Skupine in
skladno z modelom treh obrambnih linij.

- Upravljanje trajnostnega razvoja je bilo okrepljeno

s sprejetjem dveh novih internih aktov: Politike
trajnostnega razvoja NLB in NLB Skupine (ki je
nadomestila prejsnji Okvir trajnostnega razvoja NLB
Skupine) in Standarda - Pravilnika o upravljanju
trajnosti v NLB in NLB Skupini.

- Clani Nadzornega sveta in Uprave se redno
izobrazujejo o tfrajnostnih temah. Izvedene so bile
redne samoocene kolektivne primernosti upravljalnih
organoy, ki so vklju¢evale znanje o trajnostnih
vprasanjih. Nadzorni svet in vseh njegovih pet komisij
na svojih sejah redno obravnava vprasanja trajnosti.

- Odbor za trajnostni razvoj je kot svetovalni organ
Uprave Se naprej nadziral integracijo dejavnikov ESG
v poslovni model NLB in ¢lanic NLB Skupine.

- Ustanovljen je bil nov Odbor za podnebne
spremembe. Odbor je v celoti pooblaséenin
odgovoren za razvoj in izvajanje Strategije podnebne
neviralnosti NLB Skupine.

- NLB Skupina je redno sprejemala in dopolnjevala
notranje akte na podrodju trajnostnega poslovanja
in ESG, nadgrajevala procese skrbnega pregleda
za potrebe obravnave ESG tveganj v portfelju ter
spodbujala kulturo odgovornega bancénistva.

» Vec informacij o upravljanju in kulturi je na voljo v
poglavju Upravljanje.
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6. NACELO:
Transparentnost in

odgovornost

Zaveza NLB Skupine

Redno bomo pregledovali svoje individualno in
kolektivno izvajanje teh nacel; zagotavljali bomo
fransparentnost in odgovornost glede svojih pozitivnih
in negativnih vplivov ter svojega prispevka k druzbenim
ciljem.

Dejavnosti in rezultati v letu 2023

NLB Skupina Se naprej redno razkriva informacije o
tfrajnostnem razvoju na podlagi naslednjih dolocb in
standardov: 56. in 70.c ¢len Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD-1), Standardi MSRP o razkritjih v zvezi

s trajnostnostjo, TCFD, razkritja po 3. stebru. Banka
letno objavi Porocilo o trajnostnem razvoju NLB
Skupine na spletni strani Banke, v sistemu SEOnet
Ljubljanske borze (seonet.ljse.si), na spletnih straneh
Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence
in storitve (AJPES) ter na Londonski borzi vrednostnih
papirjev (LSE) so¢asno z Letnim porocilom NLB
Skupine za leto 2022.

NLB je prva slovenska
banka, ki se je pridruzila
finanéni pobudi
Programa Zdruzenih
narodov za okolje
(UNEP FIl) za odgovorno
banénistvo.

- Septembra 2020 je NLB kot prva banka v Sloveniji
podpisala Nacela za odgovorno banénistvo,
pripravljena v sklopu Finanéne pobude
Programa Zdruzenih narodov za okolje (v
nadaljevanju: Nacela), in jih zacela izvajati v vseh
banénih ¢lanicah NLB Skupine.

- Nacela so enoten okvir za trajnostno banénistvo,
ki je bil razvit v okviru inovativhega partnerstva
med bankami po vsem svetu in Organizacijo
zdruzenih narodov. Z Naceli banéna skupnost
sodeluje pri pospesevanju pozitivnega
globalnega prehoda za ljudi in planet. S preko
330 bankami podpisnicami, ki predstavljajo vec

kot polovico svetovne banéne industrije, so Nacela
najpomembnejsi okvir za trajnostno banénistvo na
svetu.

- Z Naceli banke sprejemajo ukrepe za uskladitev

svoje temeljne strategije, postopkov odloc¢anja,
posojanja in nalozb s cilji trajnostnega razvoja ZN in
mednarodnimi sporazumi, kot je na primer Pariski
sporazum o podnebnih spremembah. Zdruzeni
narodi so pozvali banke z vsega sveta, med njimi
tfudi NLB, naj skupaj pripravijo najsodobnejse
smernice in pionirska orodja na klju¢nih podrogjih
trajnostnega financiranja, se ucijo najboljsih praks
od svojih kolegov, znanstvenikov in strokovnjakov
iz industrije ter izkoristijo posamezne povratne
informacije in skupne preglede na svoji poti k
frajnostnemu poslovanju.

- Nacela za odgovorno banénistvo vkljuéujejo

Zaveznistvo za podnebno nevtralno banénistvo, ki
je podnebno usmerjena pobuda tega globalnega
okvira.

» Za celosten pregled Nacel za odgovorno ban¢nistvo
UNEP FI glejte spletno stran https://www.unepfi.org/
banking/bankingprinciples/
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https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/

Zaveza za podnebno
neviralno banénistvo
(Net Zero Banking
Alliance)

Skladno z zavezo NLB za podnebno pozitivho
prihodnost (tj. spodbujanje miselnosti, da je treba
delati dobro, ne le manj slabo) in ambicijo podnebne
nevtralnosti' se je NLB maja 2022 uradno pridruzila
zdruzenju Net-Zero Banking Alliance (NZBA) UNEP-FI in
postala prva banéna skupina s sedezem v jugovzhodni
Evropi (JVE), ki je podpisala izjavo o zavezi.

1 GFANZ definira podnebno nevtralnost kot stanje, ko so antropogene emisije
toplogrednih plinov usklajene z antfropogenimi odstranitvami. Steje, da
so organizacije dosegle stanje podnebne nevtfralnosti, ko zmanjsajo svoje
emisije toplogrednih plinov na podlagi znanstveno utemeljenih nacinov, pri
cemer so morebitne preostale emisije toplogrednih plinov, ki jih je mogoce
pripisati tej organizaciji, popolnoma neviralizirane, bodisi znotraj vrednostne
verige bodisi z nakupom veljavnih dobropisov za izravnavo. (https://assets.
bbhub.io/company/sites/63/2022/06/GFANZ_Recommendations-and-
Guidanceon-Net-zero-Transition-Plans-for-the-Financial-Sector_June2022.
pdf)

Nasa pot do podnebne
neviralnosti

Zakaj NLB Skupina
razvija svojo podnebno
nevtralno (neto-nicelno)
strategijo?

- Obstaja mednarodno znanstveno soglasje, da
se podnebje nasega planeta segreva vse hitreje.
Clovekove dejavnosti, zlasti tiste, ki temeljijo na
izgorevaniju fosilnih goriv, so znatno povecale
povpre¢no temperaturo nasega planeta - za
priblizno 1,3 °C glede nad predindustrijsko raven -
po stanju leta 2023.

- Da bi se izognili najhujsim posledicam podnebnih
sprememb in ohranili planet, na katerem je
mogoce ziveti, je treba dvig globalne temperature
omejiti na 1,5 °C nad predindustrijsko ravnjo. Ce
zelimo doseci ta cilj, se morajo globalne neto
antropogene emisije do leta 2030 zmanjsati za
priblizno 45 % glede na raven iz leta 2010 in do
leta 2050 doseci ni¢elno raven.

- Emisije v realnem gospodarstvu, vkljuéno s tistimi,
ki jih financira zasebni banéni sektor, je treba hitro
zmanjsati, da bi dosegli ali presegli cilje Pariskega
sporazuma. Stevilni sektorji sprejemajo konkretne
ukrepe za prehod na trajnostno in nizkooglji¢no
gospodarstvo, vendar pa za prenos v prakso

Vzpostavitev delovne

W December .
2023

Pridruzitev Zaveznistvu za
podnebno nevtralno banénistvo
(Net Zero Banking Alliance).

NLB je objavila Porocilu o razkritju
prizadevanj k podnebni nevtralnosti
NLB Skupine ter cilje razogljicenja za

Stiri prednostne sektorje.

Rok za vlozitev nadaljnjih
skupine. sektorskih ciljev.

potrebujejo podporo finanénih institucij. Zato bi
morale biti banke tudi v ¢asu, ko druzba postopno
opusca tehnologije, ki niso skladne s temperaturnim
ciljem 1,5 °C, pripravljene nameniti svoj kapital in
strokovno znanje podjetjem v takih sektorjih skladno
z verodostojnimi nacrti prehoda z ustrezno opisanimi
ukrepi, ki jih ta podjetja sprejemajo za razogljicenje.

- Poleg tega imamo banke fiduciarno dolznost, da
ustvarjajo postene donose in hkrati ohranjajo
varnost in trdnost v celotnem procesu zagotavljanja
trajnostnih poslovnih modelov. Banke lahko imamo -
in bi morale imeti - klju¢no vlogo pri prehodu strank
in gospodarstva na splosno na podnebno nevtralno
poslovanje. Vloga bank je enako pomembna kot
vloga drugih vrst finanénih institucij, ¢e ne Se bolj, sqj
lahko banke svoje stranke dolgoro¢no vklju¢ujejo in
podpirajo (Ceprav so posamezna posojila pogosto
kratkoro¢na).

- Banke se zavedamo svoje kljuéne vloge pri
preoblikovanju svetovnega gospodarstva z
namenom doseganja podnebne nevtralnostiin so
zavezane k izpolnjevanju te vloge, vendar pa bo
klju¢nega pomena, da finanéni sektor, pripravljavci
politik, regulatorji in vlade odpravijo preostale
vrzeli, da bi omogodili in podprli zaveze bank glede
podnebne nevtralnosti.

» Celovit pregled dejavnosti NLB Skupine na podrod¢ju
razoglji¢enja je na voljo v poglavju Strategija podnebne
nevitralnosti.

Doseganje cilja podnebne
nevtralnosti za kreditni in
nalozbeni portfelj.

Rok za doseganje prvega
cilja (razogljicenje
prednostnih sektorjev).
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Pristop NLB Skupine k
biotski raznovrstnosti

NLB Skupina priznava vse vedji pomen biotske
raznovrstnosti, ki je eden od klju¢nih stebrov za
zagotavljanje gospodarskih, druzbenih ali kulturnih
storitev za Clovestvo, na primer proizvodnja hrane,
goriv in surovin. Skupina vpliva na naravo, vklju¢no z
biotsko raznovrstnostjo, hkrati pa je izpostavljena tudi
tveganjem, povezanim z izgubo biotske raznovrstnosti.
Zato Skupina pozdravlja razvoj priporocil TNFD
(delovne skupine za finanéna razkritja, povezana z
naravo) in smernic iz Nac¢el odgovornega banénistva za
dolocanje ciljev na podrocju narave za razumevanje in
doloc¢anje ukrepov na podrocju biotske raznovrstnosti
v finanénem sektorju.

NLB Skupina je pricela
S prvimi koraki v smeri

ocenjevanja in razkritij,
oovezanin z NAravo.

NLB je skladno s priporocilom TNFD Ze naredila

prve klju¢ne korake v smeri ocenjevanja in razkritij,
povezanih z naravo, ter zacela izvajati prve dejavnosti
za izboljSanje razumevanja femeljev narave za
financne institucije, v naslednjih letih pa naértuje
postopno napredovanje.

Trenutno stanje narave in biotske raznovrstnosti v
regiji, v kateri deluje NLB Skupina, je Se vedno ocenjeno
kot zelo dobro. Ekosistemi so Se vedno v dobrem stanju,
z dobro ohranjenimi gozdnimi obmodji, jezeri in rekami.
Zivalstvo in rastlinstvo sta zelo razsirjena, obstajajo pa
tudi stevilna zavarovana obmodja evropskega pomena.
Vendar pa biotsko raznovrstnost (znotraj in zunaj
zascitenih obmocij) ogrozajo trije kljuéni izzivi:

- razvoj regije, ki se nanasa na izkoris¢anje virov
(gozdovi, reke, rudarstvo), gradnjo infrastrukture,
proizvodnjo energije ter razvoj turizma in
intenzivnega kmetijstva,

- slaba ozavescéenost javnosti o potrebi po ohranjanju
narave: drzavljani ne posvecajo dovolj pozornosti
onesnazevanju zraka in vode, ki neposredno in vidno
ogroza njihovo zdravije,

- mocni vplivi podnebnih sprememb v regiji, ki lahko
unicijo biotsko raznovrstnost

Biotska raznovrstnost
Nni opredeljena kot
opomemmbno kronicno
fizicno tveganje v
kratkorocnem do
srednjerocnem

obdobju.

Leta 2023 je bila izvedena celovita ocena okoljskega
tveganja portfelja NLB Skupine, ki je vklju¢evala tudi
oceno tveganja za biotsko raznovrstnost. Biotska
raznovrstnost ni bila opredeljena kot pomembno
kroni¢no fizicno tveganje v kratkoro¢nem do
srednjero¢nem obdobju. V tem ¢asovnem obdobju
Skupina ne vidi nobenega vpliva na svoj portfelj, ki bi
bil posledica izgube biotske raznovrstnosti oziroma
temperaturnih sprememb ali zmanjSane razpolozljivosti
vode. Upostevajo se morebitni dolgoroc¢ni vplivi teh
tvegan,.

Eden od kljuénih elementov pri obnavljanju biotske
raznovrstnosti in ekosistema, zmanj$evanju tvegan;j
in upravljanju pricakovanj deleznikov je razumevanje
dejavnosti, pricakovanj in zmoznosti strank.

NLB Skupina trenutno podpira dejavnosti razogljicenja
v kmetijstvu in gozdarstvu, ki sta pomembna sektorja
z vplivom na biotsko raznovrstnost z naslednjim
pristopom:

- s ponudbo posebnih finanénih produktov za podporo
zelenemu prehodu strank in aktivnosti za zascéito
narave in biotske raznovrstnosti. Skupina kmetom
ponuja ugodnejse zelene kredite NLB z nizjo obrestno

mero Vv primerjavi z redno ponudbo Banke za
zmanjsanje ogljicnega odtisa in ohranjanje biotske
raznovrstnosti za namene ftrajnostnega upravljanja
kmetijstva, pogozdovanja ter nakupa kmetijskih
strojev in traktorjev z nizkimi emisijami toplogrednih
plinov.

- Poleg tega je bila za zagotavljanje podpore

kmetijskemu sektorju ustanovljena posebna
skupina specializiranih svetovalcev za podporo
kmetom. Svetovalci strankam v tem sektorju nudijo
strokovno in individualno pomog¢, predvsem za
izboljSanje njihovega poznavanja vplivov na biotsko
raznovrstnost. Zagotavljajo posvetovanja s kmeti,
jih spodbujajo k nalozbam v podporo raziskavam in
razvoju, ozavescanju, nizkoogljicnemu pristopu ter
nudijo druge strokovne nasvete.

NLB Skupina podpira
dejavnosti razogljicenjo
v kmetijstvu in
gozdarstvu, ki sta
opomembna sektorja

z vplivom na biotsko
razNovrstnost.

NLB Skupina bo v prihodnje razvila dodatne ukrepe
za sektorje z veéjim tveganjem skodljivih vplivov na
naravo, vklju¢no z biotsko raznovrstnostjo, kot so
proizvodnja hrane - kmetijstvo, kemikalije, nafta,
rudarstvo in drugo.

Poleg tega se biotska raznovrstnost obravnava tudi v
okviru lastnih dejavnosti Skupine, kot so upravljanje
nepremicnin, gozdarske dejavnosti zaposlenih,
podpora projektom in zdruzenjem s pozitivnim vplivom
na biotsko raznovrstnost ter druge pobude.
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Vkljuéevanje
deleznikov

Za NLB Skupino je izjemnega pomena, da razume,
kateri delezniki so najpomembnejsi, in da njihova
stali$éa, probleme in prizadevanja vkljuéimo v svoje
poslovne odlocitve, kar vkljuéuje tudi s trajnostnim
razvojem povezane odloéitve. Zato si NLB Skupina
prizadeva za reden, odprt, iskren in stalen dialog
dnevno, mesecno, letno ali v drugaénih rednih
razmakih, s éimer izpolnjujemo pri¢akovanja

svojih deleznikov. To poglavje predstavlja pregled
najpomembnejsih skupin deleznikov, njihove kljuéne

probleme in naéine angaziranja.

Skupine deleznikov

Z analizo pomembnosti smo prepoznali Sest
najpomembnejsih skupin deleznikov: zaposleni,
vlagatelji/delnicarji, zasebne stranke, korporativne
stranke (velika ter mala in srednje velika podjetja),
regulativni organi, dobavitelji in pogodbeni partner;ji.
Poleg fega NLB Skupina zagotavlja konstruktiven dialog
z drugimi delezniki, na primer lokalnimi skupnostmi,
poklicnimi in poslovnimi zdruzenji ter mediji.

NLB Skupina si
orizadeva za reden,
odprt, iskren in stalen

dialog s svojimi
delezniki.

Vkljué¢evanje deleznikov v
zvezi s trajnostnimi temami

Komunikacija in negovanje dobrih odnosov z notranjimi
in zunanjimi delezniki v zvezi s trajnostnimi tfemami je
ena od klju¢nih nalog Oddelka za trajnostni razvoj.
Tudi drugi predstavniki NLB Skupine so vklju¢eni

v komunikacijske aktivnosti skladno z naértom
trajnostnega razvoja in odgovornostmi na svojem
podrodju dela.

NLB Skupina je tudi v letu 2023 redno uporabljala
zunanji komunikacijski sistem z uvedbo e-postnega
predala za trajnost (sustainability@nlb.si). V

primeru morebitnih pritozb v zvezi s trajnostnimi
vprasanji ta kanal zagotavlja tudi pritozbeni
mehanizem za prizadete deleznike in skupnosti ter
ucinkovit in zanesljiv sistem za sprejem, obravnavo
in dokumentiranje pritozb in sporocil zunanjih
deleznikov. Praviloma se pritozbe resijo in zakljucijo
v petih delovnih dneh od prejema. Vsa vprasanja in
pritozbe, ki jih Banka prejme prek druzbenih medijev,
se preusmerijo na ta kanal in obravnavajo skladno z
internimi pravili.

V letu 2023 Skupina ni zabelezila nobenih pritozb v
zvezi s tfrajnostnimi zadevami prek mehanizma za
pritozbe ali drugih kanalov.

Pregled klju¢nih splosnih
in s trajnostnim razvojem
povezanih podrodij
sodelovanja z delezniki

NLB Skupine deleznike redno obvesca o splosnih

in s trajnostjo povezanih vprasanjih prek razli¢nih
komunikacijskih kanalov, na primer prek spletne
strani Skupine, letnih porodil in porocil o trajnostnem
poslovanju, spletne strani in kanalov druzbenih
medijev. Poleg tega stratesko spodbujamo redno
osebno komunikacijo, sestanke v zivo ali prek spleta,
posvetovanja, konference in posebne dogodke z
namenom povecevanja zaupanja in obojestransko
uspesnih partnerstev z delezniki. Nase dejavnosti
angaziranja vkljucujejo tudi zbiranje vpogledoy,
povratne informacije in instrumente dialoga, kot so
ankete in raziskave.

V letu 2023 ni bilo
oritozb deleznikov
glede trajnostnega
ooslovanja banke.
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Tabela 4: Kljuéna podrocja sodelovanja z delezniki

Zaposleni

Vlagatelji — delnic¢ariji

Zasebniki
Podjetja

Regulativni organi

Dobavitelji in pogodbeni

partneriji

Lokalna skupnost

Mediji

Kljuéna podrocja sodelovanja

- Pregledno in odprto komuniciranje prek vseh internih kanalov (intranet, notranja glasila, osebni sestanki, coaching, ...).
- Merjenje vklju¢enosti zaposlenih, zagotavljanje priloZznosti za povratne informacije in sistem za obravnavo pritozb.

- Zagotavljanje enakih moznosti, spostovanje razli¢nosti.

- Izboljsanje delovnega okolja, vklju¢enosti zaposlenih, njihove rasti in osebnega razvoja.

- Zagotavljanje razliénih moznosti usposabljanja za okrepitev znanja in spretnosti.

- Zagotavljanje ravnotezja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem.

- Zagotavljanje timskega dela in aktivnosti za dobro pocutje (druzabni dogodki, Sportna drustva, ...).

- Opredelitev tem in pobud, ki so pomembne za odloditve vlagateljev, in obves¢anje o njih.
- Redna razprava o strategijah sledenja svetovnim trendom.

- Vklju¢evanje zahtev vlagateljev v poslovanje.

- Organizacija posebnih dni vlagateljev

- Predstavitev poslovnih rezultatov NLB Skupine (porodila, predstavitve, objave na spletnih straneh, v sistemu elektronskega obvescanja Ljubljanske borze (SEONet) in

na Londonski borzi (RSN), redno obvescanje ob pomembnih poslovnih dogodkih.

- Zagotavljanje ustreznih odnosov s strankami - strokovnih in prijaznih ter skladnih z zakonodajo, v okviru vsakodnevnega poslovanja in prodaje finanénih storitev.
- Podpora podjetjem in zasebnikom pri njihovih s trajnostnim razvojem povezanih projektih, s finanénimi produkti, strokovnimi storitvami in ustreznim dialogom.

- Ponudba novih zelenih produktov po nizjih obrestnih merah in novih digitalnih resitev po nacelih odgovornega frzenja in komuniciranja.

- Zagotavljanje, da so stranke obvescene o zanesljivih trajnostnih resitvah.

- Poseben poudarek na varstvu podatkov in kibernetski varnosti.

- Spodbujanje naérta trajnostnega razvoja na razli¢nih regionalnih dogodkih.

- Merjenje zadovoljstva strank, zagotavljanje priloznosti za povratne informacije in sistem za obravnavo pritozb.

- Redno sodelovanje z ECB, Banko Slovenije in EBA.
- Takojsnja izpolnitev vseh regulativnih zahtev.
- Osebna srec¢anja in pogost dialog o pomembnih temah.

- Izvajanje trajnostnih zahtev v postopku nabave.
- Osebna srecanja, dialog o sodelovaniju, izzivih in vprasanjih.

- Ohranjanje tesnih odnosov s klju¢nimi predstavniki za podporo lokalnim skupnostim pri doseganju njihovih ciljev.
- Podpiranje razli¢nih projektov lokalnih skupnosti z vzpostavljanjem partnerstev, donacijami in sponzorstvi.

- Strokovno komuniciranje z mediji prek sporodil za javnost, izjav, tiskovnih konferenc, informativnih sestankov, drugih medijskih dogodkov.
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Analiza pomembnosti

Glavni cilj zacetne analize pomembnosti, ki je bila
izvedena leta 2021 in je dopolnila analizo vpliva UNEP
Fl, je bil opredeliti, oceniti in prednostno razvrstiti
trajnostne zadeve, ki bi lahko vplivale na poslovanje
NLB Skupine in njene deleznike. V letu 2023 je bila
izvedena celovita ocena pomembnosti okoljskega
tveganja.

» Za vec informacij v zvezi s tem glejte poglavje
Upravljanje ESG tvegan;.

Glede na razvoj metodologije, spremembe v
portfelju Skupine ter zahteve nove direktive CSRD
bo NLB Skupina izvedla novo analizo dvojne
pomembnosti, ki bo leta 2024 vkljucevala tako
vidike UNEP FI analize vplivov kot vidike upravljanja
tvegan;.

Na podlagi pregleda deleznikov smo opredelili Sest
glavnih skupin deleznikov: zaposleni, zasebne in

poslovne stranke, dobavitelji in pogodbeni partnerji,
regulativni organi in viagatelji.

Analiza pomembnosti je bila izvedena v stirih fazah:

Pregled
deleznikov

\ ;;'Q

“ Opredelitev
~ pomembnih
. ftrajnostnih

tem

\\QQQ

Opredelitev podrocij bistvenosti je upostevala
panozne/sektorske ESG standarde SASB (Odbor za
racunovodske standarde glede trajnosti), vidik GRI
(Global Reporting Initiative) standardov trajnostnega
porocanja, zahteve Direktive glede razkritja
nefinanénih informacij (NFRD) ter lastno znanje in
razumevanje

regionalnih, okoljskih in socialnih dejavnikov.

Pregledali smo tudi porodila svojih konkurentov, ki
deldjo na istem geografskem in kulturnem obmoc¢ju. Na
tej podlagi smo sestavili zacetni seznam 17 pomembnih
vprasanj za odgovorno poslovanje in trajnostni razvoj
NLB Skupine.

Ocenain
rezultati

Delezniki so ocenili vsako od 17 bistvenih vprasanj, da bi
ugotovili pomen teh vprasanj za trajnostno poslovanje
NLB Skupine. Ocena je bila izvedena po dveh vzporednih
poteh: prvi¢, z notranjimi delezniki NLB Skupine, tj.
predvsem z visjim vodstvom, ki je ocenjevalo pomembna
vprasanja skladno z njihovim vplivom na frajnostno
poslovanje druzbe, pa tudi vplivom na gospodarstvo,
druzbo in okolje. In drugi¢, pomembne zadeve so
delezniki ocenjevali prek spletne ankete, ki je bila poslana
imenovanim zunanjim deleznikom v vseh Sestih drzavah,
v katerih je Skupina prisotna.

Izvajanje:

8 podrocij
bistvenosti
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Matrica bistvenosti

Slika 3: Matrica bistvenosti NLB Skupine
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Osem podrocij bistvenosti

Konéna razvrstitev in ozji izbor osmih najpomembnejsih
s trajnostnim razvojem povezanih tem za NLB

Skupino sta tako rezultat kombinacije ocenjevalnega
postopka notranjih in zunanjih deleznikov. Spodnja
tabela prikazuje klju¢ne dejavnosti, na katere se
osredoto¢amo v zadnjih letih (vklju¢no z letom 2024),
navedene glede na posamezno pomembno temo.

Tabela 5: Podroc¢ja bistvenosti - pomembe teme, povezane s frajnostnim razvojem

Pomembno vprasanje

Kljuéno obmogje vpliva

Digitalizacija in inovacije

Trajnostno financiranje

Zasebnost strank in varnost
podatkov

Korporativno upravljanje

Finan¢na uspesnost

Kakovost storitev in zadovoljstvo

strank

Upravljanje sistemskih tveganj

Pritegnitev, razvoj, raznolikost in
vkljuéenost zaposlenih

- Osredotoc¢eni smo na razvoj in izvajanje novih produktov za nase stranke, podporo prehoda na

nizkooglji¢no druzbo in krozno gospodarstvo ter ponujamo v celoti digitalizirane finanéne storitve, tj.
brez dejavnika fizicne oblike.

- Zizkoris¢anjem digitalizacije Se naprej povecujemo delez brezpapirnega poslovanja.

- Se naprej spremljamo razvoj Taksonomije EU in jo izvajamo v svojem poslovanju in pri ciljih

financiranja.

- Osredotoc¢amo se na pridobivanje novih trajnostnih projektov in razsiritev trajnostnega portfelja v vsej

Skupini so¢asno z uporabo ustreznega okvira upravljanja ESG tvegan,.

- Ohranjamo osredotocenost na najvisje standarde glede zasebnosti strank in varnosti podatkov ter

posvecamo veliko pozornost preventivnim ukrepom in upravljanju kibernetskega tveganja, ki izhaja iz
povecanega obsega digitaliziranih storitev in dela od doma.

- Se naprej spostujemo vsa nacionalna in mednarodna naéela upravljanja, mehanizme in panozni

kodeks ravnanja z najvecjo skrbnostjo.

- Ohranjamo in utrjujemo svojo regionalno prisotnost ter e naprej izpolnjujemo in presegamo finanéna

pricakovanja nasih deleznikov.

- Nadalje krepimo odprt dialog 24/7 s svojimi strankami, da lahko posredujejo svoje mnenje o izkusnjah z

Banko, predloge za bancéne storitve, dogodke in katera koli druga vprasanja. Tako bomo opredeljevali
prihodnje potrebe in se bomo lahko hitro odzivali nanje.

- Upravljanje tveganj v NLB Skupini se Ze izvaja skladno z vrsto strateskih usmeritev, notranjih politik in

postopkov.

- Tveganja na podrocju okolja, druzbe in upravljanja (ESG) ne predstavljajo nove kategorije tvegan;j,

ampak dodatno sestavino nekaterih vrst tveganj, ki se ze upravljajo znotraj uveljavljenega okvira
upravljanja tvegan;.

- Upravljanje ESG tveganj tako sledi smernicam ECB in EBA in bo celostno vklju¢eno v vse ustrezne

procese.

- Prizadevamo si pridobiti ustrezne podatke o strankah kot prvi pogoj za ustrezno sprejemanje odlocitev

in zagotavljanje proaktivhega upravljanja ESG tvegan;.

- Skupina nadaljuje vse zgoraj navedene dejavnosti, da bi Se izboljSala obstojeci okvir upravljanja

tveganj.

- Osredoto¢amo se na raziskovanje in razumevanje korporativne kulture v vseh bankah v Skupini, pri

¢emer bomo spremljali ve¢ kljuénih kazalnikov uspesnosti (KPI), pozornost pa bo namenjena operativni
odli¢nosti in razvoju talentov.

Nadaljnji opis dejavnosti in rezultatov

Poglavje: Trajnostni odnosi s strankami

Poglavje: Trajnostno financiranje

Poglavje: Odgovorno poslovno ravnanje

Poglavje: Korporativno upravljanje

Poglavje: Predstavitev NLB Skupine in
Letno porocilo NLB Skupine za leto 2023

Poglavja: Trajnostno financiranje,
Trajnostni odnosi s strankami

Poglavje: Upravljanje ESG tveganj

Poglavje: Trajnostni odnosi z zaposlenimi
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Strategija podnebne nevtralnosti

NLB Skupina se zaveda, da ima pomembno viogo

pri prehodu svojih strank in realnega gospodarstva

v podnebno nevtralnost, ki naj bi jo dosegli do leta
2050.' Zato razvija strategijo ustreznega financiranja
strank in razvoja znanja ter ozaveséenosti skladno z
zanesljivimi naérti zelenega prehoda.

Prehod v gospodarstvo in druzbo s podnebno
neviralnimi emisijami posledi¢no pomeni, da si vsi
gospodarski akterji prizadevajo za doseganje fega
cilja. Za banke to prinasa spremembe pri razporejanju
kapitala ali merilih za dodeljevanje sredstev,
sodelovanje s strankami pri usmerjanju njihove poti do
podnebno nevtralnih emisij, opus¢anje gospodarskih
dejavnosti z visokimi emisijami ogljika ter mnozi¢no
preusmerjanje kapitalskih tokov k dejavnostim in
resitvam zelenega prehoda. Z usklajenim delovanjem
lahko banke podprejo dosleden pristop najboljsih
praks in spodbujajo nadaljnjo ué¢inkovitost v celotnem
gospodarstvu na poti k neto ni¢elnim emisijam.

Na poti k celostni
podnebni
nevtralnosti

Skupina dosledno izvaja proaktivne ukrepe za
zmanjsanje vpliva svojega portfelja in dejavnosti

na okolje. Leta 2021 je Banka naredila pomemben
korak, saj je uvedla politiko izklju¢evanja premoga in
prepovedala financiranje novih elektrarn na premog.

1 GFANZ definira podnebno nevtfralnost kot stanje, ko so anfropogene emisije
toplogrednih plinov usklajene z anfropogenimi odstranitvami. Steje, da
so organizacije dosegle stanje podnebne nevtralnosti, ko zmanjsajo svoje
emisije toplogrednih plinov na podlagi znanstveno utemeljenih nacinov, pri
cemer so morebitne preostale emisije toplogrednih plinov, ki jih je mogoce
pripisati tej organizaciji, popolnoma nevtralizirane, bodisi znotraj vrednostne
verige bodisi z nakupom veljavnih dobropisov za izravnavo.
(https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/06/CGFANZ _
Recommendations-and-Guidanceon-Net-zero-Transition-Plans-for-the-
Financial-Sector_June2022.pdf)

Poleg tega je Banka dejavna pri financiranju projektov
na podrocju obnovljivih virov energije in pri svojem
poslovanju spodbuja energetsko ucinkovitost.

Skladno z zavezo NLB za podnebno pozitivho
prihodnost in ambicijo podnebne neviralnosti se je NLB
maja 2022 uradno pridruzila Net-Zero Banking Alliance
(NZBA) UNEP-FI in postala prva banéna Skupina s
sedezem v jugovzhodni Evropi (JVE), ki je podpisala
izjavo o zavezi.

NLB Skupina je leta 2023 naredila pomembne korake
v smeri celovite strategije, ki bo vklju¢evala lastne
dejavnosti in portfelj NLB Skupine ter zagotavljala
celovit in pravocasen pristop k razogljicenju, kot je
prikazano na spodnji sliki.

» Za vec informacij o razoglji¢enju lastnega delovanja
preberite poglavje Vpliv operativnega poslovanja NLB
Skupine na okolje.

Naslednja poglavja se osredotocajo na cilje
razoglji¢enja in napredek pri oblikovanju portfeljske
strategije podnebne nevtralnosti.

Slika 4: Neto-nicelni cilji so postavljeni za operativno poslovanje in financni portfelj NLB Skupine, kar zagotavlja celosten pristop k

razoglji¢enju
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Projekti in pobude, ki pomembno pospesujejo

[ [
N LB Sku pl na le prva pot stranke do podnebne nevtralnosti, se lahko
>~ obravnavajo v okviru financiranja prehoda, ¢e ima Trajnostno
banka s sedezem

stranka soliden naért prehoda nacilj1,5 °C. poroéilo

: : NLB Skupine
v J.V Evropl’ kl » Celoftno porocilo o razkritju prizadevanj k podnebni
se je zavezala

nevitralnosti NLB Skupine je na voljo na spletni strani Uvodna

o NLB: www.nlb.si/tfrajnost pOQlGVjG
ciljem podnebne Nagovor
o predsednika
nth ra I nostl Slika 5: NLB Group net-zero targets and commitments overview Uprave

NLB Skupina je konec leta 2023 ponovno potrdila
svojo zavezanost doseganju podnebne nevtralnosti
z dolocitvijo ciljev za zmanjsanje financiranih emisij
in ohranjanjem politike izklju¢evanja premoga. Ta

strateska poteza usklajuje dejavnosti financiranja Banke

s cilji Pariskega sporazuma in pomeni njen pomemben
korak pri reSevanju podnebne krize.

NLB Skupina je v svojem prvem Porocilu o razkritju
prizadevanj k podnebni nevtralnosti dolocila in
javno razkrila cilje za leto 2030 za zmanjsSanje emisij,
povezanih z dejavnostmi financiranja za stiri klju¢ne
sektorje, ter se zavezala, da bo namenila 1,9 mrd EUR
trajnostnemu, tj. tranzicijskemu financiranju.

Opredelili smo

cllje za zmanjsanje
financiranih emisij zo
4 prednostne sekforje

Financiranje prehoda lahko na splosno opredelimo
kot financiranje, ki z razli¢nimi sredstvi podpira in
omogoca globalni prehod na gospodarstvo, usklajeno
s ciljem o omejitvi globalnega segrevanja na 1,5 °C.
Kapital se mobilizira tam, kjer je najbolj potreben za
olajsanje prehoda; to vklju¢uje financiranje razvoja

in nadgradnje podnebnih resitev, pomembno pa je
tudi financiranje podjetij z visokimi emisijami ogljika,
ki postopoma prehajajo na podnebno nevtralno
poslovanje, kjer pa je treba prehod Se pospesiti.

NLB Skupina zacenja svojo pot
do podnebne neviralnosti
v Stirih sektorjih

1. Proizvodnja elektricne energije

2. Proizvodnja zeleza in jekla
3. Poslovne nepremicnine
4. Stanovanjske nepremic¢nine

Zaveza na podrocju poslovanja
s prebivalstvom in podjetiji:

1,9€

milijarde
trajnostnega financiranja
do leta 2030

Zaveza, da bo NLB d.d.
do 2030 vsaj

30 %

novih odobrenih kreditov
namenila najbolj energetsko
ucinkovitim poslovnim stavibam
(<50 kg CO,/m?)

Dolocitev vmesnih ciljev
do leta 2030 za

4

vkljucene sekforje

1,6 °C
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s ciljem o omejitvi globalnega
segrevanja na 1,5 °C
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http://www.nlb.si/trajnost

Koraki k doseganju
podnebne nevtralnosti

Pot NLB Skupine k podnebni nevtralnosti je skladna

s Smernicami za dolo¢anje podnebnih ciljev za

banke (vir: UNEP Fl) in vklju¢uje dolocitev izhodis¢ne
vrednosti emisij, opredelitev in odobritev prvih ciljev za
prednostne sektorje ter letno porocanje o absolutnih
emisijah in intenzivnosti emisij.

Cilji zajemajo financirane emisije Skupine, obseg

3, kategorija 15, in veljajo za posojilne in nalozbene
dejavnosti Skupine za stranke v okviru obsega 1in
obsega 2. Poleg tega je Skupina uporabila splosno
sprejete znanstveno utemeljene scenarije razoglji¢enja
in smernice NZBA po nacelu »upostevaj ali pojasni.

Skupina frenutno doloca svoje cilje na podlagi
posojilnega in nalozbenega portfelja (z uporabo
osnovnih podatkov iz leta 2021), vendar nadaljujemo
razvoj pristopa in metodologije ter ustrezno
podrobnejse opredeljevanje svojih zavez. Izvajanje
strategije podnebne nevtralnosti ni enkraten proces,

temvec interaktivni proces s stalno angaziranostjo virov.

Tabela 6: Sest mejnikov zaveze NZBA

Splosen Izhodiséne

obseg

vrednosti

V letu 2025 bomo
opredili nadaljnje
sektorske

cilje in vsaj vsakih pet
let revidirali vse
zastavljene cilje.

NLB Skupina je odlo¢na in neomajna v svoji zavezi,
da bo v regijah, v katerih posluje, sodelovala pri

vodenju prehoda v podnebno neviralno gospodarstvo.

Vendar pa ima nasa vloga svoje omejitve. Zavedamo
se, da so za podnebne ukrepe potrebna skupna
prizadevanja. Nujno je, da ukrepajo fudi nase stranke,
vlade pa morajo s posebnimi politikami zagotoviti
potrebne smernice in usmeritve, da bomo do leta 2050
dosegli cilje podnebne nevtralnosti. S skupnimi moémi
lahko dosezemo pomemben napredek pri reSevanju
podnebnih sprememb.

Neto-nié¢elna Nacért
strategija prehoda

Dolocanje izhodiséne
vrednosti emisij

Za izhodiséno leto 2021 skupne financirane emisije NLB
Skupine znasajo 2.516 kiloton CO,,. Ta Stevilka vkljucuje
emisije iz obsega 1in obsega 2 iz kredithega portfelja
Banke ter financirane emisije nalozbenega portfelja
Banke, ki vklju¢uje nalozbe v dolzniske in lastniske
instrumente. Zaradi implementacije CSRD mora veliko
Stevilo strank porocati o svojih emisijah. To pa bo Banki
omogocilo, da bo postopoma vkljucila emisije obsega 3
svojih strank v izhodiséno vrednost financiranih emisij.

Na dan 31.12. 2021
NLB Skupina financirane emisije:

(emisije obsega 1in obsega 2)

Upravljanje in Poroéanje in
implementacija revidiranje

Cilji morajo zajemati
posojilni in investicijski

portfelj v bilanci stanja.

Postopoma morajo
biti cilji postavljeni za
100% portfelja.

Banke morajo
dologiti izhodiséne
vrednosti emisij.

Cilji bank se morajo
nanasati na posojilne
in investicijske posle
ter vkljucevati strankine
emisije obsegal,
obsega 2in obsega 3,
kjer je to mogoce.

Smernice NZBA naj se uporabijo po nacelu “‘upostevaj ali pojasni”.

V obdobju 18 mesecev Prvi cilji do leta 2030

morajo banke postaviti se morajo osredotoditi

izhodiscne cilje na prednostne

razoglji¢enja do sektorje, kjer

leta 2030 in 2050. lahko imajo banke
najpomembnejsi vpliv

Nadaljnje sektorske (so najbolj ogljicno

cilje morajo postaviti v intenzivni).

obdobju 36 mesecev.

Banke naj uporabijo
Sirse sprejete scenarije
razogljiéenja, ki so
znanstveno osnovani.

Za vsako leto se mora
razkriti kazalnik emisijske
intenzivnosti.

Cilje mora potrditi
najvisje vodstvo banke.

Od leta 2030 se vmesni

cilji postavijo za vsakih Banke morajo javno razkriti

pet let. svoje cilje razoglji¢enjain
letno poroéati o napredku.

Banke morajo porocati o
napredku glede na nacrt
prehoda, ki ga predhodno
potrdi vodstvo.

Cilji se morajo ponovno
pregledati oz. revidirati
vsakih pet let.
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Delitev po vrsti sredstev in
subjektu

Treba je poudariti, da je skoraj 50 % teh emisij
povezanih z izpostavljenostjo iz naslova drzavnih
obveznic. Vendar pa se pojavlja velika skrb zaradi
metodoloskega dvojnega Stetja financiranih emisij,
saj so emisije strank, ki so bile prej upostevane pri
posojilin podjetjem in prebivalstvu, pri zdruzevanju
na nacionalni ravni ponovno nepotrebno vklju¢ene v
emisije drzavnih obveznic.

Za portfelj drzavnih obveznic so bile uporabljene
emisije toplogrednih plinov za leto 2020. Za
pripisovanje absolutnih emisij obsega 1 je bil uporabljen
BDP, prilagojen po pariteti kupne modéi. Prav tako

se zavedamo, da na trgu ni soglasja glede meril ali
analiti¢nih metod, npr. o tem, kateri obseg emisij je
treba vkljuciti v skupne emisije toplogrednih plinov v
drzavi. Zdi se, da se soo¢amo z izbiro, ali naj uporabimo
vladne emisije ali teritorialne emisije, emisije iz
proizvodnje ali potrosnje ter ali naj vklju¢imo/izklju¢imo
LULUCEF ali ne. Se en izziv je tudi precej$en c¢asovni
zamik pri preverjanju sporocenih podatkov. Zato

Slika 6: Izhodis¢ne financirane emisije NLB Skupinel za 2021, razdeljene po razredih sredstev in subjektih (skupaj = 2.516 ktCO,)

Avto krediti 1%

Hipotekarni krediti 5 %

Krediti podjetjem

49 % Drzavne obveznice
NLB Banka, Sarajevo 3 %

NLB Banka, Podgorica 2 %

NLB Banka, Banja Luka

NLB Banka, Pristina

NLB Banka, Skopje 8 %

Opomba 1: Podroben profil emisij toplogrednih plinov bo vklju¢en v prihodnje porocilo o frajnostnem razvoju NLB Skupine.

pricakujemo, da se bo proces razoglji¢enja odvijal

posredno, sqgj je praktiéni pristop tfrenutno zelo omejen.

Razporeditev emisij na ravni drzave je koncentrirana
na dveh trgih. Slovenija in Srbija skupaj prispevata
skoraj 80 % vseh financiranih emisij. Na ta znatni delez
vpliva predvsem finanéna izpostavljenost, medtem ko
je vpliv oglji¢ne intenzivnosti primerjalno manjsi.
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Primerjava s prednostnimi
sektorji NZBA

Med desetimi sektoriji, ki so vkljuéeni v okvir NZBA,
je priblizno 95 % emisij, ki jih financira NLB Skupindg,
koncentriranih v Sestih sektorjih: kmetijstvo,
stanovanjske nepremicnine, poslovne nepremicnine,
cestni fovorni promet, zelezarstvo in jeklarstvo ter
proizvodnja elektriéne energije.

V kmetijskem sektorju frenutno ni dobro uveljavljene
poti do podnebne neviralnosti. Poleg tega je ta sektor
zelo heterogen, saj zajema razlicne dejavnosti, kot

so poljedelstvo, zivinoreja, ribistvo in gozdarstvo.
Pridobivanje podatkov na ravni strank se je izkazalo
za tezavno zaradi njihove omejene razpolozljivosti,
predvsem zato, ker je velik del portfelja koncentriran
med manjsimi podjetji.

Pri cestnem tovornem prometu so izzivi, povezani s
podatki, podobni tistim v kmetijstvu. Poleg tega v bliznji
prihodnosti ni pricakovati kratkoro¢nega tehnoloskega
napredka. Napredek v teh dveh sektorjih se bo
pozorno spremljal, posebni cilji za vsak sektor pa bodo
predvidoma razkriti v drugi fazi dolo¢anja ciljev.

Zato NLB za zacetni sklop ciljev podnebne
neviralnosti razkriva cilje za stiri sektorje, ki veljajo

za najpomembnejse v smislu absolutnih in relativnih
koli¢in ogljika, skupaq;j s finanéno izpostavljenostjo tem
sektorjem.

Prvi stirje sektori
skupqj prispevajo
oriblizno 50 Y%
financiranih emisij v
porednostnih sektorjin,
ki jih opredeljuje NZBA.

Slika 7: Izhodis¢ne financirane emisije NLB Skupine za 2021, razdeljene po 10 prednostnih sektorjih NZBA (ktCO,)
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Zacetni sektorski cilji

Trajnostno
NLB se je kot ¢lanica NZBA zavezala, da bo v 18 porocilo
mesecih po vélanitvi individualno dolocila zacetne NLB Skupine
cilje za zmanjsanje emisij, ki bodo zajemali dolo¢ene
oglji¢no intenzivne sektorje. Dolocitev ciljev je zahtevala Uvodnq
medfunkcijsko sodelovanje znotraj Banke, da bi poglqvjq
opredelili verodostojne in izvedljive cilje, kar je podprlo RS ovor

vklju¢evanje nocr'rov.anjc prehoda na podnebno predsednika
nevfralnost v notranje procese. Uprave

Kljuéni dosezki

Tabela 7: Zavezanost ciljem v prvih kljuénih sektorjih v letu 2023
" O poroéilu
Izhodis¢na
Sektor Podrobnosti  vrednost TGP TGP 2030 cilji Ciljna pokritost Komentar Predstavitev
2021
e NLB Skupine
Lo . Izhodis¢na
Vkljuceni Uporabljeni Merska .
. ot vrednost Absolutno Relativno
obsegi scenarij enota portfelja
N Glavna
- NLB nadaljuje svojo zavezo za a
Proizvodnja izklju¢itev premoga iz financiranja, ki poglana
elektriéne energije 1in2 IEA NZE t CO,/Mwh 0,232 0,165 -29 % NLB Skupina je bila uvedena leta 2021, pri ¢emer bo N
obstoje¢a izpostavljenost postopno Strategija
odpravljena trajnostnega
razvoja
Trenutna izhodi$¢na vrednost je ze S
5 . . zdaj nizja od cilja za leto 2030 raregija
Zelezo in jeklo 1in2 IEA NZE tCO/t 0232 1,070 / NLB Skupina podnebne
. Vevcmo |zppsfovljenostl pok.rjvoj.o nevtralnosti
- nacrti komitentov za razoglji¢enje
Upravljanje
Nacionalni energetski in podnebni
nacrti zunaj EU ne obstajajo Odgovorno
Poslovne nepremicnine 1in2 IEA NZE kg CO,/m? 120 39 -68 % NLB d.d. poslovanje in
- Nedoslednosti pri metodologiji . .
energetskih izkaznic v regiji %pos’rovo‘nje .
¢lovekovih pravic
- Nacionalni energetski in podnebni Trajnostno
Stanovanjske nacrti zunaj EU ne obstajajo poslovanje
nepremiénine 1in2 IEA NZE kg CO,/m? 43 19 -56 % NLB d.d.

- Nedoslednosti pri metodologiji

energetskih izkaznic v regiji Trajnostno

financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi
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Proizvodnja elektri¢ne
energije

NLB je v okviru svoje zaveze NZBA dolocila cilje za svoj
portfelj proizvodnje elektricne energije, ki jih usmerja
pot IEA NZE WEO 22. V scenariju NZE 2050 je vodilna
svetovna proizvodnja elektricne energije, ki doseze
podnebno neviralnost do leta 2040, kar omogoca
svetovnemu gospodarstvu, da doseze podnebno
neviralnost emisij do leta 2050.

NLB bo svoje cilje glede podnebne nevtralnosti
dosegala s stalnim sodelovanjem s svojimi strankami
ter z nagrajevanjem in spodbujanjem strank k izvajanju
obstojecih ali razvijanju novih nacrtov za razoglji¢enje
z vzpostavitvijo dodatnih proizvodnih kapacitet
za obnovljive vire energije, opustitev proizvodnje
energije iz fosilnih virov, nadgradnjo obstojecih
elektrarn iz obnovljivih virov energije za izboljSanje
njihove ucinkovitosti, vse to pa bo pomagalo pospesiti
energetski prehod.
Proizvodnja elektriéne energije
Intenzivnost emisij v tCO,/MWh

0,77

Razpon
infenzivnosti

-0,005

v NLBd.d. mm
0,09

m [zhodis¢na vrednost za NLB Skupino
Cilj 2030
- Pot/scenarij razoglicenja IEA NZE WEO 22

NLB je ze opazno izpostavljena obnovljivim virom
energije in se je zavezala, da bo pri financiranju se
naprej spodbujala ta ogljicno nevtralni sektor.

Vendar pa NLB in druge banke, ki poslujejo v regiji,
teh ciljev ne bodo mogle doseéi brez podpore EU in
spodbud na nacionalni ravni za razvoj obratov za
proizvodnjo energije iz obnovljivih virov, vkljuéno s
sredstvi, namenjenimi tak$nim projektom.

Kljuénega pomena je tudi pospesen razvoj tehnologij
v velikem obsegu, med drugim proizvodnje zelenega
vodika, ter pospeseno opuscanje proizvodnje energije
iz premoga in drugih fosilnih virov. O¢itna je tudi
potreba po zmanjSanju odvisnosti od uvoza energije iz
fosilnih virov iz tujine. Dolgoro¢no uvajanje omrezij za
zajemanje in shranjevanje ogljika na nacionalni in/ali
regionalni ravni bo proizvajalcem elektri¢cne energije iz
fosilnih virov pomagalo zmanjsati njihove emisije.

Zelezo in jeklo

Ciljni scenarij NLB za portfelj zeleza in jekla temelji na
poti IEA NZE 1,5 °C, ki je usklajena s podatki iz globalnih
scenarijev IEA za podnebno neviralnost. Ta scenarij

do leta 2050 predvideva povprecno energetsko
ucinkovitost v visini 0,108 tCO,/t jekla v nasem portfelju
Zeleza in jekla ter vmesni cilj 1,070 tCO,/t jekla do leta
2030, ki ga NLB dolo¢a na ravni Skupine. Trenutna
izhodis¢na vrednost NLB je 0,600 tCO,/t jekla, kar je ze
precej pod ciljem za leto 2030.

Jeklarska industrija lahko doseze cilje podnebne
nevtralnosti z zamenjavo tehnologij, ki povzrocajo
veliko emisij, s tehnologijami z nizkimi emisijami, z
zmanj$anjem intenzivnosti emisij v svojih procesih

z uporabo nizkooglji¢nih surovin ter z nadaljnjim
razvojem in izvajanjem obstojecih zavez in nacértov za
razogljicenje.

NLB je v vecini sektorjev ze izpostavljena strankam,
ki so s svojimi nacrti za razoglji¢enje Zze na dobri poti,
pri drugih strankah, ki $e niso tako daleg, pa je nas
neposredni cilj razumeti, na kateri tocki so glede
ogljiéne intenzivnosti in kaksni so njihovi strateski cilji
za leto 2030 in naprej, da lahko postanemo njihov
strateski partner.

Bistvena dejavnika za doseganije ciljev podnebne
nevtralnosti sta zagotavljanje, da klju¢ne stranke v
Sloveniji z emisijsko nizko intenzivnimi dejavnostmi
nadaljujejo z uporabo tehnologij z nizkimi emisijami
(trenutno EAF - elektricne oblo¢ne pedi), ter
zagotavljanje, da kljuéne stranke s sprejetimi zavezami
za razogljiCenje izvajajo najmanj te nacrte.

Bistvenega pomena je razogljicenje kombinacije
industrijskih virov energije na nacionalni ravni v celotni

regiji, dolgoro¢na izgradnja omrezij za zajemanje in
skladiscenje ogljika na nacionalni in/ali regionalni ravni
pa mora proizvajalcem jekla omogocati, da se takSnim
omrezjem pridruzijo.

Proizvodnja zeleza in jekla
Intenzivnost emisij v tCO,/t jekla

1,64
Razpon
—\1,070 intenzivnosti
0,600
; 0,108
| :
¥ NLBdd. [l
0,37

m [zhodis¢na vrednost za NLB Skupino
Cilj 2030
- Pot/scenarij razogli¢enja IEA NZE 1,5 °C

Poslovne nepremic¢nine

Nas ciljni scenarij za poslovne nepremic¢nine temelji na
scenariju SBTi 1,5 stopinje Celzija in podatkih iz globalnih
scenarijev IEA o podnebni nevtralnosti. Ta scenarij do
leta 2030 predvideva vmesni cilj 39 kg CO,/m?.

NLB dolo¢a vmesni znanstveno utemeljeni cilj le za
sedez, saj imamo le v Sloveniji dovolj uradnih podatkov
o energetskih izkaznicah, da lahko pripravimo ustrezno
trdno izhodis¢e za dolocitev cilja, in ker je Slovenija

del Evropske unije, je na nacionalni ravni dolocila cilje
zelenega prehoda, ki so podprti z zakonodajo.

NLB si bo za dosego cilja prizadevala s sodelovanjem s
strankami in z osredotoc¢anjem na prodajo novih posajil
v segmentu poslovnih stavb z najboljsimi energetskimi
izkaznicami. Poleg tega bo spodbujala druga zelena
posojila za naknadne vgradnje in prenove obstojecega
portfelja poslovnih stavb s poudarkom na izboljSanju
energetske ucinkovitosti ter za vgradnjo toplotnih ¢rpalk.

Trenutno na trgu opazamo le zmerno povprasevanje

po najbolj energetsko ucinkovitih stavbah, saj so stroski
njihove gradnje bistveno visji, ti stroski pa se ne prenesejo
vedno na najemnike. Vendar je NLB odlo¢ena, da bo ta
sektor razogljiCila, in se je zavezala, da bo do leta 2030

v Sloveniji vsaj 30 % obsega nove prodaje v najbolj
energetsko ucinkovitih poslovnih stavbah (<50 kg CO,/m?).
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Poslovne nepremiénine
Intenzivnost emisij v kgCO,/m?
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® [zhodis¢na vrednost za NLB d.d.
Cilj 2030

= Pot/scenarij razoglicenja SBTI!
Znizanje emisij glede na SBTI

Stanovanjske
nepremic¢nine

Ciljni scenarij NLB za stanovanjske nepremicénine

temelji na scenariju SBTi 1,5 stopinje Celzija in podatkih
iz globalnih scenarijev IEA o podnebni nevtralnosti.

Ta scenarij v nasem portfelju hipotek do leta 2050
predvideva povpreé¢no energetsko ucinkovitost 0,4

kg CO,/m?in vmesni cilj 18,7 kg CO,/m? do leta 2030.
Podobno kot pri poslovnih nepremié¢ninah NLB doloc¢a
vmesni znanstveno utemeljeni cilj le za sedez, sajimamo
samo Vv Sloveniji dovolj uradnih podatkov o energetskih
izkaznicah, da lahko pripravimo dovolj trdno izhodis¢e
za dolocitev cilja, in ker je Slovenija del Evropske unije, je
na nacionalni ravni dolodila cilje zelenega prehoda, ki so
podprti z zakonodajo.

NLB si bo za dosego cilja prizadevala s sodelovanjem

s strankami in se osredotocila na novo produkcijo
stanovanj z najboljsimi energetskimi izkaznicami (EI A

in B) ter spodbujala druga zelena posojila za naknadne
vgradnje in prenove obstojecega stanovanjskega fonda
s poudarkom na izboljSanju energetske ucinkovitosti ter
vgradnji toplotnih ¢rpalk.

Da bi poudarili odlo¢enost, da se bomo priblizali ciljem
hipotekarnega portfelja, se NLB zavezuje, da bo imela
vsaj 15 % obsega novih hipotek v Sloveniji v najvisjih
energetskih razredih A in B, pri ¢emer pricakujemo, da
bomo v naslednjih letih svojo zavezo Se povecali.

1Opomba 1: SBTi Power Tool dovoljuje ciljno leto le do leta 2035.

Stanovanjske nepremiénine
Intenzivnost emisij v kgCO,/m?

e <56 Yoo
|
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B |zhodis¢na vrednost za NLB d.d.
Cilj 2030

== Pot/scenarij razoglicenja SBTi
Znizanje emisij glede na SBTI

Zato je kljuénega pomena, da vlade izvajajo politike,

kot na primer v drzavah EU, ki zahtevajo, da so vse nove
stavbe od leta 2020 naprej skoraj ni¢-energijske stavbe
(NZEB), tj. da spadajo v razred A energetskih izkaznic,
kar bo privedlo do tega, da bodo vse nove gradnje in
prenove od leta 2030 naprej ni¢-energijske stavbe (ZEB),
tj.= O kWh/m,,.

Doseganje podnebno nevitralnih emisij ogljika v sektorju
stanovanjskih nepremicnin je zahtevna naloga, ki
zahteva sodelovanje vseh zainteresiranih strani, vklju¢no
z bankami, vladami, akterji v panogi, dobavitelji energije
in lastniki stanovanjskih nepremicénin.

Nepremicnine, tako stanovanjske kot poslovne,
pomembno prispevajo k emisijam ogljika na vseh trgih
NLB in predstavljajo pomembno oviro pri doseganju
nicelnih emisij do leta 2050. Zato so potrebni drasti¢ni
pristopi, zlasti pri posodobitvi obstojecih stavb.

NLB se je zavezala, da bo z razvojem inovativnih
finanénih resitev in partnerstev igrala kljuéno viogo pri
omogocanju modernizacije. Vendar se zavedamo, da

teh prizadevanj ni mogoce izvajati v osami. Vliade morajo
zagotoviti vecje subvencije za lastnike stanovanjskih
nepremicnin in izvajati politike, ki podpirajo razvo;j
dobavne verige za obnovo.

Ce si ta izziv ogledamo z drugega zornega kota, tudi ¢e
bi vse hise v portfelju NLB do leta 2030 na vseh Sestih
trgih pridobile oznako A ali enakovredno oznako, Banka

ne bi dosegla znanstveno utemeljenega vmesnega cilja
brez znatne in hitre ozelenitve omrezja v vseh drzavah
ter zavestnih prizadevanj lastnikov stanovanjskih
nepremiénin, da zmanjsajo porabo energije.

Tako v sektorju stanovanjskih kot tudi poslovnih
nepremicnin ima nacionalna kombinacija energetskih
virov klju¢no vlogo pri dolo¢anju mejnikov ucinkovitosti.
Vlade in institucije morajo usmerjati prehod na
zmogljivosti za proizvodnjo elektri¢ne energije iz
obnovljivih virov in postopno opusc¢anje fosilnih goriv. V
Sloveniji premog Se vedno predstavlja pomemben delez
proizvodnje elektricne energije in tako bo ostalo do leta
2033, ko bo predvidoma ukinjena termoelekirarna TES
na premog; Se opazneje pa je to na drugih frginh NLB.

Klju¢ni dejavnik je fudi sodelovanje lastnikov
stanovanjskih nepremic¢nin. Najpomembnejsa je
energetska ucinkovitost, ki jo predstavljajo energetske
izkaznice. Banke in lastniki stanovanjskih nepremicénin
lahko sodelujejo pri doseganju napredka na fem
podrodju. Lastniki stanovanjskih nepremiénin morajo
pokazati pripravljenost in finanéno sposobnost za
nalozbe v prenovo. Na mejnike ucinkovitosti pomembno
vplivajo fudi navade lastnikov stanovanjskih nepremicnin
glede porabe energije. Pri tem morajo aktivno sodelovati
vsi ¢lani gospodinjstva, vpliv pa ima tudi cena energije,
za katero smo v zadnjih letih ugotovili, da je zaradi
globalnih dogodkov lahko zelo nestanovitna.

NLB za ucinkovito spremljanje energetske ucinkovitosti
uporablja energetske izkaznice, kjer je to mogoce, kjer
pa izkaznice niso na voljo, pa posredne podatke. Kadar
podatki o energetskih izkaznicah niso na voljo, Banka
oblikuje alternativne metode za doloc¢anje intenzivnosti
emisij CO, z uporabo razpoloZljivih podatkov, kot so
leto izgradnje, posodobitev in subvencionirana posojila.
NLB nadaljuje tudi z zbiranjem energetskih izkaznic za
nove hipoteke, bo pa trajalo nekaj ¢asa, da bo to zajelo
celotni portfelj.

NLB se zavzema za vklju¢ujoc pristop k energetski
ucinkovitosti in ne verjame v omejevanje financiranja
lastnikov stanovanjskih nepremicnin z najslabsimi
energetskimi izkaznicami (izkaznice G ali F). Cilj banke je
omogociti vsem lastnikom stanovanjskih nepremicnin, da
se odlocijo za potrebne spremembe, zato bo $e naprej
razvijala inovativne produkte, storitve in partnerstva za
dosego tega cilja.
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Upravljanje
strategije podnebne e
neviralnosti NLB Skupine

V NLB Skupini dajemo velik poudarek izvajanju nacel Slika 8: Pregled vodenja na podlagi podnebne neviralnosti v okviru splosnega trajnostnega upravljanja NLB Skupine Uvo;inq

. . . .. avja
podnebne nevtralnosti kot pobudi za vec¢ desetletij. pog )
Zato je vzpostavljena trdna struktura upravljanja, Nagovor

predsednika

ki bo zagotavljala, da bodo nacérte za razogljicenje Nadzorni svet NLB
Uprave

za podnebno nevtralnost in tfrajnostno financiranje
Kljuéni dosezki
bodo ti naérti uéinkovito izvajali v vseh sektorjih. Zato Uprava NLB v letu 2023

so ucinkovito upravljanje, strateski nadzor in redno
spremljanje nac¢rtov NLB Skupine za razoglji¢enje za
podnebno nevtralnost zaupani najvisjim vodstvenim Strategija in poslovni Clanom uprave pomagajo

delavcem. razvoj — Oddelek za Svetovalni organ KoIzI;ll':;lér::rdgan ‘f’"’ekforj' T e 2 NLB Skupine
trajnostni razvoj J in 3 kolektivni organi
odloc¢anja
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O poroéilu

Predstavitev

Za racionalizacijo odlo¢anja in vec¢jo odgovornost

je ustanovljen namenski organ, imenovan Odbor za Glavna.
podnebne spremembe. Ta odbor je v celoti pristojen Odbor za trajnostni razvoj ) °db°t: Odbor za nove poglavja
. . . .. ZOIRIGVISIOSCC in obstojece produkte
in odgovoren za izvajanje strategije NLB za podnebno Strategija
nevtralnost. Njegovi ¢lani so kljuéni posamezniki, tfrajnostnega
. . . . . . .. isii i Odbor za poslovno q
ki bodo pokrivali strateske in operativne vidike LChlET e Rk arhirekruro = razvoja
prizadevanj za razogljicenje. Odbor je sestavljen iz Strategija
vseh Sestih vodij, ki predstavljajo cS-:Iofno Upravo, in Odbor za upravijanje Odbor za upravijanje podnebne
vsaj Sestih clanov osrednje ekipe. Clani osrednje ekipe z bilanco NLB d.d. in podatkov neviralnosti
vkljucujejo vodjo projekta iz Oddelka za trajnostni NLB Skupine . .
Upravljanje

razvoj ter predstavnike sektorjev/oddelkov Tveganj,
Poslovanja s prebivalstvom, Poslovanja s podjetiji,

Podatki/IT in Vodenje Skupine. Ta osrednja ekipa je fveganja NLB d.d. poslovanje in

. . . .. spostovanje
zadolzena tudi za pripravo drugega kroga dolocanja vp n .
. .. . . o ¢lovekovih pravic
ciljev, ki je naértovano za sredino leta 2025. Odbor za upravljanje
nalozbenih nepremiénin .
NLB Skupine Trajnos’rnp
Sestava odbora zagotavlja celovit pristop k procesu poslovanje

razoglji¢enja. Zdruzuje vodstvene delavce in Trajnostno
strokovnjake z razli¢nih podrocij, ki zagotavljajo Svet za prodajo financiranje in

celovito usmeritev in vpogled. S skupnimi prizadevanji upravljanje ESG

se usklajujejo razliéna podrocja organizacije, izboljsuje Odbor za podnebne Novo tveganj
. .. .. . .. . v letu
koordinacija med oddelki in omogoc¢a ucinkovito spremembe 2023 Prispevek Kk druzbi

sprejemanje odlocitev.
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Omejitve podatkov
in pristopa

NLB Skupina se zaveda zapletenosti doloc¢anja

in ocenjevanja sektorskih ciljev. Banka je v vseh
sektorjih uporabila scenarije, usklajene z omejitvijo
globalnega segrevanja za 1,5 °C. Skupina se namerava
odpovedati uporabi kompenzacij za doseganje svojih
sektorskih ciljev NZBA za leto 2030. Namesto tega

bo Banka spremljala razvoj panoznih standardov

za kompenzacije, ko se bodo ti pojavili, in k njemu
prispevala. Skupina bo sodelovala tudi s svojimi
strankami in jih spodbujala k oblikovanju lastnih
strategij za podnebno nevtralnost, ki lahko vkljucujejo
uporabo oglji¢nih kreditov za kompenzacijo preostalih
emisij skladno z znanstvenimi smernicami. Cilji so

bili oblikovani pod nadzorom notranjih funkcij za
obvladovanje tveganj in so odobreni na vodstveni
ravni. Skladno s smernicami NZBA se Skupina
zavezuje, da bo svoje cilje pregledovala najmanj
vsakih pet let in zagotavljala njihovo usklajevanje s
pomembnimi spremembami mednarodnih sporazumov
ali nacionalnih ciljev. Banka bo v svojih porogilih o
trajnostnem razvoju objavljala tudi letna porodila o
napredku glede teh ciljev in $e naprej krepila svoje
notranje zmogljivosti za sledenje in spremljanje ciljev.

Izbor sektorjev in
scendarijev

NLB Skupina se je v prvem krogu ciljev NZBA
osredotocila na sektorje, ki temeljijo na fosilnih gorivih
in so zelo energetsko intenzivni (proizvodnja elektricne
energije ter proizvodnja zeleza in jekla), ter na druge
sektorje, v katerih ima Banka precejsnje emisije in/ali
izpostavljenost ter razpolozljive podatke. Sem spadajo
tudi stanovanjske hipoteke in poslovne nepremicnine.
Sektorja cementa ter nafte in plina sta bila izklju¢ena
zaradi omejene pomembnosti v izpostavljenosti NLB.
Dejavnosti NLB Skupine v cestnem tovornem prometu
obsegajo vrsto razliéno velikih podjetij, vkljuéno s
Stevilnimi malimi podjetji, kar predstavlja izziv glede
podatkov, zaradi katerega na tej stopnji ni mogoce
dologiti cilja za cestni tovorni promet. Podobno velja za
kmetijstvo, kjer v ¢asu doloc¢anja ciljev Se ni bila v celoti

razvita celovita metodologija za razogljicenje, poleg
tega pa izzivi glede podatkov, ki izhajajo iz ve¢inoma
malih in srednje velikih strank, ovirajo dolocitev
natanénega izhodis¢a za kmetijstvo in frenutno
omejujejo sposobnost Banke, da bi usmerjala portfelj.
NLB namerava preostale sektorje NZBA obravnavati
v prihodnjih azuriranih porocilih in bo nadaljevala z
ocenjevanjem svojih navedb o zunanjih sektorjih.

NLB kot osnovo za sektorske cilje uporablja scenarij IEA
NZE 2050; ta omejuje globalno segrevanje na 1,5 °C do
leta 2050 in je bil priznan kot verodostojen scenarij. To
je bolj ambiciozen pristop kot nekateri drugi scenariji

in odraza vse vedjo nujnost reSevanja podnebnih
sprememb. Scenarij se konservativno zanasa na
tehnologije negativnih emisij, forej na metode
odstranjevanja ogljikovega dioksida iz ozracja. Gre za
previden pristop, ki priznava negotovost v povezavi s
temi tehnologijami, zlasti v regiji JV Evrope.

NLB Skupina bo tudi
v prihodnje podpirala
razvoj politik za
pospesitev zelene
oreobrazbe.

Omejitve podatkov

NLB za merjenje in razkrivanje financiranih emisij v
svojem posojilnem portfelju uporablja standard za
panoge v razvoju, ki ga je razvilo Partnerstvo PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials). Isti
pristop PCAF smo uporabili pri dolo¢anju osnovnih
ocen emisij za svoje cilje, v postopku dolo¢anja ciljev
pa so bili po potrebi upostevani tudi cilji in zaveze,
povezani s strankami. Kljub Se vedno prisotnim izzivom
na podrocju podatkov v panogi - saj vsa podjetja

ne porocajo o svojih emisijah, osnovne informacije

o emisijah iz sredstev, povezanih s potrosniki, kot so
hipoteke, pa niso splosno na voljo v celotni regiji - NLB
Skupina ostaja zavezana nenehnemu izboljSanju svojih
zmogljivosti na podrocéju podnebnih podatkov strank.
To vklju€uje razsiritev virov podatkov ter spodbujanje
partnerstev z vodilnimi institucijami in think-tanki

v regiji za povecanje razpolozljivosti in kakovosti
podatkov na ravni strank.

Kljuéne odvisnosti

Vsak cilj je bil dolo¢en z razumevanjem klju¢nih
odvisnosti od zunanjih strank in dejavnikov za
doseganije teh ciljev, kar je razkrito tudi v posameznih
sektorjih. Za doseganje podnebne nevtralnosti je

nujno usklajeno sodelovanje, zato bo NLB Skupina

Se naprej podpirala razvoj javnih politik v Sloveniji

in Sirsi regiji, ki pospesujejo ta prehod. Ukrepi javne
politike bodo v vseh drzavah, kjer posluje NLB Skupina
in kjer nase stranke poslujejo ali prodajajo svoje
produkte, klju¢nega pomena za doseganje obseznega
razoglji¢enja, zlasti v sektorjih z visokimi emisijami, kot
sta stanovanjski in prometni sektor. NLB Skupina bo se
naprej sodelovala s podjetji in kljuénimi akterji v panogi
z namenom spodbujanja prehoda, ko bodo povecevali
svoje zmogljivosti in vescine, da bi omogocili potrebno
preobrazbo. Te klju¢ne sektorske odvisnosti so opisane
v sektorskih razkritjih.
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Igrajte
sré¢no,
saj se
veli¢ina
rodi
iz strasti.

Upravljanje trajnosti

Z ekipnimi Sporti se mladi naucdijo ucinkovite

komunikacije in reSevanja sporov. To so vescine, ki so

bistvene za delovanje v vklju¢ujocih in trajnostnih skupnostih. Podobno

velja za trajnostno upravljanje v okviru NLB Skupine, ki tudi deluje z dinamiko ekipnih
Sportov in je odlo¢no nadaljevati z bistvenimi koraki za sedanjo in prihodnje generacije.



Upravljanje

NLB Skupina je zavezana najvisjim standardom
korporativnega upravljanja in odgovornega
poslovanja. Na ta naéin ustvarjamo okolje zaupanja,
preglednosti in odgovornosti, ki je potrebno za
spodbujanje dolgoroénih vlaganj, finanéne stabilnosti
in poslovne integritete.

Korporativno
upravljanje

Uprava NLB upravlja banéno poslovanje Banke,
Nadzorni svet pa spremlja in nadzira delo Uprave.
Okvir korporativnega upravljanja Banke je opredeljen
v Politiki korporativnega upravljanja NLB, ki ureja
razmerja med Upravo, Nadzornim svetom, delnicarji

in drugimi delezniki druzbe. Politika korporativhega
upravljanja NLB je interni dokument, ki sta ga skupaj
pripravila Uprava in Nadzorni svet ter v katerem se
zavezujeta in javno razkrivata, kako nadzirata in vodita
druzbo. Zagotavlja tudi strukturo (organizacijo), s katero
se podpiragjo cilji druzbe ter zagotavljajo sredstva

za doseganje feh ciljev in spremljanje uspesnosti.
Aktualno razli¢ico Politike korporativnega upravljanja
NLB sta Uprava in Nadzorni svet sprejela leta 2023.
Klju¢ne spremembe politike so nastale zaradi nedavno
spremenjenega slovenskega Kodeksa korporativhega
upravljanja druzb, ki kotirajo na borzi, in drugih
nedavnih sprememb zakonodaje EU in Slovenije.

NLB Skupina je
ZavVezana NAVIS)imM
standardom
korporativnega
upravljanja.

Politika korporativhega upravljanja NLB je usklajena
in se uporablja skupaj s Politiko upravljanja NLB
Skupine, ki opredeljuje model delovanja Skupine prek
pravil korporativnega in poslovnega upravljanja ter
nacel, meril in mehanizmov NLB Skupine. NLB Skupina
je organizirana na nadin, ki NLB kot mati¢ni banki
omogoca upravljanje tveganj, ki jim je ali bi jim lahko
bila NLB Skupina izpostavljena pri svojem poslovanju.
Politika je bila v letu 2023 posodobljena.

» Vec informacij o strukturi in politiki korporativnega
upravljanja najdete na spletni strani NLB: https.//www.

nlb.si/korporativno-upravljanje.

Skupscina delni¢arjev

Delniéarji uresnicujejo svoje pravice v zvezi s
poslovanjem Banke na skupscinah. NLB Skupina

si prizadeva za transparentnost poslovanja, ki
delni¢arjem in drugim prejemnikom informacij
omogoca pravilno oceno polozaja, poslovanja,
tveganj in upravljanja Banke in Skupine. Zato je
tfransparentnost poslovanja z zagotavljanjem
kakovostnih razkritij, pogostosti posredovanja
informacij in dostopnosti objav eden najpomembnejsih
gradnikov upravljanja Banke. Posebno pozornost
namenjamo pravocasnim, celovitim in kakovostnim
objavam dokumentov v zvezi s sklicem skupscine

in predlogom sklepov, ki ngj bi jih skupscina

sprejelaq, zlasti glede predlogov kandidatov za ¢lane
Nadzornega sveta NLB. Uprava in Nadzorni svet skupaqj
dolocita predloge sklepov, ki se uvrstijo na dnevni red,
Skupscéina pa nato odlo¢a o predlogih na dnevnem
redu. Za izvolitev ¢lanov Nadzornega sveta predlaga
sklepe Nadzorni svet sam po opravljenem postopku
ocenjevanja sposobnosti in primernosti (Fit & Proper)
ter pridobitvi pozitivhe ocene o kandidatih od komisije
Za imenovanja.

» Informacije o sklicu skupscin so objavljene na spletni
strani NLB: Skupscine (nlb.si)

Imenovanje in ocenjevanje
Uprave in Nadzornega
sveta

NLB ima vzpostavljena pravila in postopke
imenovanja, izbire, zamenjave in ocenjevanja
vodstvenih organov (Uprave in Nadzornega sveta),
ki so doloceni v Politiki izbire primernih kandidatov
za ¢lane Nadzornega sveta NLB (v nadaljevanju:
Politika NS) in Politiki izbire primernih kandidatov za
¢lane Uprave NLB (v nadaljevanju: Politika Uprave).
Kot je dolo¢eno v obeh politikah, postopek izbire
¢lanov vodstvenih organov obsega sedem korakov:
opredelitev potrebe po iskanju in imenovanju
kandidata za ¢lana, opredelitev profila, iskanje
kandidatov, izbira kandidatov, ocena sposobnosti in
primernosti kandidatov (“Fit & Proper”), predlog za
imenovanje kandidata, imenovanje kandidata za ¢lana
vodstvenega organa.
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Uprava

Uprava vodi Banko ter upravlja njeno vsakodnevno
poslovanje samostojno in na lastno odgovornost, za
kar ima vsa pooblastila skladno z zakonom in Statutom
NLB. Uprava imenuje razlicne odbore, komisije, telesa
in delovne organe za izvajanje posameznih nalog,

ki spadajo v njeno pristojnost. Skladno z dolocili
omenjenega Statuta ima Uprava od tri do sedem
¢lanov (predsednika Uprave in do Sest ¢lanov),

ki jih imenuje in razresuje Nadzorni svet. Mandat
predsednika in ¢lanov Uprave traja pet let. Ob koncu
leta 2023 je Upravo NLB sestavljalo Sest ¢lanov.

Politika Uprave doloc¢a okvir, ki omogoca, da je Uprava
NLB sestavljena tako, da ima kot celota ustrezno
znanje, vescine in izkusnje, potrebne za poglobljeno
razumevanje strafegije in izzivov Banke ter tveganj, ki
jim je Banka izpostavljena. Politika dolo¢a postopek
izbire ustreznih kandidatov za ¢lane Uprave, ki je
sestavljen iz ve¢ korakov, ter strokovna merila izbire
in strokovno vodene postopke izbire kandidatov, ki
eti¢nimi standardi in skrbnostjo pri izbiri ustreznih
kandidatov za ¢lane Uprave opredelijo podlage

za izbiro in opravijo skrbni pregled. To zagotavlja,

da Upravo Banke sestavljajo posamezniki, ki imajo
uravnotezen obseg vescin, znanja in izkusenj glede na
strateske cilje in izzive ter imajo ustrezne kvalifikacije
kot ekipa glede na velikost, kompleksnost in profil
tveganosti Banke. Politika Uprave dolo¢a podrobna
in celovita merila glede znanja in kompetenc, ki jih je
treba upostevati v izbirnem postopku.

Nadzorni svet enkrat letno oceni sestavo Uprave,
uspesnost, morebitna nasprotja interesov posameznih
¢lanov, uspesnost posameznih ¢lanov in Uprave kot
celote ter njeno uéinkovitost. Ce ugotovi, da je tevilo
¢lanov Uprave neustrezno, da je treba stevilo ¢lanov
Uprave povecati, da manjkajo dolo¢ena znanja, veséine
in izkusnje, da ¢lani Uprave niso vec¢ usposobljeni za
opravljanje te funkcije, ker ne izpolnjujejo zahtevanih
pogojev, ali da je eden ali ve¢ ¢lanov neustreznih in zato
Uprava kot celota ne izpolnjuje vec¢ zahtevane skupne
primernosti, se za¢ne postopek iskanja ustreznega
kandidata (ali kandidatov). Leta 2023 je sestava Uprave
ostala enaka kot leta 2022.

V letu 2023 je sestava uprave ostala enaka kot
v letu 2022.

Nadzorni svet

Nadzorni svet NLB je sestavljen iz dvanajstih ¢lanov, od
katerih jih osem zastopa interese delnic¢arjev, stiri pa
interese zaposlenih. Clane Nadzornega sveta Banke,

ki zastopajo interese delnicarjev, izvoli in odpoklice
Skupscina Banke izmed oseb, ki jih predlagajo
delni¢arji ali Nadzorni svet Banke.

Politika NS doloc¢a okvir, ki omogoca, da je Nadzorni
svet NLB sestavljen tako, da ima kot celota ustrezno
znanje, vescine in izkusnje, potrebne za poglobljeno
razumevanje strafegije in izzivov Banke ter tveganj, ki
jim je Banka izpostavljena. Politika NS doloc¢a postopek
izbire ustreznih kandidatov za ¢lane Nadzornega svetaq,
ki je sestavljen iz ve¢ korakov, ter strokovna merila
izbire in strokovno vodene postopke izbire kandidatov,
ki organom Banke omogocajo, da v skladu z najvisjimi
eti¢nimi standardi in skrbnostjo pri izbiri ustreznih
kandidatov za ¢lane Nadzornega sveta opredelijo
podlage za izbiro in opravijo skrbni pregled.

Nadzorni svet NLB praviloma enkrat letno oceni

svojo sestavo, poslovanje, morebitna navzkrizja
interesov posameznih ¢lanov Nadzornega sveta,
delovanje posameznih ¢lanov in Nadzornega sveta

kot celote, delovanje komisij Nadzornega sveta ter
sodelovanje z Upravo Banke. Po potrebi Nadzorni

svet doloci ukrepe za izboljSanje svoje ucinkovitosti

in spremljanje izvajanja ukrepov. Ce ugotovi, da je
sestava Nadzornega sveta neustrezna ali pomanijkljiva,
ali v primeru prenehanja mandata se zaéne postopek
iskanja ustreznega kandidata.

Ker se je mandat stirih sedanjih ¢lanov Nadzornega
sveta iztekel leta 2023, se je zacel postopek izbire

in imenovanja. K sodelovanju v postopku izbire in
imenovanja je bila povabljena zunanja agencija. Clani
Komisije za imenovanja so ocenili kompetence, vescine,
izkusnje in druge zahteve kandidatov ter jih predlagali.
Primerne kandidate je predlagal tfudi Slovenski

drzavni holding. Imenovana sta bila dva nova ¢lana
Nadzornega sveta, dvema sedanjima ¢lanoma pa je bil
podaljSan mandat.

» Vec informacij najdete v Letnem porocilu NLB Skupine
za leto 2023, poglavje Korporativno upravljanje, in Izjavi
o korporativnem upravljanju NLB, poglavje Imenovanje
ali zamenjava ¢lanov vodstvenih ali nadzornih organov.
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Neodvisnost upravnih
organov in obvladovanje
navzkrizij interesov

NLB Skupina je zavezana k ucinkovitemu upravljanju
nasprotfij interesov pri svojem poslovanju, izogibanju in
zmanjsevanju nasprotij interesov zaposlenih v Skupini,
ki opravljajo vsakodnevne posle, in zlasti ¢lanov
vodstvenih organov. Clani Uprave in Nadzornega
sveta so $e posebej pozorni na prepoznavanje in
izvajanje vseh potrebnih previdnostnih ukrepov za
preprecevanje kakrsnihkoli navzkrizij interesov, ki bi
lahko vplivali na njihovo presojo.

S Politiko o ocenjevanju primernosti ¢lanov Uprave in
Nadzornega sveta v NLB in Poslovniki o delu Uprave

in Nadzornega sveta, komisij Nadzornega sveta in
odborov Banke ter Politiko o osebah v posebnem
razmerju z Banko smo vzpostavili u¢inkovit sistem
upravljanja, tj. preprecevanje in obvladovanje
potencialnih, dejanskih in navideznih navzkrizij
interesov. Sistem za upravljanje navzkrizij interesov

na ravni Uprave in Nadzornega sveta sestavljata
ocenjevanje navzkrizja inferesov v okviru ocenjevanja
sposobnosti in primernosti kandidatov za ¢lane Uprave
in Nadzornega sveta, ¢lanov Uprave in Nadzornega
sveta v ¢asu njihovega mandata ter obvladovanje
navzkrizij interesov, ki nastanejo nepri¢akovano v zvezi
s posameznim dogodkom. Ob prevzemu funkcije, vsaki
spremembi in enkrat na leto ¢lani Nadzornega sveta
podpisejo Izjavo o neodvisnosti, v kateri sprejmejo
stalis¢e glede izpolnjevanja merila o navzkrizju
interesov in o tem obvestijo ostale ¢lane.

» Celotne izjave o neodvisnosti so objavljene na spletni
strani Banke: www.nlb.si/corporate-governance

Raznolikost vodstvenih
organov in viSjega vodstva

NLB je kot mati¢na banka sprejela Politiko
zagotavljanja raznolikosti vodstvenih organov

in visSjega vodstva NLB (v nadaljevanju: Politika
raznolikosti). Banka je na Skupscini NLB leta 2022
sprejela spremembe, s katerimi se je uskladila z
dologili relevantne zakonodaje in upostevala
pomisleke deleznikov.

Politika raznolikosti dolo¢a posebne cilje za
doseganje raznolike zastopanosti v Nadzornem svetu,
Upravi in visjem vodstvu. Politika doloc¢a razlicne

cilje raznolikosti, s ¢imer zagotavlja, da sestava
vodstvenega organa zajema kolektivno strokovnost
na podrod¢ju znanja, vescin in izkusenj. Namen

tega celovitega pristopa je spodbujati poglobljeno
razumevanje strategije Banke, njenih izzivov in s tem
povezanih tveganj. Politika hkrati vzpostavlja okvir za
spodbujanje raznolikosti Nadzornega sveta, Uprave in
visjega vodstva v vidikih, kot so spol, starost, spekter
znanj, vescéin in izkusenj, mednarodna izpostavljenost
in geografskiizvor.

Pravi¢na zastopanost spolov

NLB v skladu s svojo politiko raznolikosti in kot druzba,
ki kotira na borzi, se zaveda pobude 40/33/2026
Zdruzenja nadzornikov Slovenije.

Ta pobuda vklju¢uje doseganje 40-odstotne
zastopanosti spola, ki je premalo zastopan v javnih
delniskih druzbah in podjetjih v drzavni lasti, v

nadzornih svetih in skupno 33-odstotne zastopanosti v
nadzornih svetih in upravah.

Na dan 31 december 2023

Zenske v Nadzornem svetu NLB

4 od 10 é¢lanov

Zenske v Upravi in Nadzornem svetu NLB

5 od 16 ¢clanov
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Cilji, postopki in ukrepi

Glede na velikost Banke in Skupine ter njuno regionalno
prisotnost in poslovno strategijo so za zagotavljanje
raznolikosti pomembni naslednji vidiki, cilji in procesi:

Raznolikost glede spola

Banka ta cilj uresnicuje tako, da si vsi delezniki, ki
sodelujejo v kadrovskem procesu, prizadevajo, da bi
med postopkom zaposlovanja oblikovali uravnotezen
nabor kandidatov. To vkljucuje upostevanje pravi¢ne
zastopanosti manj zastopanega spola in doseganje
ustrezno uravnotezene zastopanosti obeh spolov

v skladu s cilji, opisanimi v Politiki. Vzpostavitev in
izvajanje celovite politike izbire kandidatov ustvarjata
spodbude za raznolikost v vodstvenem organu. To
vkljucuje spodbujanje ustrezne zastopanosti spolov

v vodstvenem organu, prizadevanje za odpravo
nezadostne zastopanosti posameznega spolain
opredelitev meril za opravljanje vsake viloge, vklju¢no
z zahtevanim profilom ¢lanov vodstvenega organa, Se
pred njihovim imenovanjem.

Starostna raznolikost

Banka si prizadeva doseci starostno raznolikost,

ki natan¢no odraza starostno demografijo Banke.

Za izpolnitev tega cilja Banka uporablja nacine
zaposlovanja, namenjene privabljanju Sirokega spekira
kandidatov iz razli¢nih starostnih skupin, s ¢imer
zagotavlja zastopanost vseh demografskih segmentov
tako v vodstvenem organu kot v visjem vodstvu. Pri
imenovanju novih kandidatov Banka skrbno preuci
ustrezno razmerje med mlajsimi in starejSimi ¢lani
vodstvenega organa ali starostno porazdelitev znotraj
vi§jega vodstva.

Strokovne kompetence, veséine in izkusnje

Skupno strokovno znanje vodstvenega organa

mora obsegati raznolik spekter znanj, vescin in
strokovnih sposobnosti. Pri sestavi je treba upostevati
posebna merila, ki vkljucujejo dejavnike, kot so
izkusnje, ugled, uc¢inkovito upravljanje morebitnih
navzkrizij interesov, neodvisnost, casovna zavezanost
in splosna povezanost organa. Zgoraj navedene
zahteve se smiselno uporabljajo za visje vodstvo.
Postopek ocenjevanja teh meril in uporabljena merila
so podrobneje opredeljeni v ustreznih politikah za
ugotavljanje primernosti vodstvenih organov in
nosilcev klju¢nih funkcij.

Stalnost sestave vodstvenega organa in visjega
vodstva

Banka zagotavlja ustrezno razmerje med obstojecimi
in novimi ¢lani vodstvenega organa in visjega vodstva
tako, da ob izteku mandata ne zamenja vseh ¢lanov
vodstvenega organa ali visjega vodstva hkrati.

Mednarodne izkusénje

Banka mora zagotoviti ustrezen delez ¢lanov
vodstvenega organa in visjega vodstva z
mednarodnimi izkusnjami na razli¢nih podrogjih (npr.
tujci in Slovenci, ki poslujejo v tujini). V ta namen je
Banka dolocila ¢asovni okuvir, ki je usklajen z ustreznimi
politikami za izbiro kvalificiranih kandidatov v izbirnem
postopku.

Osebna integriteta

Vodstveni organ in ¢lani visjega vodstva moragjo
dosegati visoko raven osebne integritete, pri

¢emer integriteta predstavlja pricakovana dejanja

ter odgovornost posameznikov in organizacij pri
preprecevanju in odpravljanju fveganj uporabe
pooblastil, funkcije ali avtoritete ali drugih pravic
odlo¢anja v nasprotju z zakonom, zakonsko dovoljenimi
cilji in v skladu s smernicami, opredeljenimi v Kodeksu
ravnanja NLB Skupine.

Geografskiizvor

Banka si prizadeva, da imajo ¢lani vodstvenega
organa razlicen geografski izvor, kar zagotavlja, da ima
vodstveni organ na kolektivni ravni ustrezno znanje

o kulturi, trznih znacilnostih in pravnem okviru na
obmogjih, kjer Banka posluje.

Za dosego ciljev iz te politike raznolikosti se

uporabljajo naslednji ukrepi:

- Priimenovanju novih ¢lanov ali ponovnem
imenovanju ¢lanov Nadzornega sveta in Uprave
se ustrezno upostevata Politika izbire ustreznih
kandidatov za ¢lane Nadzornega sveta in Politika
izbire ustreznih kandidatov za ¢lane Uprave.
Navedeno smiselno (s potrebnimi prilagoditvami)
velja tudi za imenovanje in ponovno imenovanje
viSjega vodstva Banke.

- Pogoji za opravljanje posamezne funkcije, vklju¢no
z zahtevanim profilom bodocih élanov vodstvenega
organd, se predhodno opredelijo pred njihovim
imenovanjem.

- Uporaba nacinov zaposlovanja, ki pritegnejo dovolj
Sirok nabor razli¢nih kandidatov.

- Ce dva kandidata za mesto ¢lana Uprave ali ¢lana
Nadzornega sveta izpolnjujeta vsa zahtevana
razpisna merila, hkrati pa v dolo¢enem organu
ni dosezena ciljna zastopanost spolov, se izbere
kandidat premalo zastopanega spola.

- Ciljna zastopanost v Upravi se doseze z
vnaprej dolo¢enim na¢rtom nadomescéanjain z
nadomestitvijo drugega ¢lana Uprave, kot to doloca
Statut NLB.

- Upostevanije ciljev politike raznolikosti pri ocenjevanju
kolektivne primernosti organov upravljanja in
nadzora.
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Pregled raznolikosti v letu 2023
in obeti

Tabela 8: Raznolikost vodstvenih organov in visjega vodstva NLB v letu 2023 in nacrt za leto 2024 - razclenitev po ciljih raznolikosti

Nadzorni svet Uprava Visje vodstvo
NLB NLB NLB
2023 Nacért za 2024 2023 Naért za 2024 2023 Nacrt za 2024
Sirok nabor znanj, veséin . . . . . .
in strokovnih izkusenij Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko
Mednarodne izkusnje
¢lanov na razli¢nih Srednje Srednje Srednje Srednje Srednje Srednje
podrogjih
Stalnost sestave Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko
vodstvenega organa
Osebna integriteta Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko
Geografski izvor Srednje Srednje Srednje Srednje Nizko Nizko
20-30=0 0] 20-30=0 o] 20-30=0 o
30-40=0 0] 30-40=0 o] 30-40=1 1
Starostna struktura 40-50 =1 2 40-50=2 2 40-50=23 18
50-60 =5 5 50-60 =4 4 50-60 =14 16
60+ =4 5 60+ =0 o 60+ =2 2
Delez zensk 40 % 42 % 16,7 % 30 % 43 % 45 %

Tabela 9: Raznolikost spolov v upravljavskih organih NLB in na ravni visjega vodstva leta 2023 - po starosti (po $tevilu)

Nadzorni svet Uprava Visje vodstvo
Starostna skupina Moski Zenske Moski Zenske Moski Zenske
<3l
31-40 1
41-50 1 2 1 18 5
51-60 2 3 3 4 10
> 60 3 1 2
Skupaj (stevilo in delez) 6 (60 %), 4 (40 %) 5 (83 %) 1(17 %) 23 (57 %) 17 (43 %)

Tabela 10: Raznolikost spolov v upravljavskih organih in na ravni visjega vodstva v letu 2023 - po bankah ¢lanicah NLB Skupine

(po stevilu)
Nadzorni svet Uprava Visje vodstvo
Moski Zenske Moski Zenske Moski Zenske
NLB 6 4 5 1 23 17
NLB KB Beograd 7 2 3 1 15 16
NLB Banja Luka 4 1 1 2 12 14
NLB Prishfina 4 2 2 (0] n 2
NLB Skopje 3 3 3 0] 6 14
NLB Sarajevo 4 1 2 1 8 n
NLB Podgorica 3 4 2 1 13 9
Skupaj (§tevilo in delez) 31(65 %) 17 (35 %) 18 (75 %) 6 (25 %) 88 (52 %) 83 (48 %)
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Upravljanje trajnosti

NLB Skupina ima vzpostavljen celovit sistem
upravljanja tfrajnostnega razvoja (od zgoraj navzdol
in od spodaj navzgor). Uprava in Nadzorni svet sta kot
najvisja organa upravljanja odgovorna za upravljanje
in nadzor nad izvajanjem vidikov (dejavnikov in
tveganj), povezanih s trajnostjo.

Celovito upravljanje trajnostnega razvoja, vklju¢no
zizvajanjem in upravljanjem dejavnikov ESG ter
upravljanjem s podnebjem povezanih tveganjin
priloZznosti je dolo¢eno v Politiki trajnostnega razvoja
v NLB in NLB Skupini. Potem ko sta jo decembra 2023
sprejela Uprava NLB in februarja 2024 Nadzorni svet,
je Politika nadomestila prejsnji Okvir trajnostnega
razvoja NLB Skupine (1. razli¢ica, september 2021).
Politika dolo¢a obseg trajnosti v NLB Skupini,
zagotavlja pregled in usmeritve v zvezi z upravljanjem
in vodenjem trajnostnih in ESG zadev v NLB Skupini
ter zagotavlja, da so dodeljene odgovornosti ustrezno
dokumentirane v ustreznih politikah, postopkih in
kontrolah.

Politiko dopolnjuje interni dokument Standard

— Pravilnik za upravljanje trajnosti v NLB in

NLB Skupini, ki podrobno opisuje vzpostavljene
mehanizme za usklajevanje politik, drugih dokumentov
in procesov, povezanih s trajnostnim razvojem

in ESG, na ravni NLB Skupine. Poleg tega je NLB
Skupina v preteklih letih vzpostavila veé podroénih
politik in navodil, povezanih z upravljanjem tveganj,
okoljskim upravljanjem, ¢loveskimi viri, raznolikostjo
in vklju¢evanjem, ¢lovekovimi pravicami, skladnostjo,
preprecevanjem korupcije, davki, nabavo in drugimi
specifi¢nimi notranjimi dokumenti, ki so jih v skladu s
Politiko upravljanja NLB Skupine razvili v Oddelku za
trajnostni razvoj in posameznih poslovnih podrogjih
(kompetenénih linijah).

Okvir upravljanjo
frajnosti smo v letu
2023 nadgradili.

Integracija trajnosti in ESG
v strategijo NLB Skupine

Uprava in Nadzorni svet NLB sta odgovorna za
pripravo in izvajanje strategije NLB Skupine, katere

del so tudi strateSke ambicije, povezane s trajnostnim
razvojem in ESG. Enota za trajnostni razvoj je
odgovorna za pripravo Politike trajnostnega razvoja, ki
jo sprejme Uprava NLB, Nadzorni svet pa nanjo poda
soglasje. Nadzorni svet prav tako potrjuje strategijo
NLB Skupine in nadzira njeno izvajanje.

S trajnostjo povezana upravljanje in organizacijska
struktura sta v NLB Skupini usklajena z uveljavljenimi
notranjimi pravili in postopki. Praviloma se s trajnostjo
povezane politike in drugi interni dokumenti najprej
sprejmejo v mati¢ni banki NLB, ¢lanice Skupine pa so
odgovorne za njihovo prilagoditev in izvajanje v svojem
poslovanju v skladu s smernicami mati¢ne banke in
lokalno zakonodajo.

Upravljanje trajnosti je
na ravni NLB Skupine
harmonizirano preko

vzpostavljenih infernih
oravil in postopkov.

Integracija trajnosti in ESG
v organizacijsko strukturo

V NLB Skupini zagotavljamo, da je odgovornost za
upravljanje ESG tveganj, vkljuéno s podnebnimiin
okoljskimi tveganji, dodeljena v okviru organizacijske
strukture ¢lanice NLB Skupine in v skladu z modelom
treh obrambnih linij.

Odgovornost za upravljanje nasih vplivov, tveganj in
priloznosti ESG je ucinkovito vklju¢ena v organizacijsko
strukfuro NLB Skupine. Upravljanje trajnostnega
razvoja in ESG ter organizacijska struktura so
vzpostavljeni na nacin, ki omogoca splosno
usklajevanje vseh pomembnih trajnostnih dejavnosti

in razvoja s strateskimi ambicijami NLB Skupine

ter izpolnjevanje zakonodajnih zahtev, povezanih s
frajnostnim razvojem.

NLB Skupina je vzpostavila tudi mehanizme za
usklajevanje politik, drugih dokumentov in procesov,
povezanih s frajnostnim razvojem in ESG, na ravni
NLB Skupine, ki so povzeti vtem poglavju in podrobno
opisani v internem dokumentu Standard - Pravilnik za
upravljanje trajnostnega razvoja v NLB Skupini. Interni
dokument opredeljuje posebne vloge in odgovornosti
razliénih organov in strokovnih profilov za trajnostni
razvoj, vkljué¢no s komunikacijskimi fokovi in linijami
porocanja.
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Upravljanje trajnosti

NLB Skupina je vzpostavila celovit okvir upravljanja trajnosti (od zgoraj navzdol in od spodaj navzgor).

Slika 9: Upravljanje trajnosti v NLB Skupini

Nadzorni svet NLB

p
Nadzor nad implementacijo trajnostnih in ESG vidikov (tveganj, priloznosti in dejavnikov)
Uprava NLB
Upravljanje implementacije trajnostnih in ESG vidikov ter poroc¢anje nadzornemu svetu
Vsi organi, e . . Posvetovalni organ Posvetovalni in kolektivni Glanom uprave nudijo podporo
kompetenéne S el ST e )= organi odlo¢anja direktoriji (raven B-1) v freh
Oddelek za trajnostni razvoj . .
linije in ] ] ) organih odlo¢anja
R . Odbor za trajnostni razvoj Kreditni odbor za pravne osebe
organlzacuske
enofe v NLB ; : : : Odbor za nove in
. Oddelek za trajnostni razvoj Odbor za tveganja obstojece produkte
Skupini podaija predloge v zvezi z Nadzira implementacijo
vkljuéujejo Okvirom trajnostnega razvoja, dejavnikov ESG v poslovni model - S ——
. . ie T 61 favia i NLB d.d. in élanic NLB Skupine na Or za upravijanje nalozbeni
trajnostne in SpOdbuJ,a neezing lzvajanje N =P - nepremiénin NLB Skupine Odbor za Poslovno
: dot. kI P P
. nacrta trajnostnega razvoja, meri osredofocen In uskigjen nacin v Informacijsko arhitekturo IT
ESG vidike v rezultate in poroca o stanju. celotni Skupini.

svoja podrocéja
delain
odgovornosti.

Odbor za operativha tveganja NLB

Odbor za upravljanje nalozbenih

nepremicnin NLB Skupine

Kolegij prodaje

Odbor za podnebne spremembe

Upravljanje trajnostnega poslovanja v kljuénih élanicah NLB Skupine

Imenovani pooblaséenci za ESMS, koordinatorji za ESG in koordinatorji EBRD so odgovorni za aktivnho sodelovanje z oddelkom
za trajnostni razvoj, za lokalno upravljanje in izvr§evanje trajnostnih pobud in poroc¢anje lokalnim upravam.

Trajnostni in ESG vidiki so del sistema notranjih kontrol NLB Skupine. Sistem notfranjih kontrol v NLB je zasnovan
na nacin, da zagotavlja, da obstaja za vsako klju¢no tveganje postopek ali drug ukrep,
s katerim se zmanjsanja oziroma obvladuje to tveganje.

Druga obrambna linija
Prva obrambna linija (upravljanje tveganja in skladnost Tretja obrambna linija

(organisational units) poslovanja) (nofranja revizija)
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Nadzor Uprave in
Nadzornega sveta nad
trajnostnim razvojem
in ESG

Uprava in Nadzorni svet NLB sta odgovorna za
ucinkovito upravljanje in strateski nadzor nad s
frajnostjo povezanimi zadevami ter tveganiji in
priloznostmi ESG, vkljuéno z okoljskimi in podnebnimi.
Za pomoc in svetovanje v procesu izvajanja
trajnostnega razvoja ter za izvajanje posameznih nalog
v okviru pristojnosti Uprave in Nadzornega sveta deluje
vec¢ organov (komisij). V tem poglavju je predstavljen
njihov nadzor nad klju¢nimi s trajnostjo povezanimi
femami.

» Vec informacij o nadzoru drugih tem je na voljo v
Izjavi o korporativnem upravljanju, ki je objavljena v
Poslovnem porocilu Letnega porocila NLB Skupine za
leto 2023.

Uprava

Banke. Uprava upravlja Banko ter neodvisno in
avtonomno sprejema poslovne odlocitve, sprejema
strategije, zagotavlja ustrezno obvladovanje tveganj in
deluje s skrbnostjo vestnega in postenega upravitelja,
varuje poslovne skrivnosti in je odgovorna za
zakonitost poslovanja Banke v skladu z omejitvami, ki
jih dolocajo regulatoriji.

Odbor za trajnostni razvoj je svetovalni organ Uprave,
ki obravnava tveganja in priloznosti, povezane s
podnebjem in drugimi vprasanji trajnostnega razvoja.
Za podroben ogled vloge in odgovornosti odbora glejte
poglavje Odbor za trajnostni razvoj NLB Skupine.

Odbor za podnebne spremembe je nov organ,

ki je bil ustanovljen konec leta 2023. Odbor ima
polna pooblastila in odgovornost za razvoj in
izvajanje Strategije podnebne nevtralnosti NLB
Skupine, da bi racionaliziral sprejemanje odlocitev
in povecal odgovornost v zvezi z zastavljenimi cilji
razoglji¢enja. Za podrobnejso preucitev vloge in
odgovornosti odbora glejte poglavje Strategija
podnebne nevtralnosti NLB Skupine.

» Vec o vlogi in odgovornostih Odbora preberite v
poglavju Strategija podnebne nevtralnosti.

Zadeve v zvezi s tfrajnostnim razvojem se kot del Sirsih
tem upravljanja redno obravnavajo in potrjujejo tudi na

a) sedmih kolektivnih organih odloéanja, ki
zagotavljajo podporo pri odlo¢anju celotni
Upravi: Kreditni odbor za pravne osebe, Odbor
za upravljanje bilance NLB Skupine, Odbor za
operativna tveganja NLB, Odbor za upravljanje
nalozbenih nepremiénin NLB Skupine, Prodajni
odbor, Odbor za tveganja in Odbor za podnebne
spremembe;

b) treh kolektivnih organih odloéanja, ki zagotavljajo
podporo pri odlo¢anju zadevnim ¢lanom Uprave:
Odbor za nove in obstojeée produkte, Odbor za
poslovno arhitekturo IT in Odbor za upravljanje
podatkov.

Odbori nudijo podporo Upravi in njenim ¢lanom pri
izpolnjevanju odgovornosti pri upravljanju zadevnih
podrocij. Prepoznavanje tveganj in priloznosti, ki izvirajo
iz okoljskih, druzbenih (vklju¢no s ¢lovekovimi pravicami)
in upravljavskih vprasanj, ter podpora in pospesevanje
integracije dejavnikov ESG v Skupini so nekatere

od kljuénih odgovornosti vsakega odbora. Sestanki
odborov se sklicujejo v skladu z naértom sestankov,
redno in pogosto. Vecina sestankov je organiziranih
enkrat na teden, nekateri mesecno ali celo na dva do

tri mesece. Ce je potrebna nujna obravnava doloéenih
vprasanj, se sklicejo ad hoc sestanki.

Nadzorni svet

Nadzorni svet NLB in nadzorni organi ¢lanic NLB
Skupine svojo funkcijo opravljajo tako, da v okviru
svojih pristojnosti spremljajo poslovanje posameznih
¢lanic NLB Skupine, vklju¢no s tistim, ki je povezano s
trajnostnim razvojem, v skladu z lokalno zakonodajo
ter v skladu z uveljavljeno Politiko korporativhega
upravljanja v NLB in Politiko upravljanja NLB Skupine
oziroma Smernicami.

Trajnostne zadeve kot del $irSih nadzorniskih fem
redno obravnava in poftrjuje pet komisij Nadzornega
sveta NLB: Komisija za revizijo, Komisija za tveganja,
Komisija za imenovanja, Komisija za prejemke,
Komisija za operativno poslovanje in IT.
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Tabela 11: Klju¢na s trajnostjo povezana tematska podrocja, o katerih so razpravljali in jih odobrili Uprava, Nadzorni svet in

njegove komisije v letu 2023

Kljuéno tematsko podrogéje Kljuéni odobreni dokumenti

Upravljanje trajnostnega - Trajnostna politika

poslovanja - Standard - Pravilnik o trajnostnem upravljanju
Cilji, klju¢éni kazalniki - Cilji NLB Skupine in NLB ter ¢lanov Uprave
uspesnosti, nagrajevanje, za leto 2024, vklju¢no s trajnostnimi cilji

ocena uspesnosti - Dolocitev s trajnostjo povezanih kazalnikov

med klju¢nimi kazalniki uspesnosti

- Strajnostjo povezani nacrti v Finanénem
nacrtu NLB Skupine za leto 2024 in finanéne
projekcije za obdobje 2024-2026

- Strajnostjo povezane ocene: Kolektivha
ocena primernosti ¢lanov Uprave; Ocena
kolektivne primernosti ¢lanov Nadzornega
sveta; Samoocena Nadzornega svetq;
Samoocena Komisije za revizijo

Strategija podnebne - Porocilo o razkritju o podnebni

nevtralnosti nevtralnosti, v katerem so doloceni cilji
razogljicenja za prve stiri sektorje in obseg
zelenega financiranja do leta 2050.

Upravljanje ESG tveganj - lzjava o upravljanju tvegan;j

NLB, Redna cetrtletna porocila o
tveganjih v NLB in NLB Skupini

- Strategija upravljanja tveganj NLB Skupine;
Pripravljenost NLB Skupine za prevzemanje
tveganj; proces ocenjevanja ustrezne notranje
likvidnosti (ILAAP), proces ocenjevanja
ustreznega notfranjega kapitala (ICAAP),
Nacért sanacije NLB Skupine, redna porodila
o tveganjih v NLB in NLB Skupini.

Skladnost poslovanja - Akcijski nacrt skladnosti in
in krepitev integritete integritete za leto 2024
- Redna porodila o skladnosti in integriteti

Raznolikost - Politika za zagotavljanje raznolikosti
vodstvenega organa in visjega vodstva
- Letni pregled politike raznolikosti

Porocanje in razkritja - Porocilo o tfrajnostnem poslovanju NLB
Skupine za leto 2022, s frajnostjo povezana
vsebina v Letnem porocilu NLB Skupine
za leto 2022, redna vmesna porodila
o poslovanju NLB Skupine vklju¢no s
porocili o trajnostnem poslovanju

- Porocanje o napredku in uvajanju
dejavnikov ESG v NLB Skupini

- Razkritja po tretjem stebru NLB Skupine
za leto 2022 in potrditev ¢etrtletnih
razkritij po tretjem stebru

Uprava

Nadzorni
svet

v

Organizacijske enote na posameznem poslovnem
podrocju prispevajo k nadzoru in odloéanju Uprave

in Nadzornega preko svetovalnih organov in
kolektivnih organov odlo¢anja. Ti organi pripravljgjo in
koordinirajo izjave in porocila ter jih posredujejo Upravi
in Nadzornemu svetu v razpravo in potrditev.
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Trajnostne zadeve so
vklju¢ene v vzpostavljena
pravila upravljanja

Vzpostavljeni so
svetovalni organi uprav
glede trajnostnih zadev

Zagotovoljeno je centralno
vodenje trajnosi na ravni
NLB d.d. and NLB Skupine

Upravljanje tveganj ESG
je implementirano vzdolz
kompetencéne linje Tveganja

Upravljanje trajnosti je
implementirano v druga
poslovna podroc¢ja preko

podroc¢nih kompetenénih linijin

organizacijskih enot

Vloga vodstva pri
upravljanju tveganj in
priloznosti ESG

V NLB Skupini je odgovornost za upravljanje okoljskega
in druzbenega vpliva Banke ucinkovito prenesena na
vse ¢lane NLB Skupine in kompetencne linije v skladu
z uskladitvijo s trajnostjo povezane organizacijske

strukture.

Slika 10: Harmonizacija upravljanja trajnosti in ESG v NLB Skupini

Skupina se namrec¢ zaveda kompleksnosti razli¢nih
trajnostnih vidikov in nujnosti vkljucitve vseh poslovnih
podrocij in vidikov v proces upravljanja. Zato poleg
Uprave in Nadzornega sveta in njunih organov (komisije
Nadzornega sveta, kolektivni organi odlo¢anja in
posvetovalni organi Uprave) organizacijske enote na
svojem podroc¢ju dela in odgovornosti obravnavajo
trajnostno poslovanje, vkljuéno s tveganji, povezanimi

s podnebjem, ter drugimi okoljskimi in druzbenimi
tveganiji in kriteriji ESG.

OE Upravljanje NLB Skupine sodeluje v procesu harmonizacije upravljanja trajnosti in ESG
v ¢lanicah NLB Skupine
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Vzajemno sodelovanje med organi, kompetenénimi linijami, organizacijskimi enotami, strokovnjaki za trajnostni razvoj, gradnja

zmogljivosti in organizacijske kulture na podrocju trajnosti
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Zagotavljanje sistema notranjih kontrol v vsaki ¢lanici NLB Skupine preko prve (organizacijske enote), druge (upravljanje tveganj, skladnost), in tretje obrambne linije (notranja revizija)
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Odbor za trajnostni razvoj
v NLB in s frajnostjo
povezani organi v drugih
¢lanicah NLB Skupine

Odbor za trajnostni razvoj v NLB (v nadaljevanju
Odbor) je ustanovljen kot osrednji svetovalni organ
Uprave za trajnostni razvoj. Odbor za trajnostni razvoj
na osredotocen in usklajen nacin nadzira povezovanje
dejavnikov ESG s poslovnim modelom NLB in ¢lanic
NLB Skupine ter izdaja mnenja, priporocila, pobude

in po potrebi sprejema ustrezne odlocitve. Odbor
obravnava, razvija in pofrjuje frajnostne strafegije,
politike, pobude, metodologije, kljuéne kazalnike
uspesnosti ter druge ustrezne akte in postopke ter jih
priporoca v odobritev Upravi NLB Odbor za trajnostni
razvoj vpliva na strateske cilje, povezane s trajnostjo,
ter spremlja njihov razvoj in uresnic¢evanje.

Odbor se sklicuje vsako cetrtletje, sestavljajo ga vis;ji
vodstveni delavci z vseh podrocij banke, predseduje
pa mu predsednik Uprave NLB. Zagotavlja splosno
vizijo in strategijo trajnostnega razvoja, opredeljuje
kljuéne politike, ocenjuje napredek pri glavnih
pobudah, odlo¢a o posebnih zunanjih partnerstvih

in sporazumih ter zagotavlja povezanost celotnih
aktivnosti trajnostnega razvoja s poslanstvom banke.
Poslovnik Odbora za trajnostni razvoj doloc¢a sestavo
in pooblastila odbora in njegovih ¢lanov ter nacin
njegovega delovanja in sprejemanja odloditev.

Clanice NLB Skupine ustanavljajo lokalne organe,
povezane s trajnostnim razvojem, ob upostevanju
narave, obsega in kompleksnosti dejavnosti ter
organizacijske strukture ¢lanice. Organi, povezani s
trajnostnim razvojem, se lahko ustanovijo v razli¢nih
oblikah, kot so skupine za trajnostni razvoj, projektne
skupine, delovne skupine, odbori ... Organi, povezani
s trajnostnim razvojem, lahko vkljucujejo notranje in
zunanje ¢lane.

Clane lokalnega organa, povezanega s trajnostnim
razvojem, imenuje upravni organ ¢lanice NLB Skupine,
¢lanica NLB Skupine pa sprejme temeljni poslovnik
tega organa.

Oddelek za trajnostni
razvoj v NLB

Oddelek za trajnostni razvoj je ustanovljen v okviru
Strategije in poslovnega razvoja (za katerega je
odgovoren predsednik Uprave) v mati¢ni banki NLB

Na ta nadin se trajnostni razvoj v NLB Skupini usklajuje
preko osrednje koordinacijske ekipe. Ekipo sestavljajo
koordinatoriji za trajnostni razvoj, vodi pa jo vodja
Oddelka za frajnostni razvoj, ki poroc¢a direktorju
Strategije in poslovnega razvoja, ki poro¢a neposredno
predsedniku Uprave NLB Slednji pa poro¢a Upraviin
Nadzornemu svetu NLB.

Oddelek za trajnostni razvoj je splosni koordinator
upravljanja trajnostnega razvoja in tesno sodeluje

s posameznim kompetencéno linijo, ki je odgovoren
lastnik celotnega procesa na svojem podrocju dela, na
nacin, da bi pri tem ne krsi vzpostavljenega notranjega
sistema upravljanja in nadzorne funkcije. Splosne
vloge in odgovornosti Oddelka za trajnostni razvoj so
podrobneje opisane v Pravilniku o organizaciji NLB.

Kompetenéne linije

Trajnostni razvoj in ESG sta pomembni temi, ki ju je
treba moc¢no vpeti v vsa kljuéna poslovna podrodéja

NLB Skupine. Vsaka klju¢na kompetenéna linija je zato
odgovorna za usklajevanje in nadzor nad izvajanjem
trajnostnih in ESG zadev na svojem podrodju dela.
Oddelek za trajnostni razvoj relevantne zadeve v zvezi s
trajnostjo in okoljskimi, socialnimi in upravljavskimi vidiki
predhodno sporodi doti¢ni klju¢ni kompetenéni liniji.

Vzpostavljeni mehanizem upravljanja kompetenénih
linij je na splosno dolocen v internih dokumentih
Politika upravljanja NLB Skupine in Usmeritve za
delovanje kompetenénih linij. Posledi¢no so v okviru
usklajevanja in standardizacije poslovanja NLB
Skupine v smislu trajnostnega razvoja in ESG glavne
vloge klju¢nih kompetencénih linij naslednje:
- spremljati, da vse ¢lanice NLB Skupine imenujejo
predstavnike za trajnostni razvoj na podrocju dela
v okviru kompetenc¢nih linij (velja za primarne in
podporne kompetenéne linije, kot je opredeljeno v

Standardu - Pravilniku o tfrajnostnem upravljanju v
NLB Skupini)

- zagotoviti, da se ustrezna pravila in naéela (na
ravni skupine), povezana s trajnostnim razvojem
ter okoljskimi, druzbenimi in upravljavskimi vidiki,
vkljuéijo v dokumentacijski okvir kompetencne linije
(tj. politike, metodologije, itd.) ter se z uporabo ze
vzpostavljenih mehanizmov upravljanja prenesejo na
dejavnosti ¢lanic NLB Skupine.

- spremljati, ali ¢lanice NLB Skupine delujejo skladno s
pravili in naceli trajnostnega razvoja na ravni skupine
ter z okoljskimi, druzbenimi in upravljavskimi vidiki, ki
so povezani s podroéjem dela kompetencéne linije.

Clanice NLB Skupine so odgovorne za izpolnjevanje
lokalnih ali sektorskih regulativnih zahtev, ki veljajo v
drzavi vsake ¢lanice NLB Skupine.

Profili strokovnjakov za
trajnostni razvoj

V vsaki ¢lanici NLB Skupine so imenovani strokovnjaki
za trajnostni razvoj, ki so odgovorni za reSevanje
zadev frajnostnega razvoja glede na svoj obseg dela:
vodja trajnostnega razvoja, koordinatoriji trajnostnega
razvoja, direktor trajnostnega razvoja, namestniki
direktorja trajnostnega razvoja, pooblasc¢enci za ESMS
in predstavniki za trajnostni razvo;j.
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Integracija trajnosti
g ) )
in ESG v tri obrambne
linije

)
Z namenom zagotavljanja ucinkovitega in doslednega
izvajanja strategij in poslovanja NLB Skupine, njenih
procesov in postopkov, zascite vrednosti banénih
sredstev, zanesljivosti in celovitosti racunovodskih in
upravljavskih podatkov ter informacij, je bil v ¢lanicah
NLB Skupine vzpostavljen u¢inkovit sistem notranjih
kontrol. Ustreznost mehanizmov notranje kontrole
je opredeljena na podlagi neodvisnosti, kakovosti in
uporabnosti pravil in kontrol delovanja organizacijskih,
poslovnih in delovnih procesov notranjih kontrol v
NLB Skupini ter funkcij notranje kontrole. Temelj tega
sistema je opredeljen z internim aktom Sistem notranjih
kontrol v NLB, ki dolo¢a sistem notranje kontrole in
odgovornosti za njegovo vzpostavitev, neprekinjeno

delovanje in izboljSave. Skladno z infernimi postopki se
interni akt izvaja tudi v ¢lanicah NLB Skupine.

Vprasanja trajnostnega razvoja, vkljuéno z okoljskimi,
druzbenimi in upravljavskimi tveganji, so moc¢no
vkljuéena v vzpostavljen sistem notranjih kontrol na
treh stopnjah obrambe. V ta namen je NLB Skupina
jasno opredelila obseg dela in odgovornosti, povezane
s trajnostnim razvojem, za vsako obrambno linijo, kot je
opisano v nadaljevaniju.

OBRAMBNA OBRAMBNA OBRAMBNA
LINIJA LINIJA LINIJA
organizacijske upravljanje nofranja
enofe tveganj, revizija
skladnost

Prva obrambna linija

Kontrole prve stopnje so namenjene zagotavljanju
pravilnega izvajanja poslovnih dejavnosti v vsaki
organizacijski enoti. Nadzor na posameznem
poslovnem podrodju izvaja pristojna organizacijska
enofaq, ki je odgovorna za izvajanje postopkov v
skladu s Pravilnikom o pooblastilih in podpisovanju.
Vse poslovne in neposlovne enofe predstavljajo
prvo obrambno linijo in so primarno odgovorne za
vsakodnevno obvladovanje tveganj na podrodju
podnebnih in drugih trajnostnih zadev. To velja Se
posebno za zaposlene v stiku s strankami v frgih
poslovanja s podijetji, prebivalstvom in finanénih trgih,
katerih glavne naloge so:

- izvajanje dejavnosti s strankami znotraj
vzpostavljenega okvira ESMS, odgovornost za
prepoznavanje in upravljanje podnebnih tveganjin
drugih tveganj, povezanih z ESG,

- pridobivanje ustreznih informacij o trajnostnem
profilu stranke (teznje, potrebe, nacrti za razogljicenje
itd.), prepoznavanje novih priloznosti v komercialni
strateqiji ob upostevanju internih aktov,

- obvescanje strank o razvoju novih trajnostnih
banénih produktov prek internih obvestil, namenskih
internih strani, priro¢nikov in izobrazevalnih srec¢anj,
pri Cemer je treba upostevati nacela odgovornega
komuniciranja in se izogibati tveganju zelenega
zavajanja (»greenwashing),

- zagotavljanje jasnih navodil v zvezi z novimi produkti
in procesi,

- razumevanje, prepoznavanje in obvladovanje
morebifnih drugih ESG tveganj, ki se nanasajo na
delovno podrocje enote,

- zagotavljanje, da se podatki za porocanje in razkritja
zbirajo in upravljajo v skladu z notranjimi navodili in
standardi, ki veljajo za finanéno industrijo,

- sodelovanje pri dejavnostih ozaves¢anjain
usposabljanjih za zmanjSanje podnebnih in okoljskih
tveganj ter upravljanje drugih trajnostnih tem.

Poleg zaposlenih v prvi liniji so tudi zaposleni v
zalednih pisarnah (neprofitnih enotah) odgovorni

za prepoznavanje s frajnostjo povezanih vplivov,
tveganj in priloznosti, ki se nanasajo na njihovo
podrocje dela. Upravljajo jih v skladu z naceli, pravili

in postopki, dolocenimi v tej politiki in drugih notranjih
dokumentih, o njih razpravljajo ali poro¢ajo nadrejenim
ter sodelujejo pri dejavnostih ozavescanja ali
usposabljanja.
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Druga obrambna linija

Kontrole druge stopnje so razdeljene med funkcije
notranje kontrole, upravljanje tveganj in skladnost
poslovanja; slednje izvajajo neodvisne kontrole in
nadzor nad delovanjem prve obrambne linije.

Funkcija upravljanja tveganj usmerja upravljanje
tveganj in nadzor z opredelitvijo pravil o pripravljenosti
za prevzemanje tveganj, strategiji tveganj, drugih
politikah in smernicah glede tveganj, spremljanju in
upravljanju tveganj v regulativnem okviru ESG ter
tveganjih, povezanih s podnebjem. Njena naloga je
zagotoviti vedji poudarek na celovitem upravljanju
tveganj in navzkriznem nadzoru nad tveganji, da

bi Se izboljsali usmerjanje in zmanjsanje tveganj v

NLB Skupini. Poleg tega funkcija upravljanja tvegan;j
zagotavlja, da se podatki za porocanje in razkritja
zbirajo in upravljajo v skladu z notranjimi navodili in
standardi, ki veljajo za finanéno panogo, ter zagotavlja
usposabljanje o uc¢inkovitem upravljanju ESG

tveganj, zlasti s poudarkom na tveganjih, povezanih s
podnebjem.

Funkcija skladnosti poslovanja skrbi za nadzor nad
pravilnim izvajanjem in zagotavlja skladnost (linijske
kontrole) z regulativnim okvirom in njegovo dosledno
razlago na ravni NLB Skupine ter za prepoznavanje,
ocenjevanje, preprecevanje in spremljanje splosnih
tveganj za skladnost in integriteto v NLB. Med
odgovornostmi funkcije skladnosti poslovanja je nadzor
nad stanjem izvajanja veljavnih zakonov, direktiv,
standardov in predpisov ter usmerjanje in podpora
pri zagotavljanju skladnosti ter prepoznavanje,
ocenjevanje, preprecevanje in spremljanje splosnih
tveganj za skladnost in integriteto v NLB Skupini.

Vse navedeno velja tudi za regulativni okvir ESG ter
zmanjsanje tveganj, povezanih z ESG in podnebjem.

Upravljanje sprememb v pravnem okolju med drugim
vkljucuje tudi tveganja, povezana s podnebjem, in
druga ESG tveganja (v skladu z internim dokumentom
Pravilnik o upravljanju sprememb v pravnem okolju).
Skladnost s predpisi je vklju¢ena in spremlja razvoj
dogodkov na zakonodajnem podrodju ter o tem
obvescéa ustrezne organizacijske enote (npr. novice o
spremembah predpisov), vklju¢ena pa je tudi v splosne
trajnostne dejavnosti, da ima ustrezen nadzor nad
izvajanjem dejavnosti na tem podrodju.

Stanje izvajanja pravnih sprememb ali prilagoditev
poslovanju Banke se poroc¢a redno, vendar ne manj
kot enkrat na trimesecje, Upravi in loéeno Nadzornemu
svetu in, kjer je to primerno, funkciji upravljanja tvegan;j
in drugim operativnim enotam. Sluzba za skladnost
poslovanja je aktivno vklju¢ena v ad hoc delovne
skupine za trajnostni razvoj, odbor za trajnostni razvoj
in redno sodeluje tudi z enoto za trajnostni razvoj.

Tretja obrambna linija

Tretjo raven kontrole izvaja funkcija notranje revizije, ki
ocenjuje in redno preverja popolnost, funkcionalnost in
ustreznost sistema notranjih kontrol. Notranja revizija
je popolnoma neodvisna od kontrolnih funkcij na
prviin drugi ravni. Vprasanja trajnostnega razvoja in
ESG so del revizijskega podrocgja, ki je celovit pregled
vseh dejavnosti, ki so predmet nofranje revizije. Zato

je vklju¢ena v redni letni proces nacértovanja NLB in
drugih ¢lanic NLB Skupine.

Komuniciranje kritiénih
zadev

O temah, povezanih s frajnostnim razvojem, vklju¢no
s ESG tveganiji, se redno razpravlja in poro¢a na vseh
sejah organov upravljanja ter pri vsakodnevnem
poslovanju v skladu z notranjimi pravili in postopki.
Sestanki odborov so sklicani v skladu z naé¢rtom
sestankov, redno in pogosto. Vecina sestankov je
organiziranih enkrat na teden, nekateri mesec¢no

ali celo na dva do tri mesece. Ce je potrebna nujna
obravnava dolocenih vprasanj, se sklicejo ad hoc
sestanki.

Odgovornost vseh ravni kontrol in vlog vseh kontrolnih
funkcij v banki (notranja revizija, upravljanje

tveganj, funkcija skladnosti poslovanja in krepitev
integritete — vkljuéno s preprec¢evanjem pranja
denarja in financiranja terorizma - ter informacijska
varnost) so podrobneje opredeljene v interni politiki
Sistem notranjih kontrol. Ta dokument opredeljuje
sistem nofranjih kontrol in odgovornosti za njegovo
vzpostavitev, neprekinjeno delovanje in izboljSevanje.
Funkcije nofranjih kontrol imajo dostop do Nadzornega
sveta na nadin, ki ga predpisujejo predpisi s podrodéja
banénistva. Nadzornemu svetu redno (¢etrtletno)
porocajo o svojem delu.

NLB Skupina je vzpostavila tudi sistem porocanja

o okoljskih in druzbenih incidentih, ki dolo¢a
postopek porocanja EBRD in MIGA o okoljskih in
druzbenih incidentih. Praviloma je treba poleg
organov upravljanja ¢lanic NLB Skupine ti finanéni
instituciji nemudoma obvestiti o vsakem okoljskem ali
druzbenem incidentu ali nesreci, povezani s stranko
ali projektom, ki ima ali bi lahko imela pomemben
negativen poslovni ucinek.
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o0 Obe politiki prejemkov zagotavljata jasne smernice
I nteg raCIJG ESG za preudarno nagrajevanje z namenom vzpostavitve

odgovornih, postenih in preglednih mehanizmov

ege ° °
CI Ijev v ocenjeva nle nagrajevanja, ki so podlaga za razvoj poslovanja
uspegnosti in s ciljem ustvarjanja in varovanja vrednosti za vse

deleznike. Predlog politik prejemkov potrdita Uprava in

nag rajeva nje Komisija za prejemke, sprejme pa ju Nadzorni svet.

NLB Skupina v okviru procesa ocenjevanja uspesnosti

NLB Skupina ima vzpostavljeni dve politiki prejemkov
in z njima prispeva k zaposlovanju, motiviranju

in zadrzanju ¢lanov vodstvenega organa, visjih
vodstvenih delavcev in drugih zaposlenih.

posebno pozornost namenja doseganju s trajnostjo
povezanih ciljev, vkljuéno s podnebnimi in drugimi
okoljskimi tveganji. Na podlagi naérta trajnostnega

razvoja NLB Skupine so ¢lani Uprave in drugi
opredeljeni zaposleni zavezani k doseganju ciljev,
dolocenih za njihovo podrogje. V letu 2023 so bili

Okvir za dolocanje ciljev, ocenjevanje uspesnosti

in prejemkov najvisjih organov vodenja ter drugih
opredeljenih zaposlenih, ki lahko v okviru svojih nalog
in dejavnosti pomembno vplivajo na profil tveganosti
NLB in/ali NLB Skupine, je dolo¢en v Politiki prejemkov
¢lanov Nadzornega sveta in Uprave NLB ter Politiki
prejemkov zaposlenih v NLB in NLB Skupini (v
nadaljevanju politiki prejemkov). Na podlagi smernic
Skupine so nacela politik prejemkov implementirale
tudi ¢lanice NLB Skupine.

opredeljene zaposlene.

Tabela 12: Prakse nagrajevanja v NLB Skupini

Politika nagrajevanja

konkretni cilji in klju¢ni kazalniki uspesnosti vklju¢eni v
nacrte uspesnosti ¢lanov Uprave NLB in drugih ¢lanov
Skupine ter so bili del njihovih individualnih ocen. V
spodnji tabeli so predstavljene prakse prejemkov v
NLB Skupini, ki se nanasajo na ¢lane Uprave in druge

Fiksni prejemki Povecanje fiksnih pla¢ temelji na kombinaciji inflacije, trznih primerjav ter
uspesnosti in izkuSenj posameznika.

Ocena uspesnosti Uporabljamo kaskadni sistem upravljanja uspesnosti v celotni skupini od
zgoraj navzdol, s katerim so dolo¢eni pametni cilji. UspesSnost se ocenjuje
glede na predhodno dogovorjene individualne cilje, ki so usklajeni s
poslovnimi cilji ter kvalitativnimi in kvantitativnimi merili.

Kratkoro¢na To so letne diskrecijske nagrade, izplac¢ane v denarju in instrumentih.
spodbuda Posamezne nagrade temeljijo na kombinaciji uspesnosti Skupine ali NLB
d.d., organizacijske enote in posameznika;
odlozene nagrade se dodelijo opredeljenim zaposlenim.

Kako se uporablja za opredeljene zaposlene

Fiksni prejemki se dolocijo na podlagi velikosti in zahtevnosti delovnega mesta ob
primerjavi z lokalnim frgom, nanje pa vplivajo funkcija in ocena delovnega mesta ter
uspesnost posameznika.

Kvalitativni in kvantitativni ukrepi in cilji uspesnosti se dolocijo na zacetku vsakega leta
glede na tri strateSke dejavnike vrednosti Skupine.
Doseganije ciljev se spremlja skozi vse leto in oceni ob koncu leta.

Na kratkoroéno spodbudo vplivajo uspesnost banke, organizacijske enote in posameznika.

Ce presega 50.000 EUR, se odlozi za obdobje petih let in se dodeli v visini 50 % v denarju
in 50 % v instrumentih (vrednost je odvisna od cene delnice NLB d.d.).
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Politika prejemkov élanov
Nadzornega sveta in
Uprave NLB

Politika prejemkov ¢lanov Nadzornega sveta in Uprave
NLB (v nadaljevanju: Politika prejemkov) dolo¢a

jasne smernice za preudarno nagrajevanje v skladu

z ustreznimi slovenskimi in evropskimi predpisi in
dokumenti, s ciljem zagotoviti preudarno in uc¢inkovito
upravljanje tvegan,;.

V proces odloc¢anja o oblikovanju, spremembah in
dopolnitvah Politike prejemkov so vklju¢ene pristojne
strokovne sluzbe, Uprava, Komisija za prejemke
Nadzornega sveta in Nadzorni svet NLB Pri oblikovanju,
pripravi ali izvajanju Politike prejemkov sodeluje tudi
zunanji izvajalec - pravni svetovalec za korporacijsko
pravo, ki je stalni sodelavec Banke.

Banka je leta 2023 spremenila Politiko prejemkov in jo
predlozila Skupscini NLB'. Na Skupscini ni bila potrjena,
ker pa je glasovanje posvetovalne narave, je zacela
veljati in se uporablja od 1. januarja 2024. Politika
prejemkov bo $e dodatno izboljSana in predstavljena
delni¢arjem na naslednji Skupscini delnicarjev.

Clani Nadzornega sveta lahko prejmejo samo
prejemke, ki so skladni z ustreznim sklepom Skupscine
Banke. V najnove;jsi Politiki prejemkov so bile dolo¢be o
prejemkih ¢lanov Nadzornega sveta posodobljene ob
upostevanju sklepov Skupscine delni¢arjev NLB

iz leta 2023.

1 Predlog sprememb Politike prejemkov sta potrdila Uprava in Komisija
za prejemke, Nadzorni svet pa ga je sprejel na seji 26. oktobra 2023.
Sprememba Politike prejemkov je bila nato predlozena Skupscini
NLB, ki je potekala 11. decembra 2023.

Clani Uprave prejemajo prejemke, ki so sestavljeni iz
fiksnega in variabilnega dela place.

- Fiksni del odraza ustrezne poklicne izkusnje,
odgovornosti in naloge ¢lana Uprave, kot so
opredeljene v njegovem opisu delovnega mesta.
Fiksni del place je dolo¢en na podlagi mednarodnega
merila primerljivin bank glede na funkcijo/podrodje,
ki ga pokriva posamezni ¢lan Uprave. Fiksni
del obsega meseéno placo, druge prejemke in
povracila stroskov, druge ugodnosti po dogovoru s
¢lanom Uprave in v skladu s Politiko prejemkov ter
pokojninske ugodnosti.

- Variabilni del je odvisen od dosezenih rezultatov,
neposredno povezanih z doseganjem ciljev NLB
Skupine in ciljev vsakega posameznega ¢lana
Uprave, ki so sestavljeni iz ciljev za podrocje, ki ga
posamezni ¢lan pokriva, in njegovih osebnih ciljev.
Priznava in izplacuje se v denarju in instrumentih
v skladu s sistemom nagrajevanja. Variabilno
nagrajevanje je odvisno od vrednotenja kriterijev
uspesnosti - ¢e so cilji delno dosezeni, je bonus
od 40 % do 60 %,; Ce so cilji dosezeni, je bonus od 60
% do 80 %; ¢e so vsi cilji presezeni, pa se izplaca do
100 % najvisjega bonusa. Ce osebni cilji niso dosezeni,
Uprava ni upravi¢ena do bonusa za uspesnost.

- Variabilno nagrajevanje je odvisno od vrednotenja
kriterijev uspesnosti (Ce so cilji delno dosezeni, je
bonus od 40 % do 60 %; ¢e so cilji dosezeni, je bonus
od 60 % do 80 %; ¢e so vsi cilji presezeni, pa se
izpla¢a do 100 % najvisjega bonusa. Ce osebni cilji
niso dosezeni, Uprava ni upravi¢ena do bonusa
za uspesnost.

- Politika prejemkov doloéa tudi pravila za zajomcene
variabilne prejemke, dodatke za zadrzanje,
nadomestila za pred¢asno prenehanje mandata in
nadomestila za dobo konkurenéne prepovedi ter za
malus, zadrzanje in vradilo variabilnih prejemkov
(vracilo prejetih sredstev) ter pokojninske ugodnosti.

» Podrobnejse informacije so na voljo v Politiki
prejemkov ¢lanov Nadzornega sveta NLB

in ¢lanov Uprave NLB ter Porocilu o prejemkih
za poslovno leto 2023.
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Variabilno nagrajevanje:
S trajnostjo povezani cilji, ciljne
vrednosti in utezi

Letni postopek ocenjevanja uspesnosti Uprave NLB
temelji na finanénih in nefinanénih ciljih, tj. drugih
merljivih ciljih, vklju¢no z ESG cilji, pri ¢emer so le-ti
osredotoceni na okoljske cilje in druzbene cilje (na
podrocju odnosov z zaposlenimi)

Tabela 13: Financéni cilji NLB Skupine za vse ¢lane Uprave NLB

Poleg tega je Nadzorni svet konec leta 2023 potrdil

- Predsednik Uprave NLB: 20-odstotna utez nacrt dolgoro¢nih spodbud za leto 2025 - 2027

- Drugi ¢lani Uprave NLB: od 17 do 20-odstotna utez za Upravo NLB. Poleg finanénih ciljev so v nacrtu

Natanénejsi pregled ciljev posameznega ¢lana Uprave opredeljeni naslednji nefinancéni cilji, ki imajo skupno
je predstavljen v tabelah v nadaljevanju. 50-odstotno utez:

- cilji, povezani z organizacijsko kulturo, zaposlenim
razvoj: zmanjsanje razlik v plaéah med spoloma ter
med dejansko in Zeleno organizacijo kulturo,

- cilji, povezani z odnosi s strankami: doseganje
portfelja trajnostnih posojil do leta 2027.

V letu 2023 je bila utez za ESG cilje naslednja:

Kategorija cilja Utez

Opis ciljev

Clani Uprave,

vkljuéno s CEO;

brez CRO:
Finangéni cilji NLB Skupine najveé 50 %

CRO:
20 %

Tabela 14:Drugi merljivi cilji ¢lana Uprave NLB za podrocje CEO

Cisti prihodki

Delez stroskov v neto prihodkih (CIR)

Donos na kapital po davkih (ROE p.d.), normaliziran
Strosek tveganja

Neto prihodki iz opravnin

Operativna marza

Delez stroskov v neto prihodkih (CIR)

Cilji na podroéjih,

30 %
ki jih pokriva élan Uprave °

20 %

Osebni cilji

Implementacija strategije NLB Skupine (strateski projekt)

Stevilo relevantnih priloznosti za partnerstvo/ekosistem/prevzem

Pridobitev in izboljSanje ESG ocene

Doseganje zmanjsanja ogljicnega odtisa iz poslovanja NLB
Skupine (brez emisij obsega 3 kategorije 15, tj. iz dejavnosti
kreditiranja/finan¢nih nalozb) v primerjavi z letom 2022

Doseganje indeksa merjenja zadovoljstva strank (NPS)

Ravnanje v skladu z vrednotami NLB Skupine

Doseganje zavzetosti zaposlenih

Razvoj zaposlenih - dnevi usposabljanja/izobrazevanja

Uresni¢evanje individualnega razvojnega nacrta
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Tabela 15: Drugi merljivi cilji clana Uprave NLB za podrocje tveganj

Cilji na podrogéjih,

60 %
ki jih pokriva ¢lan Uprave °

20 %
Osebni cilji °

Integracija ekipe N Banke v NLB

Strosek tveganja (v o.t1.)

Implementacija Strategije upravljanja tveganja NLB Skupine

Zagotovitev trzno konkurenénega ¢asa do odloditve (TTD) pri
sklepanju poslov brez ogrozanja kakovosti odlocitve o fveganju

Izvedba vseh ESG zavez do roka v letu 2023, kot so bile podpisane z EBRD/
MIGA/NZBA, in vzpostavitev ESG logike v vseh klju¢nih dokumentih o
upravljanju tveganj v okviru celotnega nadzora in upravljanja tveganj

Vse stranke z izpostavljenostjo nad 10 mio EUR, ki so v celoti zajete
v ESG logiki, imajo opravljen poglobljen ESG pregled

Ravnanje in vedenje v skladu z ban¢nimi vrednotami

Uresni¢evanje individualnega razvojnega nacrta

Doseganje indeksa merjenja zadovoljstva strank (NPS)

Razvoj zaposlenih - dnevi usposabljanja/izobrazevanja

Doseganje zavzetosti zaposlenih

Tabela 16: Drugi merljivi cilji Zlana Uprave NLB za podrocje CFO

Cilji na podrogjih,

30 %
ki jih pokriva élan Uprave °

20 %%
Osebni cilji °

Doseganje indeksa merjenja zadovoljstva strank (NPS)

Izvajanje strategije IT NLB Skupine (strateski projekt z IT komponento)

Rast, ki omogoca izdajo kapitalskin/MREL instrumentov

Dokoncanje naértovanja, izdelava projektne dokumentacije in pridobitev
potrebnih dovoljenj za gradnjo novega sedeza Skupine

Zmanjsanje porabe energije v celotni skupini
(dejansko zmanjsanje porabe elektri¢ne energije)

Ravnanje v skladu z vrednotami NLB Skupine

Doseganje zavzetosti zaposlenih

Razvoj zaposlenih - Krepitev in aktfivacija X talentov, t.i. “data universe champions”

Uresnievanje individualnega razvojnega nacdrta
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Tabela 17: Drugi merljivi cilji ¢lana Uprave NLB za podrocje CGPO

Cilji na podroéjih,
ki jih pokriva élan Uprave

30 %

20 %
Osebni cilji °

Krepitev vescin in znanj zaposlenih na podrodju placilnega prometa

IzboljSanje ucinkovitosti in povezovanja funkcij Skupine, vklju¢no
z izvajanjem pobud na podrodju placilnega prometa

Nacrt nasledstva za vsa podrogja, ki sodijo v pristojnost ¢lana uprave

Doseganje indeksa merjenja zadovoljstva strank (NPS)

Uvedba Google Pay in integracija v NLB Pay najkasneje do 30. 6. 2023, z glavnim ciljem
izboljsanja zadovoljstva strank in ocene aplikacije NLB Pay v Skupini (ne NLB KB)

Popolno izvajanje ESG zavez, podpisanih z EBRD/MICA/NZBA
do konca leta 2023, v vseh héerinskih druzbah (bankah)

Doseganje zmanjsanja skupnega ogljicnega odtisa iz poslovanja
héerinskih druzb NLB Skupine (brez emisij obsega 3 kategorije 15, tj. iz
dejavnosti kreditiranja/finanénih nalozb) v primerjavi z letom 2022

Ravnanje v skladu z vrednotami NLB Skupine

Doseganje zavzetosti zaposlenih

Razvoj zaposlenih - dnevi usposabljanja/izobrazevanja

Individualen razvojni nacrt, usklajen z Nadzornim svetom, glede konkretne
udelezbe na treningih/usposabljanjih/konferencah/delavnicah

Tabela 18: Drugi merljivi cilji ¢lana Uprave NLB za korporativno podrodje:

Cilji na podrogéjih, 30 %
ki jih pokriva élan Uprave

20 %
Osebni cilji °

Nacrt nasledstva za vsa podrodja, ki sodijo v odgovornost ¢lana uprave

Vzpostavitev in razvoj CIB GROUP Project Finance HUB kot kompetenénega
centra Skupine s posebnim poudarkom na trajnostnem financiranju

IzboljSanje NPS na ravni Banke in izboljSanje NPS strank

Doseganje indeksa navzkrizne prodaje

Letna rast portfelja zelenega financiranja za podjetja v celotni Skupini

Vzpostavitev partnerstev na ravni Skupine z resitvami na klju¢
na podrocju fotovoltaike, baterij in samooskrbe za MSP

Vzpostavitev partnerstev na ravni Skupine z banénimi vrednotami

Doseganje zavzetosti zaposlenih

Razvoj zaposlenih - dnevi usposabljanja/izobrazevanja

Individualen razvojni nacért, usklajen z Nadzornim svetom, glede konkretne
udelezbe na treningih/usposabljanjih/konferencah/delavnicah
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Tabela 19: Drugi merljivi cilji clana Uprave NLB za podrocje CMO poslovanje s prebivalstvom

Cilji na podroéjih, 30 %
ki jih pokriva élan Uprave

20 %
Osebni cilji °

Nacrt nasledstva za vsa podrodéja v pristojnosti ¢lanice uprave

IzboljSanje NPS na ravni Banke in izboljSanje NPS strank

Povecanje pokritosti digitalnih in zlasti mobilnih fehnologij v celotni Skupini

Novi obsegi portfelja zelenih posojil za prebivalstvov celotni Skupini (nova prodaja)

Vzpostavitev partnerstev na ravni Skupine z enim ali ve¢
distribucijskimi partnerji z resitvami na klju¢ na podrocju fotovoltaike,
baterij in samooskrbe za mikro stranke in prebivalstvo

Ravnanje v skladu z vrednotami NLB Skupine

Doseganje zavzetosti zaposlenih

Razvoj zaposlenih - dnevi usposabljanja/izobrazevanja

Individualen razvojni naért, usklajen z Nadzornim svetom, glede konkretne
udelezbe na treningih/usposabljanjin/konferencah/delavnicah

Politika prejemkov za druge
opredeljene zaposlene

Prejemki drugih opredeljenih zaposlenih (j. zaposlenih,
ki niso ¢lani Uprave in Nadzornega sveta in lahko v
okviru svojih nalog in dejavnosti pomembno vplivajo
na profil tveganosti NLB in/ali NLB Skupine) so prav
tako sestavljeni iz fiksnega in variabilnega dela

place ter vklju€ujejo oceno doseganja ESG ciljev,

kot je predstavljeno v spodnji tabeli. Fiksni del place
opredeljenega zaposlenega je sestavljen iz osnovne
place, dodatkov, nadomestil, povradil stroskov, bonitef,
prostovoljnega dodatnega pokojninskega zavarovanja
in drugih prejemkov na podlagi kolektivnih pogodb (na
primer regres, jubilejne nagrade, solidarnostna pomoc¢
itd.). Variabilni del je odvisen od doseganja finané¢nih

in nefinancénih ciljev. Za ugotavljanje uspesnosti
opredeljenega zaposlenega se uporabljajo naslednji
cilji v naslednjem razmerju, pri ¢emer so ESG cilji
opredeljeni kot del ciljev organizacijske enote. Poleg
variabilnega nagrajevanja, ki je odvisno od uspesnosti
glede na opredeljene cilje, je del variabilnih prejemkov
tudi odpravnina.

Tabela 20: Struktura prejemkov za druge opredeljene zaposlene

Kategorija cilja Cilji NLB/NLB Skupine Cilji organizacijske enote Osebni cilji

Opredeljeni zaposleni 50 % 30 % 20 %

Opredeljeni zaposleni na

(o) O, 0,
kontrolni/nadzorni funkciji 20% 60 % 20%
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Ocenjevanje uspesnosti

- Odlocitev o izpolnjevanju meril uspesnosti in odlocitev
o izplacilu letnega variabilnega prejemka za Upravo
in druge opredeljene zaposlene, ki opravljajo
kontrolno/nadzorno funkcijo, sprejme Nadzorni svet.
Za druge opredeljene zaposlene odlocitev sprejme
Uprava Banke.

- V primeru izredne gospodarske negotovosti ali
drugih neobicajnih razmer, ki bi lahko ogrozile
trdno kapitalsko osnovo NLB in/ali NLB Skupine v
prihodnosti, lahko Nadzorni svet odlozi odlocitev
o podelitvi in/ali izplacilu variabilnega dela place
(ali njegovega dela) ¢lanu Uprave do takrat, ko
neobic¢ajne razmere prenehajo.

- Pri ocenjevanju uspesnosti ¢lanov Uprave Nadzorni
svet uposteva tudi razmere na lokalnem, regionalnem
in globalnem banénem in gospodarskem frgu v
primerjavi s predhodnim letom.

- Na podlagi strategije NLB Skupine, ciljev NLB ali
NLB Skupine ter razvojnih in projektnih ciljev Banke
se od opredeljenih zaposlenih pridobi povratna
informacija o doseganju rezultatov v preteklem letu
in dogovor o ciljih za naslednje leto. Doseganje ciljev
se preverja tudi med letom, Se posebno za tiste, ki so
povezani s strateskimi projekti na individualni ravni z
individualnimi opredeljenimi zaposlenimi, pa tudi na
kolektivni ravni z odbori Banke in Nadzornim svetom.

- Zaposleni, ki ne doseze osebnih ciljev, ni upravi¢en do
letnega variabilnega dela place, ne glede na to, ali so
bili cilji Banke in cilji organizacijske enote dosezeni.
Podobno zaposleni ni upravié¢en do variabilnega
dela place, ¢e grobo krsi vrednote NLB Skupine,
opredeljene v Eticnem kodeksu NLB Skupine.

Usposabljanje upravljavskih
organov o s trajnostjo
povezanih temah

V skladu z Zakonom o banc¢nistvu in smernicami

EBA glede ocenjevanja primernosti ¢lanov organov
vodenija in nosilcev klju¢nih funkcij banka izvaja redna
samoocenjevanja kolektivne primernosti svojega
organa vodenja, ki vkljucuje tudi oceno kolektivhega
znanja. S tem zaznava mozne pomanjkljivosti v kolektivni
primernosti in zagotovi, da ima vodstveni organ vedno
Siroko paleto znanja, vescéin in izkusenj, da lahko razume
aktivnosti banke in njena glavna tveganja. V tej zvezi
postajajo podnebna in druga tveganja in priloznosti ESG
ter SirSi trajnostni vidiki vse pomembnejSe teme tako za
Upravo kot za Nadzorni svet.

Uprava in nadzorni
svef banke se redno
usposabljata o femah,
oovezanin s frajnostjo.

Skozi celotno leto 2023 je bilo organiziranih vec
usposabljanj o teh temah za razlicne nofranje
deleznike, ki so obravnavala razlicne potrebe

na razli¢nih ravneh Banke. Vsebina programa
usposabljanj za ¢lane Uprave, ki je pokrivala njihovo
podrodje, je bila osredotoc¢ena na teme strateskega
pomena, vkljuéno z ESG. Leta 2023 so se ¢lani
upravnega odbora udelezili razli¢nih usposabljanj na
teme, povezane s trajnostjo, vklju¢no s spostovanjem
¢lovekovih pravic in fveganji za kibernetsko

varnost. Nekateri ¢lani nadzornega sveta so se med
drugim udelezili usposabljanj o programu vodenja
trajnostnega razvoja, raznolikih in u¢inkovitih odborih
in odborih v spreminjajo¢em se in konkuren¢nem
okolju ter internih srec¢anj o regulatornih zahtevah in
zavezah na ESG podrocju. Predsedniki in ¢lani uprav
¢lanic NLB Skupine pogosto tudi kot gostujoci govorci
predavajo o teh temah na konferencah, okroglih mizah
in drugih dogodkih, ki jih organizirajo partnerska
strokovna zdruzen,.

V letu 2023 je bila NLB aktivna kot eden najvedjih
ambasadorjev pobude Chapter Zero Slovenia,
ustanovljene aprila 2023 pod pokroviteljstvom
Zdruzenja nadzornikov Slovenije in Britansko-
slovenske gospodarske zbornice (BSCC). Sodelovanje
v tej pobudi ¢lanom Nadzornega sveta omogoca,

da krepijo svoje kompetence glede nacel in okvirov
za implementacijo strategije in ukrepanje v zvezi s
podnebnimi spremembami.

Sodelovanje s pobudo
Chapter Zero

V letu 2023 je bila NLB aktivha kot eden najvedjih
ambasadorjev pobude Chapter Zero Slovenia,
ustanovljene aprila 2023 pod pokroviteljstvom
Zdruzenja nadzornikov Slovenije in Britansko-
slovenske gospodarske zbornice (BSCC).
Sodelovanje v tej pobudi ¢lanom Nadzornega
sveta omogoca, da krepijo svoje kompetence
glede nacel in okvirov za implementacijo strategije
in ukrepanje v zvezi s podnebnimi spremembami.
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Odgovorno poslovanje in
spostovanje ¢lovekovih pravic

V NLB Skupini je odgovorno korporativno upravljanje
veé kot samo spostovanje veljavnih zakonov,
predpisov in standardov. Obsega tudi zanesljiv
program skladnosti. Skupina se zavezuje, da bo
zagotavljala skladnost in integriteto v razliénih
drzavah, v katerih posluje. Skladnost je vgrajena

v vsakdanje poslovanje Banke, kar prispeva k
moénemu notranjemu kontrolnemu okolju in
zagotavlja upravljanje tveganj skladnosti.

Skupina se zavzema za spostovanje pravnih in eti¢nih
standardov. Za spodbujanje kulture skladnosti in
preprecevanje goljufij je Skupina vzpostavila razlicne
politike, postopke in izobrazevalne programe. Te
pobude se redno pregledujejo, posodabljajo in
spremljajo, kar zagotavlja, da so skladne z relevantnimi
zakoni, predpisi in eti¢nimi standardi. Zaposleni v NLB
Skupini so zavezani h kulturi odgovornosti za stranko,
uresnic¢evanje nacrtovanih poslovnih rezultatov ter
skrb za okolje in zdrav zivljenjski slog. Vsi zaposleni
so vkljuéeni v letna usposabljanja in dejavnosti
ozavescéanja na podrocju etike, boja proti korupciji,
pranja denarja, informacijske varnosti itd. Kodeks
ravnanja Skupine, ki je bil posodobljen leta 2023,
zagotavlja smernice in nacela Zzelenega (eticnega)
ravnanja ter zahteva ustrezno ravnanje od vseh
zaposlenih na vseh ravneh organizacije, vkljué¢no z
njenimi pogodbenimi izvajalci.

Zavezanost najvisjim eti¢nim standardom in
odgovornemu banénistvu se transparentno sporoc¢a
prek zunanjih kanalov, kot so sporodila za javnost

in spletna stran Banke, ter interno prek glasil in
usposabljanj, s Cimer se zagotavlja, da so delezniki
in zaposleni obvesceni o eti¢nih poslovnih

praksah Skupine.

» Vec informacij najdete v poglavju Skladnost
poslovanja in krepitev integritete v Letnem porocilu NLB
Skupine za leto 2023.

Odgovorno poslovno
ravnanje

Od svojih zaposlenih pricakuje, da bodo ravnali
posteno, odgovorno in eti¢no, v skladu s standardi
skladnosti Banke. Zavezanost Skupine odgovornemu
poslovanju je opredeljena v Kodeksu ravnanja

NLB Skupine.

Kodeks ravnanja NLB Skupine (na voljo na

spletni strani Banke: Kodeks ravnanja (nlb.si) je
standardiziran dokument, ki opisuje eti¢no poslovno
ravnanje, opredeljuje temeljna nacela in pravila
zelenega ravnanja in postavlja smernice ravnanja za
odnose s komitenti, konkurenti, poslovnimi partner;ji,
drzavnimi organi in regulatorji fer notranje odnose
med zaposlenimi. Namen tega pristopa je zagotoviti
skladnost z vsemi veljavnimi zakoni, predpisi in
standardi.

NLB Skupina posluje v najrazli¢nejsih nacionalnih in
kulturnih okoljih, v katerih delajo zaposleni v ¢lanicah
NLB Skupine. Kodeks velja za vse zaposlene v NLB in v
¢lanicah NLB Skupine kot tudi za Upravo in Nadzorni
svet NLB ter upravljalne in nadzorne organe ¢lanic
NLB Skupine.

» Vec¢ informacij o Kodeksu ravnanja najdete na spletni
strani Banke: https://www.nlb.si/kodeks

Program skladnosti
poslovanja in krepitve
integritete

V NLB Skupini funkcija skladnosti poslovanja in krepitev
integritete deluje neodvisno in lo¢eno od poslovanja
Banke. Politika o integriteti in skladnosti poslovanja v
NLB in NLB Skupini je bila posodobljena leta 2023 in
dolo¢a mocan strateski okvir za celovit program Banke
na podrocju zagotavljanja skladnosti in infegritete
poslovanja, ki vkljuéuje pravo¢asno prepoznavanje

ter izpolnjevanje zahtev in zavez glede integritete

in skladnosti poslovanja, ki veljajo za Skupino,
preprecevanje, odkrivanje in odpravljanje krsitev
predpisov, internih dokumentov in drugih predpisanih
ali prevzetih obveznosti ter krepitev kulture skladnosti
in integritete.

Eden od pomembnih poudarkov programa skladnosti
poslovanja Skupine je poudarek na ustvarjanju
kulture odprtega komuniciranja (speak-up kultura).
Zaposlene spodbujamo, da prijavijo vsak sum

krsitve zakonov, predpisov ali notranjih pravilnikov.

Ta mehanizem porocanja omogoca Banki, da
prepoznava mozna tveganja skladnosti in pravocasno
sprejme ustrezne ukrepe.

NLB Skupina obvladuje
tveganja skladnosti
tudi s kulturo odprtega
komuniciranja,
mehanizmi porocanjo
IN usposabljanjem.
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https://www.nlb.si/kodeks

Politicna vpletenost

NLB Skupina je politi€no nevtralna, zato ne daje
financnih prispevkov politicnim strankam, politicnim
predstavnikom ali politi¢nim kampanjam. To je strogo
prepovedana praksa v NLB Skupini; ¢lanice ne smejo
neposredno ali posredno prispevati k politiki.

NLB in druge ¢lanice NLB Skupine si prizadevajo

za apoliticen ugled v svojih poslovnih odnosih in se
izogibajo vsakrsnemu vtisu, da na njihove odlocitve
vpliva politika.

Varovanje osebnih
podatkov in informacij

Politike, pravila, standardi in postopki za varovanje
osebnih podatkov in informacij (npr. poslovnih
skrivnosti) se uporabljajo pri nasem vsakdanjem
poslovanju pri varovanju podatkov. S tem zagotavljamo
skladnost z ustreznimi zakonodajnimi okviri, ki se od
drzave do drzave lahko mocno razlikujejo.

Vsi zaposleni so
opravili usposabljanje
s podrocja skladnosti
IN varstva osebnih
oodatkov.

Preventivni ukrepi in poglobljena kontrola znotraj

NLB in v povezavi z zunanjimi ponudniki in dobavitelji
pomagajo preprecevati izgubo ali zlorabo podatkov

in krsitve predpisov o varovanju podatkov, vkljuéno

z varstvom osebnih podatkov. Vsako prijavo

temeljito razis¢emo in sprejmemo ustrezne ukrepe

za upravljanje tveganj ali preprecevanje morebitnih
krsitev. V ta namen so vsi zaposleni vsako leto vkljuceni
v usposabljanje in dejavnosti ozaves¢anja na podrodju
varstva osebnih podatkov. Ta sre¢anja so namenjena
ozavescéanju zaposlenih, zagotavljanju skladnosti z
uveljavljenimi standardi varstva osebnih podatkov ter
spostovanju predpisov in standardov.

Nasa komunikacijska strategija poudarja pomen
zagotavljanja informacij deleznikom v zvezi z nasimi
politikami varstva podatkov. To zagotavlja, da nase
stranke, partner;ji in zaposleni celovito razumejo nase
prakse. Ve¢ podrobnosti o pristopu NLB k varstvu
osebnih podatkov (tj. Politika zasebnosti) je na voljo v
Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov na
spletni strani NLB.

» Vec informacij najdete v poglavju Skladnost
poslovanja in krepitev integritete v Letnem porocilu NLB
Skupine za leto 2023.

NLB Skupina je
okrepila svojo
kiberneftsko varnost.

Kibernetska varnost

Informacijska varnost je ena najpomembnejsih
podrodij, ki omogocajo uspesnost poslovanja Skupine,
zato posebno pozornost namenjamo zagotavljanju
zaupnosti, celovitosti in razpolozljivosti podatkov,
informacij in informacijskih sistemov, ki podpirajo
bancne storitve in produkte za stranke, zlasti ko gre za
kibernetsko varnost, ki vklju¢uje zascito z internetom
povezanih sistemov pred kibernetskimi groznjami.
Zaradi vse vecjega Stevila uporabnikov, naprav in
programov v Skupini ter glede na to, da vse vedji obseg
in prefinjenost kibernetskih napadalcev in napadalnih
tehnik problem $e dodatno povecujeta, se kibernetska
varnost v Skupini nenehno preverja in nadgrajuje

z varnostnimi ocenami, neodvisnimi pregledi in
penetracijskimi testi fer z rednimi razpravami na sejah
Nadzorne skupine za informacijsko varnost, Odbora za
operatfivna tveganja in Uprave Banke.

V letu 2023 je Skupina povecala svoje kadrovske
zmogljivosti z ustanovitvijo nove ekipe v pisarni
vodje informacijske varnosti (CISO), zaposlila pa

je tudi strokovnjake z razliénih podrodij. Dodatne
izboljSave so bile uvedene na podrocju upravljanja
ranljivosti, tako da imajo zdaj vse ¢lanice Skupine
enotno resitev in konfiguracijo. V okviru upravljanja
informacijske varnosti in obvladovanja tvegan;j

vzpostavljamo prenovljen okvir informacijske varnosti
v skladu z zahtevami standarda ISO/IEC 27001:2022
in uporabo avtomatiziranih orodij za obvladovanje
tveganj. Ker lahko le ozaveséeni zaposleni zagotovijo,
da tehnologija sluzi svojemu namenu, v Skupini
nadaljujemo z rednim usposabljanjem o pomenu
informacijske/kibernetske varnosti ter o tehnikah
socialnega inZeniringa in izvajanju nadzorovanih
phishing dejavnosti. Po drugi strani pa veliko truda
vlagamo v zascito svojih komitentov, da ne postanejo
zrtve razli¢nih prevar.

» Vec informacij najdete v poglavju Skladnost
poslovanja in krepitev integritete v Letnem porocilu NLB

Skupine za leto 2023.

Preprecevanje korupcije
in podkupovanja

NLB Skupina je trdno zavezana skladnosti in integriteti
in ima ni¢elno toleranco do kakrsnihkoli oblik korupcije
in podkupovanja v razli¢nih pravnih ureditvah, v katerih
posluje.

NLB Skupina odlo¢no obsoja podkupovanje in
korupcijo, kot je opisano v Kodeksu ravnanja NLB
Skupine. Do taks$nih praks ohranjamo nic¢elno
toleranco, saj menimo, da so nepostene, nezakonite
in Skodljive za druzbe in drzave s koruptivnimi
praksami. Enako zavezanost pricakujemo od svojih
komitentov, poslovnih partnerjev in tretjih oseb. Za
zagotavljanje integritete veljajo za vse zaposlene v
NLB Skupini omejitve glede sprejemanja in dajanja
daril, gostoljubnosti ter drugih vplivov na njihovo
ravnanje, pri ¢emer so vzpostavljeni konkretni ukrepi
za obvladovanje povezanih tvegan;.

NLB Skupina imao
nicelno foleranco
do podkupovanja
iNn korupcije
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V NLB Skupini nedavno posodobljena Politika o
upravljanju nasprotij interesov in preprecevanju
korupcije, ki velja od aprila 2023, dolo¢a izhodis¢a za
ravnanje v situacijah z ugotovljenimi korupcijskimi
tveganiji. V politiki so opisani posebni ukrepi

za obvladovanje teh tveganj, ki so usklajeni z
mednarodnimi standardi na podrocéju boja proti
korupciji. Ti standardi pokrivajo razli¢ne vidike,
vklju¢no s sodelovanjem z zastopniki in posredniki,
najemanjem storitev (nekdanjih) javnih usluzbenceyv,
interakcijami z visokimi (drzavnimi) predstavniki,
preprec¢evanjem nepotizma, prepreéevanjem
pospesenih placil in zagotavljanjem preglednosti
poslovanja NLB Skupine.

V okviru boja proti korupciji in podkupovanju se v NLB

Skupini izvaja ve¢ aktivnosti za upravljanje teh tvegan;:

- Zagotavljanje posebnih pogojev v pisnih pogodbah
in/ali splosnih pogojev s tretjimi osebami, ki
opredeljujejo standarde boja proti korupciji in
podkupovanju kot minimalne zahteve za nalozbe in
nabavo.

- Na podroc¢ju boja proti korupciji in podkupovanju so
vzpostavljeni interni kontrolni mehanizmi, vklju¢no z
racunovodskimi kontrolami.

- Redni, najmanj letni pregledi, ugotavljanje in
ocenjevanje tveganj nasprofja interesov in korupcije v
primeru zunanjih izvajalcev in dobaviteljev ter drugih
pogodbenih partnerjev NLB in NLB Skupine v obliki
skrbnih pregledov.

- Funkcije skladnosti so izvajale aktivnosti za dvig
ozavescenosti v povezavi s tem podrocjem in krepile
pristop do upravljanja teh tveganj v vsakodnevnem
poslovanju, na primer z izvajanjem ocene nasprotja
interesov in tveganja korupcije v povezavi z
dobavitelji.

- Vsi zaposleni so vkljuceni v letna usposabljanja in
dejavnosti ozaveséanja na podrodju preprecevanja
korupcije in podkupovanja.

- V NLB Skupini so vzpostavljene razli¢ne poti (za
prijavitelje) za prijavljanje sumov $kodljivega
ravnanja (ki so na voljo interno ali javno), vkljuéno s
sumom koruptivnega ravnanja.

» Vec informacij najdete v poglavju Skladnost
poslovanja in krepitev infegritete v Letnem porocilu NLB
Skupine za leto 2023.

Prijava nepravilnosti
(»zvizgastvo«)

V NLB Skupini razumemo pomen zascite prijaviteljev,
zato smo zasnovali sistem prijave nepravilnosti za
vse deleznike, ki menijo, da je bilo zagreSeno dejanje,
ki Skoduje Banki ali njenim zaposlenim in ki bi lahko
imelo za posledico izrek regulatorne sankcije,
kazensko odgovornost ali zmanjsSanje ugleda Banke.
Taksne prakse skodujejo Banki, zaposlenim in nasim
deleznikom.

Vsako pomembno domnevno krsitev ali prekrsek

(na primer zlorabe, goljufije vklju¢no s sumom

podkupovanja ali kakrsnekoli oblike korupcije) je

treba prijaviti in preiskati. NLB Skupina vzdrzuje okolje,

ki spodbuja zaposlene, da zastavljajo vprasanja, o

katerih se lahko pogovorijo s svojimi nadrejenimi ali

drugimi zaposlenimi v Skupini, vklju¢no s strokovnjaki

za skladnost, preprecevanje pranja denarja, boj

proti podkupovanju in korupciji ali s pravniki ali vodiji

kadrovskih oddelkov. Zaposleni imajo dostop tudi

do razli¢nih kanalov, prek katerih lahko prijavljajo

mozne neeti¢ne ali neprimerne poslovne prakse (tudi

anonimno):

- elektronsko prek spletne aplikacije Whistler (na voljo
tudi za zunanje deleznike),

- prek e-poste na namenski e-postni naslov,

- po klasi¢ni posti na namenski postni naslov ali postni
predal (na voljo tudi za zunanje deleznike),

- osebno,

.- po telefonu.

Domnevne krsitve ali
orekrski morajo biti
orijavljeni in preiskani.

Aplikacija Whistler je notranji in zunanji javnosti na
voljo 24 ur na dan, prijavitelj pa se odlogi, ali zeli razkriti
svojo identiteto ali ostati anonimen. Poleg tega se
komunikacija s prijaviteljem odvija znotraj aplikacije.
Vse banc¢ne ¢lanice NLB Skupine uporabljajo kanal v
lokalnem jeziku.

Na podrocju preiskovanja prevar je NLB obravnavala
42 prijav, NLB Skupina pa skupno 31 prijav sumov
Skodljivega ravnanja prek razli¢nih kanalov (podanih
s strani organizacijskih enot, prek aplikacije Whistler,
drugih kanalov in na podlagi lasthega zaznavanja).
Vse prejete primere je v skladu z notranjimi pravili in
postopki preiskal OE Preiskave in varovanje. Odvisno
od rezultatov preiskave se nato sprejmejo razliéni
ukrepi (delovnopravni ukrepi, vliozitev kazenske
ovadbe, civilna tozba, izdaja priporocil za izboljSanje
procesaq, informiranje zaposlenih itd.)

Tabela 21: Primeri sumov skodljivih ravnanj v NLB in NLB Skupini v letu 2023 (financne strateske ¢lanice)

Skupaqj

Preprecevanje

Neskladnost z

. Primeri prijave D Nasprotje AR

obravnavani . . podkupovanja in . Prevara (5) notranjimi akti

primeri (1) nepravilnosti (2) korupcije (3) interesov (4) 6)

NLB 42 0 0 1 15 18
NLB Skupina 77 3 3 4 48 28

(

@2
(3
“
5
©

1) Skupaj preiskani primeri v OE Preiskave in varovanje (podrocje prevar), primer lahko sodi pod razlicne kategorije

) Preiskovalni postopki so bili izvedeni v skladu z Zakonom o zasciti prijaviteljev

) Prejete prijave, povezane s preprecevanjem podkupovanja in korupcije (ne glede na fo, ali so bile pozneje potrjene ali ne) (nofranje in zunanje)
) Prejete prijave v zvezi z nasprotjem interesov (ne glede na fo, ali so bile kasneje potrjene) (notranje in zunanje)

) Potrjeni primeri prevar (nofranjih in zunanjih) (hamerna zlonamerna dejanja)

) Stevilo potrienih nepravilnosti s strani zaposlenih (kréitev notranjih akfov, kazenskega zakonika itd.)

» Vec informacij o sistemu prijavljanja nepravilnosti v NLB najdete na spletni strani: https://whistler.nlb.si/fag-slo
» Za podrobnejsi pregled glejte Prilogo 1: Knjiznica podatkov o trajnosti NLB Skupine, objavljeno na spletni strani NLB
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https://whistler.nlb.si/faq-slo

Davéna preglednost

Davéna preglednost in ustrezno davéno upravljanje sta
pomembna elementa korporativnega in trajnostnega
upravljanja NLB Skupine. Davke upravljajo razlicne
enote v NLB Skupini. Davéno politiko NLB Skupine
pripravlja Finanéno ra¢unovodstvo in operativa v
NLB, ki je tudi primarno odgovorna za davke v Banki,
potrjuje pa jo Uprava. Politika doloc¢a splosna nacela
ravnanja na davénem podrodju, ki jih upostevajo vse
¢lanice NLB Skupine. Politika se pregleda enkrat letno
ali pogosteje, ¢e pride do pomembnih sprememb, in se
po potrebi prilagaja.

V NLB Finanéno ra¢unovodstvo in operativa poroca
finanénemu direktorju (CFO). O pomembnih davénih
vprasanjih razpravlja in odlo¢a Uprava, ki se tudi redno
informira o spremembah davéne zakonodaje. Tudi

v banénih ¢lanicah NLB Skupine je davéna funkcija
praviloma organizirana v pristojnosti lokalnega
finanénega direktorja.

Splosna davéna nacela

- Clanice NLB Skupine svoje davéne posle vodijo
skladno z namenom in zahtevami ustrezne
zakonodaje in skladno z mednarodnimi standardi
(npr. smernice OECD).

- Odnos ¢lanic do Finan¢ne uprave je spostljiv,
pregleden in strokoven.

- Pri dolo¢anju davénih obveznosti ¢lanice delujejo
skladno z zakonsko dovoljenimi olajsavami in izvzetji
iz davéne osnove.

- Clanice sodelujejo s Finanéno upravo za pridobitev
ustreznih pojasnil in informacij za zagotavljanje
davéne osnove redno oziroma kadar je mogoce.

- Pri dolo¢anju davénih pozicij si ¢lanice prizadevajo
doseci gotovost in izvajajo konzervativno politiko
prevzemanja davénih tveganj. Davke optimiziramo
samo v skladu z zakonom.

- Clanice ne uporabljajo struktur za namene izogibanja
davkom ali agresivhnega davénega nacértovanja. NLB
ne uporablja struktur, ki niso skladne z namenom
zakonodaje ali katerih uporaba bi njene poslovne
cilje prilagajala davénim ciljem.

- Razlogi za prisotnost ¢lanice v doloc¢eni drzavi so

izkljuéno poslovni in ne davéni. Clanice ne poslujejo
v davénih oazah in jih ne uporabljajo za izogibanje
davkom ter ne preusmerjajo dobicka v davéne oaze
in jurisdikcije z nizko obdavditvijo.

- Clanice ne omogoéajo ali podpirajo davéno

motiviranih ureditev svojih komitentov in delujejo
preventivno.

- Clanice si prizadevajo zagotoviti, da se ustrezen del

njihovega obdavéljivega dobi¢ka uposteva v tistih
¢lanicah NLB Skupine, kjer se ustvarja vrednost.
Poslovanje s povezanimi osebami se praviloma izvaja
po primerljivih trznih cenah, v primeru odstopanj pa
se to dejstvo uposteva v davénih porocilih.

NLB Skupina imao
ucinkovito kontrolno
okolje in okvir

74 Uupravljanje
davcninh tvegan;.

Upravljanje davénega tveganja
in kontrolni okvir

NLB kot mati¢na banka dolo¢a davéno politiko NLB
Skupine in nadzira izvajanje davéne funkcije v Skupini.
Clanice NLB Skupine obve$¢ajo NLB o svojem davénem
polozaju. Vsaka ¢lanica je odgovorna za izpolnjevanje
svojih davénih obveznosti v skladu s svojo zakonoddajo.
Clanice so neodvisne in v celoti odgovorne za lastno
izpolnjevanje davénih obveznosti.

Za zagotavljanje ucinkovitega upravljanja davénega
tveganja in kontrolnega okvira ter zavedanja o
pomembnosti davéne funkcije so vzpostavljeni stevilni
procesi, kot npr.:

- zagotavljanje, da so davéna tveganja v celotni
organizaciji prepoznana, ovrednotena, upravljana in
sporocena,

- ohranjanje moc¢nega kontrolnega okolja in okvira
davénega tveganja, na podlagi katerega je
zagotovljena skladnost z davéno zakonodajo,

- davéna tveganja se upravljajo s pomodjo davénih
vprasalnikov in podrobnih seznamov kontrol za
razlicne vrste davkoy,

- zarazlicne davke se pripravljajo podrobna pisna
navodila skupaj z notranjimi kontrolami, ki jih je
freba izvajati,

- pregledovanje davéne obravnave vsakega novega
produkta ali poslovne odlocitve pred izvedbo,

- davéna vprasanja obravnavajo ustrezno usposobljeni
interni strokovnjaki na davénem podrodju, ki jim je
zagotovljeno stalno usposabljanje,

- zagotavljanje stalnega usposabljanja za vse stranke,
za boljse razumevanje davénih tveganj. Za davéne
teme, ki so pomembne za Sirsi krog zaposlenih,
je pripravljeno tudi e-izobrazevanje (na primer
identifikacija in poro¢anje FATCA in OECD CRS
ter DAC 6),

- spremljanje posodobitev sprememb v davéni
zakonodaji in njihovega vpliva na NLB in sektor,

- razprava o pomembnih davénih vprasanjih,
povezanih z banénistvom, v okviru Zdruzenja bank,

- notranja revizija in skladnost poslovanja pregledujeta
davéno podrocje v skladu z letnim nacrtom,

- davke redno revidirajo zunanji revizoriji v sklopu
letne revizije.
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Upravljanje davénih zadev

Vsaka ¢lanica NLB Skupine je obdavéena v skladu z
lokalno davéno zakonodajo. Stopnje davka od dobicka
v NLB Skupini se gibljejo od 9 % do 32 %. Razlogi za
razliko med obrac¢unanim davkom od dohodka in
davkom za placilo ob uporabi zakonske davéne stopnje
so razkriti v letnih porodilih ¢lanic NLB Skupine v
pojasnilih k Razkritju davka od dohodka.

Finan¢na uprava Republike Slovenije je NLB odobrila
poseben davéni status, ki temelji na sodelovanju,
preglednosti, razumevanju, prostovoljnem pla¢evanju
davkov in medsebojnem zaupanju. Druge jurisdikcije, v
katerih poslujejo banéne ¢lanice NLB Skupine, nimajo
zakonodaije, ki bi jim omogocala pridobitev posebnega
davénega statusa.

Banéna zdruzenja so pomembni organi za razpravo o
pomembnih davénih vprasanjih, povezanih z banéno
panogo, in za pripravo pripomb na predlog davéne
zakonodaje, pobud za spremembe davéne zakonodaje
in vprasanj v zvezi z davénimi mnenji. Komentariji,
pobude in vprasanja so strokovno utemeljeni, usklajeni
s ¢lanicami Zdruzenja bank in, kjer je to ustrezno,

upostevajo vplive na lokalno skupnost.
Posamezniki lahko izrazijo pomisleke glede ravnanja
pri poslovanju (fudi na davénem podrocju) prek
aplikacije za prijavo nepravilnosti (Zvizgastvo) v okviru
splosnih nacel integritete.

Proces zagotovil glede razkritij davkov se je izvedel
kot del procesa dajanja zagotovil za Letno porocilo
NLB Skupine.

Tabela 22: Poroc¢anje po drzavah (CBCR) za leto 2023 (v tiso¢ EUR)

Stevilo zaposlenih

Prihodki od prodaje
tretjim osebam

Prihodki iz transakcij
znotraj skupine z
drugimi davénimi

Opredmetena sredstva,
razen denarja in

Opredmetena sredstva,
razen denarja in

Davek od dohodka

pravnih oseb, pla¢an po

Obracunani davek od
dohodkov pravnih oseb

ureditvami denarnih ustreznikov denarnih ustreznikov nacelu denarnega toka od dobi¢ka/izgube
Slovenija 2.689 556.854 7.836 365.190 125.871 1.243 24.484
?Aec‘l’lferggnij a 962 90.233 -3.621 48.822 34.368 4345 5.500
Srbija 2.480 255.886 9.767 146.319 122.032 9.060 15.587
¢rna gora 390 51.658 -757 32.836 26.665 2.474 5.557
Hrvaska 1 -557 n -366 0 0 0
E‘;ﬁg:gigvi na 990 85.158 -1.591 40.555 37.189 3132 3.932
Kosovo 468 56.374 -1192 39.963 12.281 4382 4179
Neméija 0 51 0 -402 84 0 0
Svica 2 -2361 -73 -2.309 1.094 1 12
Opombe:

1. Tabela vkljucuje vse subjekte NLB Skupine (banke in nebancne ¢lanice). Nebancne ¢lanice so samo na Hrvaskem, v Nemciji in Svici.

2. Stevilo zaposlenih je Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 2023.

3. Stolpca Prinodki od prodaije fretjih oseb in Prinodki od transakcij znotraj skupine z drugimi davénimi ureditvami vkljucujeta neto obrestne prihodke, prinodke od dividend od neustanovnih subjekfov, prinodek od neto nadomestil in
provizij, neto uc¢inek financénih instrumentov, prevedbo tujin valut, uc¢inek na odpravo pripoznanja sredstev, Cisti poslovni izid in dobic¢ek, zmanjsan za izgube iz nekratkorocnih sredstev za prodajo.
4.V skladu s smernicami OECD za izvajanje porocanja po drzavah dividende od ustanovnih subjektov niso vkljucene v stolpec Dobicek/izguba pred obdavéenjem, placani ali obra¢unani davek od dohodka v zvezi z dividendami od
ustanovnih subjektov pa ni vkljuc¢en v stolpca Davek od dohodka pravnih oseb, plac¢an na podlagi denarja in Davek od dohodka pravnih oseb, obrac¢unan glede na poslovni izid. Davek od dohodka, pla¢an v zvezi z dividendami od

ustanovnih subjektov v Sloveniji, znasa 6.821 fiso¢ EUR.
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Spostovanje
¢lovekovih pravic

NLB Skupina pri svojem poslovanju tradicionalno
spostuje ¢lovekove pravice. Leta 2023 je Skupina
nadgradila svoj pristop k razvijajo¢emu se
razumevanju in spostovanju ¢lovekovih pravic s
pristopom k “Nacionalnemu akcijskemu nacértu
Republike Slovenije za spostovanje ¢lovekovih pravic
v gospodarstvu”'in sprejetjem celovite Politike
spostovanja ¢lovekovih pravic v NLB in NLB Skupini.

S tem se je Skupina dodatno zavezala spostovanju
in preprecevaniju krsitev ¢lovekovih pravic po

vseh najvisjih mednarodnih standardih, vkljué¢no s
Konvencijo MOD, Vodilnimi naceli ZN o podjetnistvu
in ¢lovekovih pravicah ter Smernicami OECD za
vecénacionalne druzbe.

NLB Skupina je v Oddelku za trajnostni razvoj
imenovala tudi skrbnika za ¢lovekove pravice, ki
spremlja in nadzira spostovanje ¢lovekovih pravic

na ravni Skupine, organizira usposabljanja, svetuje,
podaja mnenja, preiskuje pritozbe in podpira poslovne
enote pri preprecevanju ali odpravljanju krsitev
¢lovekovih pravic.

NLB je zavezana
Spostovanju in
oreprecevanju krsitev
Clovekovih pravic

00 vseh najvisjin
mednarodnih
standardih.

1 Clovekove pravice v gospodarstvu: https://www.gov.si/teme/
clovekove-pravice-v-gospodarstvu/

Kljuéni mehanizmi

Mehanizmi za zascito in spostovanje ¢lovekovih pravic
so upostevani v vseh poslovnih procesih, s poudarkom
na naslednjih:

- odnosi z zaposlenimi,

- odnosi s strankami, banéni produkti in storitve,

- dobavitelji,

- odnosi z drugimi delezniki.

NLB kot mati¢na banka tradicionalno spostuje
¢lovekove pravice in ima v zvezi z vsemi zgoraj nastetimi
delezniki ze vzpostavljene Stevilne mehanizme. V letu
2023 je bila izvedena analiza vrzeli, s katero je Banka
ugotovila, katere dodatne ukrepe je treba izvajati
sistemati¢no. Poleg drugih ukrepov Banka dodatno
vlaga v ozavescanje, opredeljevanje pomembnosti
vprasanj ¢lovekovih pravic na podlagi stopnje fveganja,
verjetnosti in resnosti krsitve v vrednostni verigi ter
nadgradnjo postopkov skrbnih pregledov za svoje
stranke in dobavno verigo.

Ozavescanje

Banka je zacela z ozaveséanjem in usposabljanjem,
namenjenim izboljSanju razumevanja ¢lovekovih pravic.
Za vse zaposlene v NLB Skupini je izvedla usposabljanje
Z namenom ozavescéanja o tfrajnostnem razvoju in van;j
smiselno vkljucila tfeme o ¢lovekovih pravicah. Poleg
tega je institucija Varuha ¢lovekovih pravic Republike
Slovenije ponudila poglobljeno usposabljanje na temo
»Vprasanja ¢lovekovih pravic in morebitne krsitve za
financ¢ni sektor« za vodstvo NLB. Usposabljanja se je
udelezilo stiriindevetdeset zaposlenih.

Pritozbeni mehanizmi

V NLB Skupini je za vse deleznike vzpostavljenih vec
pritozbenih mehanizmov, v okviru katerih je mogoce
zaznati tudi krsitve ¢lovekovih pravic in jih nadalje
obravnavati glede na resnost krsitve. Zaposleni se
lahko pritozijo neposredno vodstvu, sindikalnim
zaupnikom ali prek sistema za prijavo krsitev.

Stranke in odjemalci imajo na voljo razlicne poti prek
elektronske poste, telefona, video klica, spletnih
bancnih storitev ali osebno. NLB je leta 2023 posodobila
politiko, da bi raziskala sume nepravilnega ravnanja in
izboljsala zascito zvizgacev.

Skrbni pregled

Banka je pri svojem poslovanju zavezana spostovanju
¢lovekovih pravic v celotni vrednostni verigi ter
ukrepanju v primeru krsitev ¢lovekovih pravic, kot

so delo otrok, prisilno ali obvezno delo, sodobno
suzenjstvo in druga dejanja, ki vodijo v izgubo
¢lovekovega dostojanstva. Zato so bili postopki skrbnih
pregledov vzpostavljeni predvsem pri zagotavljanju
financiranja ter v dobavni verigi, kot je predstavljeno v
spodnji tabeli.

Pri strankah,
dobaviteljih ali
zaposlenin ni bilo
oofrjenih krsitev
Clovekovih pravic.

Rezultati

Leta 2023 je NLB Skupina na osnovi objav v medijih
zaznala stiri morebitne incidente, povezane s krsitvami
¢lovekovih pravic med svojimi strankami. Kot izhaja

iz Priro¢nika za poroc¢anje o okoljskih in druzbenih
incidentih skladno s sistemom EWS (sistem zgodnjega
opozarjanja, ki ga upravljajo Kreditna tveganja),

smo $tirim strankam poslali dodatne poizvedbe. Po
njihovem odzivu in nadaljnjih ukrepih ni bila potrjena
nobena krsitev ¢lovekovih pravic. V letu 2023 NLB

ni zaznala nobene krsitve ¢lovekovih pravic pri
dobaviteljih ali zaposlenih.

NLB Skupina bo tudi v prihodnje uvajala dodatne ukrepe
in aktivnosti v svoje nofranje procese (zaposlovanje,
sklepanje zavarovanj, odnosi z dobavitelji itd.), da bi
zagotovila spostovanje in celovito zascéito ¢lovekovih
pravic pri vseh svojih klju¢nih deleznikih.
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Tabela 23: Sistem skrbnih pregledov za odkrivanje krsitev ¢lovekovih pravic, povezanih s strankami in dobavitelji

Politike in postopki
skrbnega pregleda

obravnavajo

spostovanje ¢lovekovih

pravic

Spostovanje ¢lovekovih pravic
je del postopka skrbnega
pregleda pred podpisom
pogodbe.

V pogodbe in splosne pogoje
so vkljuéena minimalna
pri¢akovanja glede
spostovanja ¢lovekovih pravic

Pregled spostovanja
¢lovekovih pravic med
trajanjem pogodbe

Odkriti incidenti —
dodaten postopek
spremljanja

Vzpostavljen
mehanizem za
pritozbe

Stranke

Dobavitelji

Realizirano za (skladno z
izpostavljenostjo in oceno
tveganja)

Realizirano za narodila:

- nad 100.000 RFP

- poraba nad 10.000 ali
35.000 EUR - razli¢ne omejitve
¢lanic

Realizirano (skladno z
izpostavljenostjo in oceno
tveganja)

- posodobitev istega
vprasalnika

Realizirano:

- Letno ocenjevanje
dobaviteljev (za dobavitelje
na podlagi aktivnih pogodb
in narodilnic, katerih letna
poraba v preteklem letu
presega omejitev, ki jo

je dolocila ¢lanica, ali za
dobavitelje v pomembnem
poslovnem segmentu, kot
predlaga uporabnik)

Skrbni pregled posodobljen
na 3 leta (poraba nad 10.000
ali 35.000 EUR - razli¢ne
omejitve ¢lanic)

Legend: v/ realizirano

O nadgradnja je predvidena v letu 2024
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Trajnostno poslovanje

T ¥ 1'}} £ ¢

Pri smucanju morajo biti mladi pozorni ", ,Jl sy 2
1 = R

na feren in na druge smucarje, se zavedati Yaal TR "' {

svojega okolja in nacrtovati vnaprej. Vsi ti elementi so

fudi v sredis¢u koncepta trajnostnega razvoja. Spodbujajo mlade

in vse nas, da za sabo pus¢amo pozitivne sledi za prihodnje generacije,
da bodo lahko izkusile vse letne ¢ase, kot jih danes mi.

Kamor
koli
ze greste,
pustite
za sabo
spodbudne




Trajnostno poslovanje

V NLB Skupini se zavedamo z naravo povezanih ° ° ° ° °
vplivov, tveganj in priloZnosti svojega poslovanja. Trqj nOStn I Od nos' z za pOSIen I ml
Hkrati pa trajnostno poslovanje opredeljujemo

v veliko $ir§em smislu: ne le kot upravljanje
nefinanénega poslovanja in delovanje kot okoljsko
odgovorna institucija, temveé tudi z zagotavljanjem
trajnostnih odnosov s svojimi kljuénimi delezniki.

NLB Skupina je s skoraj 8000 zaposlenimi eden od najvecjih delodajalcev v regiji JV Evrope. Trajnostni razvoj je trdno
zasidran v vrednotah Skupine, ki so kljuéno gonilo njene organizacijske kulture. Trajnostna praksa in upravljanje
Cloveskih virov sta tesno medsebojno povezana v okviru veé pobud.

Slika 11: Stevilo zaposlenih v NLB Skupini (vseh 30 ¢&lanic)

Struktura zaposlenih NLB
Skupine 8185 8228

7982

V primerjavi s prejsSnjim letom se je Stevilo zaposlenih v

letu 2023 v vseh 30 ¢lanicah NLB Skupine zmanjsalo za

246 na skupaj 7982 zaposlenih. Zmanjsanje je bilo zlasti

rezultat optimizacije poslovanja zaradi zdruzitve N 2510 2418 2554
Banke in NLB. V NLB in ban¢nih ¢lanicah je bilo skupno

7570 zaposlenih.

2021 2022 2023

mNLB NLB Skupina

Tabela 24: Struktura zaposlenih po spolu in starosti, N = 7570

. . . . VSI
Uprave odvisnih druzb B-1 B-2 B-3 Ostali zaposleni zaposleni

Starostna
skupina

Delez moskih Delez zensk Delezmoskih Delezzensk Delezmoskih Delezzensk Delezmoskih DelezzZensk Delezmoskih DelezzZensk Delezmoskih Delez zensk
<31 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 3% 8 % 3% 7 %
31-40 4% 0% 10 % 6% 12 % 9 % 8 % 13 % 7 % 18 % 8 % 17 %
41-50 32% 12% 34 % 28 % 26 % 28 % 21 % 35 % 12 % 25 % 13 % 26 %
51-60 32% 8 % 7 % 12 % 7 % 13 % 7 % 12% 5% 17 % 6% 17 %
> 60 8 % 4% 0% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 1% 3%
Total 76 % 24 % 51% 49 % 47 % 53 % 37 % 63 % 29 % 1% 31% 69 %

Konec leta 2023 so zenske predstavljale 56 % vseh zaposlenih na vodstvenih polozajih. V upravah (NLB in banéne ¢lanice) je bilo 24 % zensk, 49 % zensk na prvi vodstveni ravni (B-1),
53 % zensk na drugi vodstveni ravni (B-2), 63 % zensk na tretji vodstveni ravni (B-3). Najvec zaposlenih je bilo v starostni skupini od 41 - 50, povprecna starost zaposlenih je bila 43,91,
kar je 0,4 leta manj kot v letu 2022.
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Slika 12: Struktura zaposlenih v bankah NLB Skupine po izobrazbi, N = 7570

Konec leta 2023 je imelo 75 % zaposlenih NLB v NLB Skupini visjo izobrazbo, kar je 1 o.t. viSje kot konec leta 2022 Trajnostno
poroéilo
90 % .
89 % NLB Skupine
67 % 7% 1% 74% 72% 75 % Uvodna
poglavja
Nagovor
predsednika
32% 29 % 26 % % 28 % 25 9 Uprave
23% . >
10 % Klju¢ni dosezki
1% - - v letu 2023
NLB d.d. NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka,d.d. NLB Banka, NLB Banka, Skupaj O porocilu
Skopje Beograd Banja Luka Sarajevo Podgorica Pristina Predstavit
redstavitev
manj kot srednja izobrazba  ®srednja izobrazba visja izobrazba NLB Skupine
Glavna
Slika 13: Struktura novih zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti, N = 963 pogquja
o Strateqgija
29,6 % 30,9 % 32,5 % o g,r’
V letu 2023 je NLB Skupina na svojih glavnih lokacijah rojnqs nega
. . . . razvoja
zaposlitve zaposlila 963 novih zaposlenih; 26,9 % od 21,9 % 209 % 200 % J
njih je bilo mlajsih od 31 let, 30,9 % je bilo starih med 31 Strategija
in 40 let, 32,5 % je bilo starih med 41in 50 let, 6,7 % je 101% 12,5 % podnebne
bilo starih med 51in 60 let, 0,2 % novih zaposlenih pa je 7,7 % 38% 200 6,7 % neviralnosti
’ , ()
bilo starejsih od 60 let. Skupaj je bilo novo zaposlenih - 01% 01% 0,2% Upravljanje
33 % moskih in 67 % zensk.
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spostovanje
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Slika 14: Struktura odhodov zaposlenih v bankah NLB Skupine po spolu in starosti, N =1054
28,9 % 16,6 % Trajnostno

13,0 % 22,8 % , . -
financiranje in
V letu 2023 je NLB Skupino na glavnih lokacijah 10.0% upravljanje ESG
zaposlitve zapustilo 1054 zaposlenih. Od teh je bilo 8 ali -~ 7o 15,1% 19,9 % 12,2% tveganj

13 % mlajsih od 31 let, 22,8 % pa je bilo starih med 31in

40 let. 28,9 % je bilo starih med 41in 50 let, 18,8 % med 3,0 % 7,7% 9.0 % 18.8% 4,4 % JEERERcdruZbi
51in 60 let, 16,6 % pa je bilo starejsih od 60 let. Med 152% 359% g
tistimi, ki so odsli, je bilo 27,6 % moskih in 72,4 % Zensk. - Priloge
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V letu 2023 je bila celotna fluktuacija zaposlenih v NLB
Skupini 12,6 %. Fluktuacija je najvisja v starostni skupini
nad 60 let, ki je blizu upokojitveni starosti. Veliko
zaposlenih se odloc¢i za odhod blizu te starosti, zato
stopnja fluktuacije vkljucuje tudi prostovoljne odhode.
Ta starostna skupina predstavlja skupaj 310 zaposlenih
(4 % skupnega stevila zaposlenih v banénih ¢lanicah
NLB Skupine).

Slika 15: Fluktuacija zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti v letu 2023, N = 7570

16.6% 16.4% 16.0%
12,6% 13.5% 130%

<31 31-40

m Zenske moski mskupaj

V primerjavi z letom 2022 se je stopnja fluktuacije v

letu 2023 zmanjsala za 3 % zaradi nasih prizadevanj

za ohranitev zaposlenih in zaradi prilagoditve velikosti
NLB Komercijalne banke, Beograd, ki je bila zaklju¢ena
ze leta 2022.

» Knjiznica podatkov o trajnosti NLB Skupine na splefni
strani NLB.

10,5 %
8,1%
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Slika 16: Fluktuacija zaposlenih v NLB Skupini v obdobju 2021-2023
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Integracija trajnostnega
razvoja v upravljanje
¢loveskih virov

V letu 2023 smo si intenzivno prizadevali spodbujati
vedenija, ki podpirajo vrednote, vtkane v naso
organizacijsko kulturo. Nase vrednote, ki smo jih
prenovili v letu 2022, so Rast ljudi, Spodbujanje
podjetnistva in IzboljSanje zivljenja. Da bi zagotovili
najboljSe okolje za svoje zaposlene in dodatno
prispevali k njihovi osebni in strokovni rasti, smo se

Se naprej osredotocali na razvoj vodenja s pomodgjo
360-stopninjskega procesa povratnih informacij,
izdelavo individualnih razvojnih nacrtov za vodje

in zaposlene ter izvajanjem usposabljanj za vodje,

ki podpirajo psiholosko varnost in konstruktivno
komunikacijo. Za zagotavljanje dobrega pocutja
zaposlenih in stalnih povratnih informacij zaposlenih
enkrat letno merimo tudi zavzetost zaposlenih na ravni
enot in oddelkov, tako da je mogoce sprejeti ukrepe za
nenehne izboljSave.

Tabela 25: Pobude na podrodéju razvoja ¢loveskega kapitala

Leta 2023 smo Se izboljsali stopnjo vklju¢enosti
zaposlenih NLB Skupine v raziskavo, in sicer s 74 % na
81 %, za 6 % pa smo izboljsali tudi stopnjo zavzetosti.

Tabela 26: Razvoj zavzetosti zaposlenih v bankah NLB

Skupine

2021 2022 2023
Zavzeti 53 % 44 % 50 %
Niso zavzeti 36 % 39 % 37 %
Aktivno
nezavzeti 1% 17 % 13 %

Razvoj ¢loveskega kapitala

Razvoj ¢loveskega kapitala temelji na oceni tvegan,

ki je vklju¢ena v redni pregled klju¢nih dejavnikov
tveganja v NLB Skupini. Ta proces vklju¢uje ocenjevanje
potencialnih tveganj, povezanih z zaposlenimi, in
zajema dejavnike, kot so pridobivanje talentov,
ohranjanje zaposlenih in razvoj sposobnosti. S celovito
oceno opredelimo podrog¢ja ranljivosti ter izvajamo
strategije in pobude za zmanjsevanje teh tveganj, kot
so na primer dejavnosti blagovne znamke delodajalca,
politike in dejavnosti za zadrzanje zaposlenih ter
strategije za razvoj sposobnosti. U¢inkovito upravljanje
tveganj ¢loveskega kapitala ne zagotavlja le
odpornosti organizacije, temvec tudi proaktiven pristop
k izzivom, povezanim z delovno silo.

Podrocje razvoja ¢loveskega kapitala

Pridobivanje talentov

NLB Skupina si kot finanéna institucija sistemskega
pomena in z odgovornostjo za razvoj regije prizadeva
biti izbrani delodajalec za najboljse talente v regiji.
Zato aktivno razvijamo svojo blagovno znamko
delodajalca skladno s strategijo in razvojem Skupine.
Nenehno pregledujemo in izboljSujemo obstojece
prakse ter pridobivamo mnenja notranje in zunanje
javnosti. Redno izvajamo fudi notranje in zunanje
raziskave blagovne znamke delodajalca, s katerimi
zbiramo podatke o Sestih glavnih podrogjih znacilnosti
delodajalca (delovno mesto, razvojne priloznosti,
placila in bonusi, kultura, vodenje in ugled). S tem

in z vklju¢evanjem zaposlenih oblikujemo mocne
vrednostne ponudbe, s katerimi ohranjamo zaposlene
in privabljamo zanimive kandidate. Na ta nacin Se
naprej izboljSujemo in sporo¢amo klju¢ne elemente
nase ponudbe kot delodajalca prve izbire.

Skladno z naso osredotocenostjo, da smo skrbni
mentorji, razvijamo tesno sodelovanje z univerzami,

s ciliem NLB predstaviti kot privliaénega delodajalca

in Sfudentom ponuditi priloznosti za ucenje in razvoj.
Sodelovanje vkljucuje praktiéna predavanja nasih
zaposlenih, karierne sejme, mentorstvo oz. sodelovanje
pri diplomah, stipendije... Banka je v minulem letu
ponujala tudi priloznosti za zaposlitve s krajsim
delovnim ¢asom ali studentsko prakso. Da bi zagotovili
raznolikost v procesu pridobivanja talentov, tveganje
pristranskosti obvladujemo s strukturiranimi postopki,
standardiziranih merili ocenjevanja, objektivnimi
ukrepi, komisijami za zaposlitvene razgovore, v
nekaterih bankah pa smo za zagotovitev objektivnosti
uvedli tudi zunanjo psiholosko oceno kandidatov.

Pobude

Pridobivanje talentov

Razvoj talentov in nacrtovanje nasledstva

Spodbujanje lokalnega in mednarodnega kariernega razvoja
Razvoj vodstvenih sposobnosti

Izobrazevanje in usposabljanje

Zamenjava karierne poti

Blagovna znamka delodajalca, sodelovanje z univerzami itd.

Razvoj in upravljanje talentov; naértovanje nasledstva za vodilne delavce in zaposlene na kljuénih polozajih

Politika mobilnosti, vklju¢no s kratkoro&nimi rotacijami in dolgoro¢nimi napotitvami znotraj NLB Skupine

Individualni razvojni nacrti; ocenjevanje

Razli¢ni programi usposabljanja o novih in obstojecih temah

S trajnostnim razvojem povezano usposabljanje in razvoj sposobnosti

Programi pomoci ob menjavi zaposlitve
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Razvoj talentov in naértovanje
nasledstva

V NLB Skupini gradimo in posebno pozornost
posvecamo vodeniju in razvijanju zaposlenih, ki kazejo
poseben potencial ter Zzeljo po rasti in napredku.
Izvajamo skupno strategijo upravljanja talentov, pri
¢emer posebno pozornost posve¢amo vodstvenim,
strokovnim ali mladim talentom in naslednikom na
vodstvenih polozajih. Skupaj z vodstvom nacrtujemo
njihov osebni razvoj in ustvarjamo priloznosti za
podpiranje njihove rasti. Zagotavljamo jim Siroko
paleto dodatnih priloznosti ter znanja in vescin,
potrebnih za upravljanje in vodenje izzivov prihodnosti
in njihovo vkljuc¢evanje v razlicne projekfte.

Ponujamo tudi razli¢éne priloznosti za mobilnost,
sodelovanje in izmenjavo izkusenj po vsej regiji. V

ta namen smo leta 2023 za vse zaposlene v Skupini
uspesno organizirali NLB Hackathon o podatkovni
analitiki. Njegov cilj je bil oblikovati in izboljsati

ideje ter spretnosti, potrebne za prizadevanja v
prihodnje. Hackathon je vkljuc¢eval poseben »teden
eksperimentiranja s podatki«. Poleg tega smo v NLB
organizirali hackathon ‘Talents-on’, katerega namen
je bil razvijanje spretnosti agilnega sodelovanja in
oblikovalskega razmisljanja prek prakti¢nih izkusenj s

talenti. Sodelovalo je 130 talentov, ki so resevali razlicne

izzive s celotnega podrocja poslovanja Banke.

Spodbujanje lokalnega in
mednarodnega kariernega razvoja

Spodbujamo mobilnost zaposlenih, saj jim fo omogoca
nadaljnji karierni razvoj ne le na lokalni, ampak tudi na
regionalni ravni in pridobivanje mednarodnih izkusenj
v drugih bankah v Skupini. Tako poleg dolgorocnih
napotitev v drugo banko NLB Skupine omogocamo
kratkorocne rotacije z namenom prenosa znanja ali
dobrih praks. Za ta namen je bila na ravni Skupine
uvedena Politika mobilnosti, s katero je proces
mobilnosti lazji in hitrejsi.

Razvoj vodstvenih sposobnosti

V NLB Skupini dajemo velik poudarek razvoju
vodstvenih kadrov, saj se zavedamo, da so vodstveni
kadri tisti, ki imajo najpomembnejsi vpliv na dobro
pocutje zaposlenih. Vodstvene kadre opolnomocéimo in
jih spodbujamo k nenehnemu razvoju in napredku, jih
seznanimo z vsemi moznostmi, Ki jih imajo zaposleni,
ter nenehno skrbimo za nadgrajevanje kompetenc
skladno z organizacijsko kulturo in zahtevami
prihodnosti.

Povpreéno Stevilo ur usposabljanja Zenske Moski
v NLB Skupini
ur ur ur

ali ali

dni / zaposlenega

dni / zaposlenega

ali

dni / zaposlenega

Tako kot ze v preteklih letih smo poseben poudarek
namenili razvoju vodstvenih sposobnosti. Konec leta
2022 smo izvedli neodvisno ocenjevanje opredeljenih
klju¢nih kompetenc za vse vodstvene kadre v NLB
Skupini, kar smo v 2023 uporabili kot vodnik za razvoj
in rast vodstvenih delavcev v prihodnjih letih. Na
podlagi teh povratnih informacij so bili pripravljeni
razvojni nacrti, ki so nam pomagali nadgraditi slog
vsakodnevnega upravljanja in kulturo podjetja po
celotni regiji. Razvoj vodstvenih kompetenc je zasnovan
modularno, pri ¢emer so vsebine nadgrajene, kar
pomeni, da v ¢asu izvajanja posameznih modulov
pretece dolo¢eno obdobje, v katerem se teorija
spremeni v prakso. Pozornost razvojnim potrebam
posameznikov namenjamo prek mentorstva, instrukcij,
instrukcij med kolegi in rotacij.

Razvoj vodstvenih
kadrov je med
Kljucnimi prioritetami
NLB Skupine.
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Izobrazevanje in usposabljanje:
splosne teme

Razvoj zaposlenih je osrednja vrednota NLB Skupini,
zato izvajamo redna usposabljanja zaposlenih po vsej
regiji.

Tabela 27: Pregled programov usposabljanja
v 2023 - razélenitev po urah

NLB  NLB Skupina

Skupaj st. ur usposabljanja 126,462 334,430
Povprecno st. ur/ 51.03 43.65
Povprecno st. ur/moskega 449 41.6
Povprecno st. ur/zensko 53.9 44.5

Opomba: Skladno z inferno metodlogijo NLB Skupine 1izobrazevalni
dan zajema 6 ur.

Specializirana ESG usposabljanja
v NLB Skupini

skupno stevilo ur

ure/zaposlenega

Splosne teme

V letu 2023 je NLB Skupina zabelezila velik napredek
na podrodju razvoja zaposlenih, sgj je raznovrstne
programe usposabljanja v povpreéju namenila kar
43,65 ure na zaposlenega.

Ti programi niso zajemali le stalnih tem, kot so

osebni razvoj, skladnost, vodenje, bancéne in

finan¢ne teme, temvec so se razsirili tudi na vse vedji
pomen digitalne in podatkovne pismenosti. Ta Sirok
pristop k usposabljanju zagotavlja, da nasa ekipa
zaposlenih ostaja agilna in dobro podkovana tako na
tradicionalnih kot na novih strokovnih podrogjih.
Poleg tega si prizadevamo spodbujati vkljuc¢ujoce
okolje, v katerem ima vsak zaposleni enak dostop

do priloZznosti za u¢enje. Z odpravljanjem ovir za
izobrazevanje in razvoj, ve¢inoma s pomocjo digitalnih
kanalov, zaposlenim zagotavljamo strokovno rast,
sodelovanje in uspesno delo.

» Za podrobnejse informacijeo usposabljanjih glejte
Letno porocilo NLB Skupine, poglavje Upravljanje

Kadrov.

Usposabljanje, krepitev kulture
in kompetenc na podroéju
trajnostnega razvoja

V letu 2023 je bilo na ravni Skupine v specializirano
usposabljanje na podroéju ESG vlozenih 7,572 ur, v
usposabljanje za dobro pocutje na delovnem mestu
pa 37,332 ur. Glede na to, da je ena od vrednot Skupine
»izboljSanje Zivljenja«, ki temelji zlasti na agendi ESG,
to vrednoto obravnavamo in vkljuc¢ujemo tudi v druga
usposabljanja, na primer o skladnosti, vodenju in
osebnem razvoju.

Nadgrajevanje znanja zaposlenih o trajnosti in krepitev
trajnostne kulture sta klju¢na elementa strateskega
trajnostnega razvoja NLB Skupine. Zavezani smo k
spodbujanju trajnostnih kompetenc na vseh hierarhiénih
ravneh. To zavezo delita tudi Uprava in Nadzorni

svet Banke, kar je bistvenega pomena za uspesno
upravljanje trajnostnega razvoja v NLB Skupini.

Poleg formalnih usposabljanj dajemo velik poudarek
dejavnostim in dogodkom team-buildinga, ki

obravnavajo druzbeno in okoljsko odgovornost.
Namen teh dejavnosti ni le krepitev vezi med
zaposlenimi, temvec tudi razvijanje kolektivhega
obcéutka dolznosti do druzbenega in okoljskega
upravljanja.

Krepitev trajnostnih kompetenc zaposlenih ter
trajnostne kulture sta pomembna dela strateskega
frajnostnega razvoja NLB Skupine. Trajnostne
kompetence krepimo na vseh hierarhi¢nih ravneh.
Krepita jih tudi Uprava in Nadzorni svet Banke,
kar je kljuénega pomena za uspesno korporativno
upravljanje trajnosti v NLB Skupini.

- Prednostno se posve¢amo razvoju splosnih
okoljskih znanj in kompetenc zaposlenih glede
varovanja okolja, racionalne porabe virov, na primer
brezpapirno poslovanje, zmanjsSanje porabe elekirike,
vode, ogljicnega odtisa in podobno.

- Osredoto¢amo se tudi na razvoj strokovnih
kompetenc zaposlenih na podrodju razvoja
produktov, prodaje in odnosov s strankami. S tem
zaposlenim omogocamo ustrezno razumevanje in
obravnavo ESG tveganj in priloznosti, razvoj finanénih
produktov ter pogojev financiranja.

- Prav tako razvijamo strokovne kompetence
zaposlenih v drugih klju¢nih poslovnih procesih, ki
so za uvajanje ESG dejavnikov na njihovih strokovnih
podrogjih.

- Nenazadnje, je klju¢en tudi razvoj splosnih druzbenih
kompetenc zaposlenih glede eticnega ravnanje
in integritete, zagotavljanje enakih moznosti,
sprejemanje raznolikosti in zagotavljanje psiholoske
varnosti med zaposlenimi, medsebojno sodelovanje,
skrb za nase delovno okolje, SirSo skupnost in regijo.

- Ob formalnem usposabljanju dajemo veliko
poudarka fudi dejavnostim za krepitev ekipnega
duha in pobudam na podrodéju druzbene in okoljske
odgovornosti. Te dejavnosti niso namenjene
zgolj krepitvi medsebojnih odnosov, temvec tudi
spodbujanju kolektivne skrbi za okolje in druzbo.

- Vletu 2023 smo Se dodatno nadgradili svojo
predanost dvigu s frajnostnim razvojem povezane
kulture. Oktobra smo po vsej Skupini organizirali
enomesecni festival ozavescanja o trajnostnem
razvoju, kjer je v Stevilnih trajnostnih dejavnostih
sodelovalo ve¢ kot 1000 zaposlenih.
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Programi v primeru zakljucka
kariere

S ciljem, da bi se zaposleni lazje prilagodili upokojitvi
ali se lazje ponovno zaposlili po prenehanju delovnega
razmerja, smo zaposlenim omogodili program pomocdi
pri prehodu v novo zZivljenjsko obdobje.

Raznolikost, praviénost in
vkljué¢enost

V letu 2023 je Uprava NLB se povecala ozavescenost
glede pomena raznolikosti, pravi¢nosti in vklju¢enosti.
Zato je med svoje cilje uvedla pobude in cilje zvezi z
razvojem in vklju¢evanjem praks raznolikosti. Glavni
poudarek je na spodbujanju pravi¢ne obravnave na
podrodjih, kot so zaposlovanje, napredovanje, moznosti
izobrazevanja in razli¢ni vidiki zivljenja zaposlenih.

V letu 2024 se bodo zacele izvajati naslednje pobude:
- Spremembe Kadrovske strategije NLB Skupine s
poudarkom na izvajanju raznolikosti, pravi¢nostiin
vkljué¢enosti na vseh podrocjih kadrovskih procesov.

V okviru nadgrajene kadrovske strategije bomo
opredelili sedanje in prihodnje potrebe po delovni

sili ter dologili jasne smernice za zaposlovanje,
vklju¢evanje, usposabljanje in ohranjanje zaposlenih s
poudarkom na raznolikosti, praviénosti in vklju¢enosti.

- Priprava in izvedba usposabljanj na teme, povezane
z raznolikostjo, pravi¢nostjo in vkljuéenostjo. Nasa
nacela in programi usposabljanja o raznolikosti

so bistveni elementi za spodbujanje vkljuc¢ujocega

in pravicnega delovnega okolja oziroma celotne
skupnosti. S temi dejavnostmi ozaves¢amo o pomenu
raznolikosti, pravi¢nosti in vklju¢enosti, pri ¢emer
poudarjamo vrednost razliénih pogledov, preteklosti

in izkusenj. S programi usposabljanja o raznolikosti
(obsezni interni programi e-ucenja in spletni seminariji
na temo raznolikosti, pravi¢nosti in vklju¢enosti, zunanji
programi usposabljanja itd.) bomo vedji poudarek
namenili izobrazevanju zaposlenih in vodij o temah, kot
so nezavedna pristranskost, pristranskost v kadrovskih
procesih (zlasti za ublazitev pristranskosti v postopku
zaposlovanja vodij) in splosni pomen raznolikosti,
pravi¢nosti in vklju¢enosti.

- Spodbujanje pomena raznolikosti pri zaposlovanju.
Da bi povecali pomen raznolikosti v zaposlovanju,
bomo o tej zavezi pregledno komunicirali z notranjimi in
zunanjimi delezniki. Ta proaktivni pristop ne nagovarja
le raznolike kandidate, temvec tudi sporoca obstojec¢im
zaposlenim, da so njihovi edinstveni prispevki cenjeni in
sestavni del uspeha Skupine. Poleg navedenih notranjinh
prednosti raznolikost v zaposlovanju odraza naso
zavezanost druzbeni odgovornosti.

Oblikovane so pobude
IN cilje za spodbujanje
raznolikostl, pravicnost
INn vkljucenosti.

- Zmanjs$evanje razlik v plaéah med spoloma. V svoji
zavezanosti za pravi¢na in vklju¢ujoc¢a delovna mesta
se bomo v naslednjem obdobju osredotodili predvsem
na obravnavanje in zmanjSevanje plaéne vrzeli med
spoloma. Zavedamo se osrednje vloge, ki jo ima pravi¢no
placilo pri ustvarjanju trajnostnega in pravicnega
delovnega okolja, zato je nas cilj analizirati in odpraviti
vse obstojece razlike. Z zagovarjanjem enakega placila
za enako delo si ne prizadevamo le za krepitev in
izboljsanje raznolikosti zaposlenih v Skupini, ampak fudi
prispevamo k SirSemu druzbenemu cilju odpravljanja
gospodarskih neenakosti, ki femeljijo na spolu.

Dobro pocutje,
usklajevanje poklicnega
in zasebnega zivljenja ter
druzini prijazne pobude

Skupina zaposlenim omogoca krepitev znanja o zdravih
navadah in se zavzema za dejavnosti, ki prispevajo k
dobremu pocutju in zadovoljstvu zaposlenih. Spodbuja
zdravo delovno okolje, ki vodi v pomembne medosebne
povezave in uravnotezeno dinamiko poklicnega in
zasebnega zivljenja. NLB in NLB KB, Beograd, sta na
podlagi teh prizadevanj pridobili certifikat druzini
prijazno podjetje, medtem ko si druge ¢lanice NLB
Skupine prizadevajo ta certifikat pridobiti v prihodnosti.

Zdravje in dobro pocéutje

NLB Ze nekaj let zagotavlja razliéna usposabljanja

za zaposlene v okviru krovne pobude »Zdrava

banka. V letu 2023 so se zvrstile teme kot so zdravje,
obvladovanje stresa in negovanje zdravih navad,
dusevno dobro pocutje, Cujeénost, osebna energija

in uCinkovita komunikacija. Od maja do novembra

je potekal izziv notranje trajnostne mobilnosti za
spodbujanje vadbe (hoje, teka in kolesarjenja) ter s
tem tudi zmanjSanje ogljiénega odtisa, povezanega s
prevozom na delo. Poleg tega se lahko zaposleni v NLB
Skupini pridruzijo stevilnim Sportnim aktivnostim, ki

so organizirane v okviru internih Sportnih drustev, ter
tradicionalnim Sportnim aktivnostim in team buildingom.

NLB Skupina dosledno
spodbuja akfivnost,

Ki prispevajo k
zadovoljstvu zaposlenih.

Delo od doma

V 2023 je v povprecju 16 % zaposlenih v NLB Skupini
vecino ¢asa delalo od doma. NLB spodbuja zaposlene,
da ¢im bolj izkoristijo to moznost, sqj zeli s tem podpreti
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja in
zmanjsati stevilo delovnih migrantov na delo. Hkrati
zaposlenim, ki delagjo od doma, zagotavljamo vsa
potrebna tehni¢na orodja, tako da lahko Se naprej
dobro in brez tezav dostopajo do banénega okolja.

Starsevski dopust

V 2023 je bilo 337 zaposlenih (331 zensk, 6 moskih) v NLB
upravic¢enih do starSevskega dopusta, ki so ga tudi
izkoristili. Nekateri zaposleni so izkoristili starsevski
dopust leta 2023 in se bodo vrnili na delo v letu 2024.
Na splosno se vsi zaposleni vrnejo na delo po zakljucku
starSevskega dopusta in so Se vedno zaposleni 12
mesecevV po vrnitvi na delo. Odlocitev za prekinitev
delovnega razmerja po koncu star$evskega dopusta je
prostovoljna in se zanjo lahko odloéi vsak zaposleni.
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Preprecevanje
diskriminacije in
nadlegovanja

NLB Skupina ima politiko ni¢elne tolerance do kakrsne
koli oblike diskriminacije in nasilja. Skladno z veljavno
zakonodajo Banka ureja podrocje preprecevanjain
morebitnega pojava nadlegovanja in trpinéenja na
delovnem mestu (mobbing).

NLB se je kot mati¢na banka zavezala, da bo zagotovila
dostojanstvo zaposlenih in ustvarila delovno okolje
brez diskriminacije in nadlegovanja. Banka si
prizadeva poskrbeti, da je vzpostavljena struktura, ki
zagotavlja, da lahko zaposleni varno opozarjajo na
tezave. Zaposleni se lahko obrnejo na pooblaséene
predstavnike za pomog, resitve in nasvete, nato pa na
Odbor za preprecevanje trpiné¢enja in nadlegovanja
na delovnem mestu. Predstavniki temeljito raziséejo
vse pritozbe in jih obravnavajo na Odboru, da se
zagotovi postenost in neodvisno mnenje. Vse pritozbe
se raziscejo. Leta 2023 ni bilo potrjenih primerov
diskriminacije ali nadlegovanja; podana je bila samo
ena pritozba, ki se je izkazala za napacno..

Zdravje in varnost

Sistem upravljanja zdravja in varnosti v poslovanju NLB
Skupine temelji na zakonskih zahtevah. Zahteve v zvezi
s tem so doloc¢ene v zakonih in predpisih o varnostiin
zdraviju pri delu, ki veljajo v vsaki drzavi ¢lanici. NLB
Skupina je skladno z zakoni in predpisi uvedla sistem
vodenja zdravja in varnosti pri delu na vseh delovnih
mestih, ki so v njenem nadzoru.

Vsi zaposleni in delavci, ki niso zaposleni, vendar
njihovo delo in delovno mesto nadzoruje Skuping,

so vkljuéeni v tak sistem zdravja in varnosti pri delu,

ki ga je revidirala ali potrdila zunanja oseba. Druge
delavce, katerih dela ali delovhega mesta ne nadzoruje
NLB, nadzoruje njihov delodajalec, ki mora prav tako
upostevali lokalne zakone in predpise.

NLB Skupina ima
oolitiko nicelne
folerance do

kakrsne koli oblike
diskriminacije in nasilja.
All employees and workers who are not employees
whose work and workplace are confrolled by the Group
are covered by an occupational health and safety
management system audited or certified by an external
party. Other workers whose work or workplace is not

conftrolled by NLB are controlled by their employer, who
must also comply with local laws and regulations.

Stevilo nesreé¢

NLB Skupina spremlja stevilo delovnih nesrec¢ in
zdravstvenih tezav v povezavi z delom in v primeru
novih nevarnosti nemudoma ukrepa, da bi jih ublazila.
Pri rednem ocenjevanju tveganja delovnih mest v

letu 2023 nismo ugotovili delovnih mest z visokim
tveganjem.

Smrtnih zrtev kot posledice z delom povezanih poskodb
ali zdravstvenih tezav ni bilo. Tudi z delom povezanih
poskodb z resnimi posledicami ni bilo. V letu 2023 smo
zabelezili pet manjsih poskodb, kot so zdrsi ali padci.

Ocena tveganj in preiskovanje
incidentov

Ocenjevanje tveganj se izvaja skladno z dolo¢eno
metodologijo in fizicnim pregledom delovnih mest
skladno z zakonodajo glede zdravja in varnosti na
delovnem mestu in izjavo o varnosti z oceno tveganja.
Sprejmejo se ukrepi za zmanjsanje izpostavljenosti
poklicnim emisijam. Zagotovljeni so redno
usposabljanje na podrodju zdravja in varnosti pri delu,
ustrezna osebna zaséitna oprema in ob&asni pregledi
delovne opreme. Vodijo se evidence poskodb pri delu,
kar vklju¢uje preiskavo vsake poskodbe in sprejetje
ukrepov za zmanjsanje nastanka poskodb.

Poleg ocene tehni¢nega tveganja se izvaja tudi
ocena zdravstvenega tveganja. Nekatere ¢lanice
NLB Skupine zaposlujejo strokovnjake na podrocju
zdravja in varnosti pri delu, ki skupaj z vodstvom
skrbijo za izvajanje ukrepov za zagotavljanje
zdravja in varnosti pri delu. Druge ¢lanice najamejo
pooblas¢eno druzbo za izvajanje zakona o zdravju
in varnosti pri delu in preverjanje izvajanja ukrepov
zdravja in varnosti pri delu.

Vsi delavci so dolzni svoje neposredne nadrejene
obvestiti o kakrsnih koli nepravilnostih in
pomanjkljivostih na svojem delovhnem mestu in v
delovnem okolju, ki bi lahko ogrozali njihovo zdravje
in varnost. Vsi delavci so obveséeni (usposabljanje o
varnosti in zdravju pri delu) o nevarnostih na njihovem
delovnem mestu in o postopkih ter ukrepih za njihovo
zmanjsanje. Ce je ugotovljena nevarnost za zdravje

in varnost zaposlenega, mora zaposleni prenehati z
delom. Obvestiti mora nadrejenega, ki mora poskrbeti
za odpravo nevarnosti. Zaposleni se ne sme vrniti na
delovno mesto, dokler nevarnost ni odpravljena.

Izjava o varnosti z oceno tveganja navaja ukrepe

za posamezne skupine delovnih mest, s katerimi
zmanjsujemo nevarnosti, ki se lahko pojavijo na
delovnem mestu in v delovnem okolju. Ce so odkriti
nevarni pojavi, skupina, ki sodeluje pri pripravi ocene
tveganj, ponovno oceni tveganja v posameznih
skupinah delovnih mest, kjer je nastal nevaren pojav.

Banka v takSnem primeru sprejme ukrepe za
stopenjsko odpravljanje, z navedbo ciljev. V letu
2023 smo izvajali neprekinjeno preverjanje delovnih
pogojev, na podlagi teh ocen pa smo opravili
posodobitev obstojece ocene tveganja. Te aktivnosti
so skladno z zgornjimi minimalnimi zakonskimi
dolo¢bami namenjene preventivni obravnavi
dolocenih tveganj v konkretnih podruznicah Banke.

Nekatere ¢lanice NLB Skupine so podpisale pogodbo
Z zunanjo druzbo za izvajanje ocene tveganj za
posamezno delovno mesto. Taka pogodba je
podpisana skladno z zakonodajo in administrativnimi
navodili, ki jih izda ministrstvo za delo in socialno
varstvo. Glede na priporodila, ki jih prejme druzba,
Skupina sprejme ukrepe za odpravo tvegan,.
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Skupina za dodatno preprecevanje in zmanjsanje
negativnih vplivov na zdravje in varnost pri delu izvaja
vec ukrepov, kot so na primer redna izobrazevanja

o temah zdravja in varnosti ter redni preventivni
zdravstveni pregledi. Banka zagotavlja tudi prvo
pomoc¢, ergonomsko prilagaja delovna mesta
potrebam zaposlenih, jim zagotavlja ergonomske
stole in druge pripomocke za varovanje zdravja.

Sodelovanje delavcev pri
upravljanju poklicnega zdravja h

V NLB Skupini lahko vsi zaposleni sodelujejo s predlogi
o tem, kako izboljsati upravljanje zdravja in varnosti
pri delu, ali izrazijo svoje tezave, ki jih imajo na tem
podrodju. Skupina je vzpostavila razlicne metode
sodelovanja delavcev, posvetovanja in komunikacije o
zdravju in varnosti pri delu.

V nekaterih drzavah na primer odbori za varnost in
zdravje pri delu ali predstavniki sindikata sodelujejo
pri pripravi izjave o varnosti z oceno tveganja. Zbirajo
informacije in vprasanja zaposlenih ter sprejemajo
pobude za izboljSanje zdravja in varnosti pri delu.

Clanice NLB Skupine
redno organizirajo
usposabljanja o
zdravju in varnosti pri
delu, pozarni varnosti
IN evakuacij.

V drzavah, v katerih ni odborov za varnost in

zdravje pri delu, je freba slediti smernicam, internim
dokumentom ter postopkom upravljanja zdravja in
varnosti, zaposleni pa lahko s predlogi sodelujejo prek
elektronske poste.

Usposabljanja o zdravju in varnosti
ter promocija

Vse ¢lanice NLB Skupine organizirajo redna in ob&asna
usposabljanja o zdravju in varnosti pri delu, pozarni
varnosti, prvi pomodi in evakuaciji. Usposabljanje
vkljucuje teoreticno in prakticno delo in se izvaja
skladno z nac¢rti usposabljanja ¢lanic. Zaposleni,

ki delajo na delovnih mestih z visjim tveganjem, so
praviloma delezni posebnih ali dodatnih usposabljan;j
za svoje delovno mesto ali naloge. Usposabljanja
zagotavljajo certificirane pravne osebe za zdravje in
varnost pri delu in druga strokovna podjetja.

Promocija zdravja na delovnem mestu je skupno
prizadevanje delodajalcev, delavcev in druzbe za
izboljSanje zdravja in dobrega pocutja na delovnem
mestu. Ukrepi promocije zdravja so kombinacija
izboljSav na podrocéju organizacije dela v delovnem
okolju, spodbujanja zaposlenih, da se udelezujejo
zdravih dejavnosti, omogocanja izbire zdravega
zivljenjskega sloga ter promocije osebnega razvoja.
Vsak zaposleni ima zdravstveno zavarovanje skladno

z nacionalno zakonodajo. Prav fako mora Banka
zagotoviti kolektivho zavarovanje pred tveganji nezgod
za vse zaposlene. Poleg tega v vsaki banki v regiji
poteka vec projektov in pobud z namenom ozavescanja
zaposlenih, naj skrbijo za lastno zdravje. Ti vkljucujejo
projekt Zdrava banka v NLB, sodelovanje z institucijami
zdravstvenega varstva (sladkorna bolezen, visok krvni
tlak, sréna obolenja itd.), ¢lanstvo zaposlenih v $§portnih
drustvih banke in drugo.

NLB Skupina zagotavlja
visoke standarde
socialnega dialoga

IN Pravocasno
komunikacijo s
oredstavniki zaposlenih.

Odnosi med delavci
in vodstvom ter socialni
dialog

Clanice NLB Skupine so zavezane vzpostavljanju
konstruktivnih odnosov med zaposlenimi in vodstvom,
ohranjanju visokih standardov socialnega dialogain
zagotavljanju pravoéasne komunikacije. To vkljuéuje
tudi odprto komunikacijo o pomembnih temah ter
informiranje zaposlenih in njihovih predstavnikov pred
uvajanjem pomembnih sprememb v poslovaniju, ki bi
lahko obcutno vplivale nanje.

Na podlagi Zakona o delovnih razmerjih sta bili v NLB

ustanovljeni dve predstavniski instituciji delavcev:

- Reprezentativni sindikat NLB; Kolektivha pogodba
doloca pravice in dolznosti zaposlenih in je bila
podpisana januarja 2022 z veljavnostjo dveh let. S
sindikatom potekajo mesecni sestanki o neresenih
temah. Ce so pogajanja odprta, so sestanki usklajeni
s procesom pogajanj. Glavne interesne teme so
povezane z izboljSanjem socialnega stanja.

- Svet delavcev; Sporazum o medsebojnem
sodelovanju je bil podpisan avgusta 2016.
Organizirajo se redni mesecni sestanki. Glavne
interesne teme so povezane s pogoji dela.

Banka ima enega pooblaséenega predstavnika,
imenovanega za sodelovanje v odnosih z delavci.
Trenutno imajo delavci dva predstavnika v Nadzornem
svetu NLB. Ce je treba dopolniti ali spremeniti ustrezne
interne pravilnike, je delodajalec pred dokonénim
sprejetjem dolzan zaprositi za mnenje sindikat, za
predlagane spremembe internih pravilnikov pa je
dolzan pridobiti soglasje Sveta delavcev. Mnenje
sindikata je potrebno tudi za odpuscéanje delavcev
zaradi presezkov. Nacin sodelovanja s sindikatom in
Svetom delavcev je opredeljen v kolektivnih pogodbah,
v Aktu o zaposlenih in vodstvu ter v Sporazumu o
sodelovanju delavskega sveta in delodajalca. Roki za
obvescanje zaposlenih in njihovih predstavnikov pred
implementacijo pomembnih sprememb poslovanja,

ki bi lahko bistveno vplivale nanje, so med 8 in 30 dni,
odvisno od narave spremembe poslovanja.
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Nagrajevanje

- Osnovna nacela in okvir za nagrajevanje zaposlenih
v NLB in drugih ¢lanicah NLB Skupine so doloc¢eni v
Politiki prejemkov za zaposlene v NLB in v Skupini.
Politika opredeljuje fiksno in variabilno nagrajevanje,
sistem doloc¢anja ciljev in meril uspesnosti (KPI) ter
doloc¢a pogoje za dodelitev in izplacilo variabilnega
dela prejemka za vse zaposlene. Okvir prejemkov za
vodstvene organe in druge opredeljene zaposlene
je dolocen v Politiki prejemkov ¢lanov Nadzornega
sveta in Uprave NLB ter ustreznih politikah v
posameznih ¢lanicah NLB Skupine.

- Izhodis¢e za dolocanje ciljev za zaposlene je izvajanje
poslovne strategije Banke in ciljev organizacijske
enote, ki jih doloci vodja skladno s sistemom
doloc¢anja ciljev od zgoraj navzdol. Nato se izvede
nacrtovalni razgovor med zaposlenim in vodjo, na
katerem obravnavata naslednje teme:

- kljuéni cilji zaposlenega, ki so pomembni za
doseganje poslovnih ciljev banke,

- cilji in doseganje pri¢cakovanih kompetenc
(obnasanje) na delovnem mestu,

- kriteriji za dolo¢anje delovne uspesnosti so razdeljeni
na dva dela: cilji (kaj, koliko) in kompetence (kako, na
kaksen nacin).

Ocena delovne uspesnosti

Nacrtovanje letnih ali polletnih poslovnih in osebnih
ciljev zaposlenega in opredeljevanje klju¢nih
kompetenc so osnova za letno, polletno ali ¢etrtletno
oceno uspesnosti zaposlenega in placilo dela

prejemkov na podlagi delovne uspesnosti. Dinamika
nacrtovanja, spremljanja in ocenjevanja dela je
odvisna od tega, ali organizacijska enota deluje v
zalednem delu, sqj je vtem primeru ocenjevanje letno
ali polletno, medtem ko je v poslovnem delu polletno ali
Cetrtletno.

Leta 2023 je bilo v povprecju veé kot 90 % zaposlenih
vklju¢enih v postopke rednega ocenjevanja uspesnosti
in razgovore glede kariernega razvoja, pri cemer so
lahko izvzeti le dolgotrajno odsotni.

» Vec¢ informacij o ocenjevanju uspesnosti in
nagrajevanju zaposlenih je na voljo v Letnem porocilu
NLB Skupine za leto 2023, poglavje Cloveski viri.

Pla¢na razlika med spoloma

Obravnavanje in zmanjsSevanje razlik v placilu med
spoloma je bistven korak k oblikovanju pravi¢nejsega
in bolj vklju¢ujo¢ega delovnega mesta. Vsi zaposleni

v NLB Skupini imajo dostop do istih priloznosti

ne glede na spol, starost in kraj ali druge osebne
okolis¢ine (etni¢na pripadnost, rasa, invalidnost, spolna
usmerjenost, verska prepri¢anja, starsevstvo...).

Visino osnovnih pla¢ v NLB Skupini urejajo lokalni
predpisi, kolektivne pogodbe in interni pravilniki,
odvisna pa je tudi od zahtevnosti delovnega mesta.
Raven kompleksnosti posameznega delovnega mesta
se opredeli na podlagi meril, navedenih v Pravilniku

o sistematizaciji delovnih mest, z uporabo faktorske
analize glede na model ocenjevanja delovnih mest.

Spodnji graf prikazuje neprilagojeno povpreéno pla¢no
razliko med spoloma po ¢lanicah Skupine. Razlika je

Slika 17: Neprilagojena povprec¢na plaéna razlika med spoloma iz bruto place v 2023

22 %
18 %

17 %
° 15 %

NLB d.d. NLB KB Beograd

® bruto osnovna placa bruto celotne place

20 %

13 % 1%
9 %

vecinoma posledica visjega deleza zensk v nizjem in
nizjem srednjem pla¢nem kvartilu. NLB Skupina si bo
prizadevala za zmanjsanje plaénih razlik s postopnim
uravnotezenjem zastopanosti spolov po polozajih in
po plac¢nih kvartilih glede na splosno strukturo spolov.
Neprilagojena povpreéna pla¢na razlika med spoloma
iz bruto osnovne place predstavlja razliko med
povprecnimi bruto osnovnimi urnimi placili zaposlenih
moskih in zaposlenih zensk kot odstotek povprecne
bruto osnovne urne place zaposlenih moskih.

Neprilagojena povprec¢na pla¢na razlika med

spoloma iz bruto celotne place predstavlja razliko

med povprecénimi bruto celotnimi urnimi plagcili
(osnovna placa plus vsa fiksna nadomestila in bonitete)
zaposlenih moskih in zaposlenih zensk kot odstotek
povpreéne brufo osnovne urne place zaposlenih
moskih. Izra¢un vklju¢uje samo zaposlene, ki prejemajo
polno pla¢o za obdobje porocanja. Zaposleni s
skrajSanim delovnim ¢asom in zaposleni na bolniskem
dopustu so izkljuceni.

Povprecje prilagojene plac¢ne razlike med po
enakovrednih delovnih mestih v NLB se giblje med

2in 3 %. Za druge ¢lanice NLB Skupine bo prilagojena
razlika v placilu izra¢unana in razkrita, ko bo zaklju¢en
proces opredelitve modela za celotno Skupino. Glavna
ciljia NLB Skupine sta Se naprej spremljati plac¢no razliko
med spoloma in jo zmanjsati. V ta namen namerava
Skupina opraviti poglobljeno analizo vseh delovnih
mest in pla¢, da bi odkrila plaéne vrzeli, zagotoviti da
vsi zaposleni, ki opravljajo podobne delovne naloge,
prejmejo enako placilo, ne glede na spol, spodbujati
preglednost pla¢ z jasnim obvescanjem o politiki
prejemkov Skupine ter dolociti pla¢ne razrede za
razlicna delovna mesta na podlagi enakih meril.

14 % 15 %

10 %

6%

NLB Banka, Skopje NLB Banka, Banja Luka NLB Banka,d.d. Sarajevo NLB Banka, Prishfina NLB Banka, Podgorica
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Vpliv operativnega
poslovanja NLB
Skupine na okolje

NLB Skupina je v letu 2023 sledila zavezi, da bo
povecala pozitivne vplive svojega poslovanja na okolje
in zmanjsala negativne. Osredotocila se je predvsem
na merjenje ogljicnega odtisa poslovanja, izvajanje
ukrepov, povezanih z zmanjSevanjem in uc¢inkovito rabo
energetskih in drugih virov, ter nadaljnje preoblikovanje
organizacijske kulture za podporo okoljskim ciljem NLB
Skupine.

Oglji¢ni odtis poslovanja

NLB Skupina je nadaljevala s strateskim in celovitim
pristopom k zmanjsevanju ogljiénega odtisa. Ta pristop
zajema vzpostavitev trdne in mednarodno priznane
metodologije, skrben izrac¢un, opredelitev ciljev in
ukrepov za zmanjsanje emisij fer redno spremljanje
napredka.

Izrac¢un ogljicnega odtisa Skupine je bil narejen skladno
z naslednjimi obsegi (meje poslovanja):

Obseg 1- neposredne emisije iz lastnih in nadzorovanih
virov

Obseg 2 - posredne emisije iz kupljene energije

Obseg 3 - posredne emisije (izbrane kategorije emisij in
izkljuc¢ena kategorija 15 - financirane emisije)

Rezultati 2023 v primerjavi z letom 2022

zmanjsanje emisij
iz dejavnosti NLB Skupine

V obsegu 1so se izmerile vse tri vrste emisij:

obseg 1.1 - neposredne emisije pri zgorevanju goriv za
ogrevanje

obseg 1.2 - neposredne emisije pri porabi goriva za
vozni park, ki ga ima v lasti in ga obvladuje druzba
(vozila z motorjem z notranjim zgorevanjem)

obseg 1.3 - hladilna sredstva (za sisteme ogrevanja,
prezracevanja in klimatizacije - HVAC)

V obsegu 2 sta bili izmerjeni obe vrsti emisij:

obseg 2.1 - poraba elektriéne energije (po lokacijski in
trzni metodi), vkljuéno s porabo elektrike za vozni park
v lasti druzbe - elektriéna in hibridna vozila

obseg 2.2 - posredne emisije pri daljinskem ogrevanju

V obsegu 3 so se izmerile emisije, povezane z
omejenimi kategorijami:

kategorija1- kupljeno blago in storitve: poraba papirja
in oskrba z vodo

kategorija 5 - odpadki iz dejavnosti

kategorija 6 - sluzbena potovanja

kategorija 7 - prevoz zaposlenih z lastnim vozilom,
javnim prevozom (avtobus, vlak), taksijem

Posredne emisije toplogrednih plinov obsega 3,
kategorije 15 (financirane emisije) niso bile vklju¢ene
v porocanje in preverjanje ogljicnega odtisa NLB
Skupine.

» Vec o financiranih emisijah NLB Skupine in

prizadevanjih za razoglji¢enje portfelja Skupine si lahko
preberete v poglavju Strategija podnebne nevtralnosti.

Skupni obseg emisij iz poslovanja

19.421..

obseg 1, obseg 2, obseg 3
(omejena vkljucitev)

V letu 2023 so emisije obsega 1,2 in 3 (omejena
vkljucitev) NLB Skupine iz dejavnosti znasale
skupno 19.4211 CO,e, kar predstavlja 7,6-odstotno
zmanjsanje glede na leto 2022. Emisije obsega 1
in 2znasajo 15.309 t CO,e in s0 10,7 % manjse kot
leta 2022.
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Emisije obsega 1so se zmanjsale za 8,1% in
predstavljajo priblizno 20 % emisij obsega 1in 2, od
tega polovica odpade na ogrevanje prostorov, lastni
vozni park Skupine in porabo goriva za vozila, ki se
uporabljajo za poslovne namene. Emisije vozil so se
v letu 2023 zmanjsale za dodatnih 5 %. Emisije pri
ogrevanju prostorov so se v letu 2023 v primerjavi z
letom 2022 zmanjsale tudi zaradi toplejsih podnebnih
pogojev. Ker leto 2023 ni bilo bistveno toplejse, lahko
ugotovimo, da je NLB Skupina leta 2023 v primerjavi z
letom 2022 zmanjSala porabo energije z varcevalnimi
ukrepi.

Emisije obsega 2 so se zmanjsale za 11 % in tako kot v
prejsnjih letih so te posredne emisije predstavljale dale¢
najvedji delez skupnih emisij NLB Skupine v letu 2023, in
sicer 39 % vseh emisij iz poslovanja. Posredne emisije iz
sistemov daljinskega ogrevanja so se zmanjsale zaradi
Stevilnih ukrepov Skupine, namenjenih optimizaciji
pogojev ogrevanja in prezra¢evanja prostorov ter zaradi
ugodnih podnebnih razmer. NLB Skupini je z nakupom
elektri¢ne energije iz obnovljivih virov (z ni¢elnimi
emisijami) za svoje prostore v NLB (Slovenija) in NLB KB
Beograd (Srbija) uspelo zmanjsati skupni oglji¢ni odtis

iz naslova elektri¢éne energije v tem obsegu za 70 %.
Emisijski faktorji, uporabljeni v letu 2023, se za subjekte
uporabljajo po nacelu lokacije z iziemo NLB in NLB KB
Beograd. Daljinsko ogrevanje je dobro razvito v Sloveniji
in Srbiji, ki sta najvecja trga, na katerih deluje NLB
Skupina, in hkrati drzavi, ki najvec prispevata k emisijam
NLB Skupine.

V primerjavi z letom 2023 so bile emisije obsega 3 veéje
za 6 %, éeprav so bile $e vedno za 19 % manjse kot v
izhodis§énem letu 2019. Meritev je vklju¢evala iste Stiri
kategorije kot druga meritev. Med emisijami obsega 3
prevladujejo emisije iz naslova prevoza zaposlenih na
delo in z dela. Ker sta bili leti 2020 in 2021 zaradi covida
posebni, je bilo pricakovano povecanje emisij iz naslova
prevoza na delo in z dela zaradi zmanjSanega obsega
dela zaposlenih v pisarni. Emisije iz kategorije porabe
papirja in oskrbe z vodo so bile za 18 % manjse kot leta
2022 in so ostale zelo nizke v primerjavi s sluzbenimi
potovanji in emisijami iz naslova prevoza zaposlenih na
delo in z dela. Emisije iz naslova sluzbenih potovanj so
se povecale za 72 % zaradi manjSega obsega poslovnih
dejavnosti v obdobju po covidu, pricakovati pa je bilo
rast te vrste poslovnega komuniciranja v primerjavi z

letom 2022. Skupina bo Se naprej izvajala politiko dela
na domu ter spremljala potrebe in izvedbo sluzbenih

potovanj. Se naprej bo spodbujala u¢inkovito uporabo
digitalnih nacinov za izvedbo sestankov in sodelovanja

na daljavo.

V nadaljevanju so v tabelah prikazani podrobni podatki
in primerjava ogljicnega odtisa od leta 2019 do leta 2023
na ravni NLB Skupine in po drzavah.

Tabela 28: Oglji¢ni odtis iz poslovanja NLB Skupine za obdobje 2019-2023

Oglji¢ni odtis iz poslovanja

NLB SKupine 2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022 2023/2019
Izhodiséno
(tCO,eq) leto
Vse emisije iz
Obseg 1-3 vseh obsegov 37.657 38.499 36.494 21.017 19.422 92,4 % 51,6 %
Obseg 1-2 Emisije iz 32,581 34.600 32.905 17.147 15.309 89,3 % 47,0 %
obsegov1in2
Skupaj emisije G G
Obseg 1 obsega ] 3.758 3.337 3.690 3.737 3.408 91,2 % 90,7 %
Obseg 1.1 Zgorevanje 1467 1562 955 882 808 91,5 % 55,1 %
goriva
Obseg 1.2 Vozni park 1.872 1.442 1.713 1.748 1.660 95,0 % 88,7 %
Obseg 1.3 Hladilno 420 333 1.022 1107 941 85,0 % 224,2 %
sredstvo
Skupaj emisije G o
Obseg 2 obsega 2 28.823 31.264 29.215 13.409 1.901 88,7 % N3%
Obseg 2.1 Elektrika 22508 25.015 22.495 7744 7.298 94,2 % 32,4%
Daljinsko
Obseg 2.2 ogrevanje in 6.315 6.249 6.721 5.666 4.603 81,2 % 72,9 %
hlajenje
Skupaj emisije
Obseg 3 obsega 3 5.075 3.898 3.589 3.870 anz 106,3 % 81,0 %
Obseg 3.1 Papir in voda 466 418 342 81,6 % n.p.
Obseg 3.5 Odpadki 22 20 92,9 % n.p.
Obseg 3.6 Sluzbena 193 332 171,5 % n.p
’ potovanja , D.
Voznja
Obseg 3.7 zaposlenih na 5.075 3.898 3123 3237 3.419 105,6 % 67,4%
delo/z dela

(1) Podatki se nanasajo na vseh 20 ¢lanic NLB Skupine, vkljuc¢enih v merjenje ogljicnega odfisa.

(2) Leta 2023 je NLB Skupina dodatno izboljsala postopek zbiranja podatkov in izvedla nekatere prilagoditve natancnosti izracuna za leto 2022. Glavni
popravki so bili narejeni v obsegu 1.3 - hladilna sredstva in v obsegu 2.1 - emisije zaradi uporabe elekfricne energije, saj je eden od subjekfov pregledal
svoje predhodne izracune in ugotovil, da se nakup brezogljicne elekfricne energije nanasa le na njegove lastne prostore in ne na fiste v najemu.
Emisijski faktor za najete objekte ni bil O t CO,/kWh glede na lokacijo, zato je bil izracun za leto 2022 spremenjen z 19906 1CO.e na 21.017 tCO.e (razlika
priblizno 5 %, kar je mejni prag pomembnosti skladno z uveljavljeno metodologijo NLB Skupine).
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Tabela 29: Izracun ogljicnega odtisa poslovanja NLB Skupine po drzavah za obdobje 2019-2023

.. .. = Severna Bosnain
Leto Obseg Slovenija Srbija Crna gora Makedonija  Hercegovina Kosovo
2019 1729 643 58 404 819 106
2020 1.379 551 52 292 981 81
Obseg 1
2021 (t COze) 217 826 71 408 156 m
2022 1.947 957 123 427 182 100
2023 1927 820 55 356 164 88
2019 8.242 10.384 658 3.455 3195 2.889
2020 10.912 10.879 683 3185 2.945 2.660
Obseg 2
2021 (tCO,e) 9.156 10.981 555 3.289 2447 2787
2022 2.903 2.893 572 1.919 2409 2714
2023 2.386 2.381 7 1.719 2130 2568
2019 1.915 2.455 65 217 227 195
2020 1.380 1.885 62 151 242 178
Obseg 3
2021 (tCOLe) 983 1725 88 218 324 252
2022 1.479 1.346 131 297 378 241
2023 1.756 1292 172 288 376 229
2019 9.971 n.027 716 3.858 4.014 2.995
2020 12.291 1.430 736 3.477 3.926 2.741
Obseg 1-2
2021 (tCO,e) 1.273 11.808 626 3.698 2.603 2.897
2022 4.850 3.850 695 2.346 2592 2.814
2023 4313 3.200 772 2.075 2293 2.656
2019 3,56 317 4,84 4,59 4,01 6,82
2020 4,54 3,37 4,7 3,92 4,03 6,15
Obseg 1-2/zap.
2021 (t CO,e/zap.) 421 3,77 3,66 3,95 2,55 6,26
2022 1,50 1,45 2,79 2,49 2,33 6,05
2023 1,46 1,29 2,48 2,18 1,98 5,42
2019 0,09 0,07 on 0,10 0,4 0,19
2020 on 0,07 on 0,09 0,13 0,17
Obseg 1-2/m?
2021 (t CO,eq/m?) 0,10 0,07 0,09 0,10 0,09 0,18
2022 0,04 0,03 0,08 0,06 0,09 0,18
2023 0,04 0,02 0,08 0,05 0,08 0,17
Opomba:

(1) Leta 2023 so bile izvedene prilagoditve tocnosti, kot je pojasnjeno v prejsnji Tabeli 28, zato je prislo do manjsih odstopanj skupnega
obsega 1-3 (2 % za leti 2019 in 2021 ter 0,1 % za leto 2022) od porocila za leto 2022.

Metodologija

- Zaizracun emisij ogljika obsega 1, obsega 2 in

obsega 3 so se uporabile smernice iz Protokola

o toplogrednih plinih (Protokol o TGP), upostevali
pa smo tudi Standard za podjetja (Ra¢unovodski
standard in standard porocéanja za podjetja) ter
Racunovodski standard in standard porocanja za
vrednostno verigo podjetij (obseg 3). Skupina si
bo prizadevala za nadaljnjo izboljSavo kakovosti
podatkov in metodologije za izra¢un vseh emisij
obsega 3.

- lzracun ogljicnega odtisa in postopek porocanja

sta bila pripravljena skladno s klju¢nimi naceli, kot
jih uvaja Protokol o TGP: pomembnost, popolnost,
doslednost, preglednost in toénost. Za zagotovitev
najvisje mozne ravni sprejemanja klju¢nih nacel

je bil za zbiranje in izra¢un podatkov uporabljen
centraliziran pristop, kar pomeni, da so bili podatki
zbrani in izra¢unani na ravni posameznih ¢lanic
Skupine ter sporoc¢eni na korporativno raven, kjer
so bile izraéunane in sporo¢ene skupne emisije
TGP NLB Skupine.

- lzvedena so bila klju¢na nacela Protokola o TGP:

opredelitev metodologije, zbiranje podatkov od
klju¢nih druzb NLB Skupine glede njihovih vplivov
na okolje, modeliranje podatkov, razlaga rezultatov
in dolocitev klju¢nih kazalnikov uspesnosti (KPI),
potrjevanje porodcil o ogljicnem odtisu, razkritje in
porocanje.

- Skupaj je bilo vizra¢un vkljuéenih 20 druzb NLB

Skupine. Poleg NLB in odvisnih ban¢nih ¢lanic so
v izracun vkljuc¢ene tudi druzbe za upravljanje
premozenja, upravljanje nepremicnin, lizing in
nekatere druge druzbe, saj njihovo poslovanje
pomembno in bistveno vpliva na okoljski vpliv
poslovanja NLB Skupine.

- Ker sta bili leti 2020 in 2021 posebni zaradi pandemije,

ki je moc¢no vplivala na skupno koli¢ino emisij, je
bilo kot izhodis¢no leto dolo¢eno leto 2019 (leto pred
pandemijo).
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Tabela 30: Pregled vkljucenih/izklju¢enih kategorij

Obseg1

Vkljuéeno/izklju¢eno

Razlaga

1. Zgorevanje goriva Vkljuéeno Zgorevanje goriv
2 Vozni park (vozila z motorjem z notranjim Vkliuceno Lastni vozni park in vozni park pod nadzorom:
* zgorevanjem) ) vozila z motorjem z notranjim zgorevanjem)
3. Hladilno sredstvo Omejena vkljucitev Hladilna sredsTvq (2a sisfeme ogrevania,
prezracevanja in klimatizacijo)
Obseg 2
. . Izrac¢unana je bila poraba elektricne
1. Elektrika Vkljuceno energije glede na lokacijo in trg.
2. Dadljinsko ogrevanje in hlajenje Vklju¢eno Daljinsko ogrevanje
Lastni vozni park - elektri¢na vozila in priklju¢na
3. Voznipark Vkljuéeno hibridna vozila (vklju¢ena v porabo
elektri¢ne energije)
Obseg 3
1. Kupljeno blago in storitve Omejeno vklju¢eno Poraba papirja in oskrba z vodo
2. Investicijsko blago Ni vklju¢eno
3. Dejavnosti, povezane z gorivom in energijo Ni podatkov Izrac¢un po ocenah znasa ~2 % emisij
4. Transport in distribucija visje v prodajni verigi Ni vklju¢eno
5. Odpadki, ustvarjeni pri poslovanju Vklju¢eno Splosni, nevarni odpadki, voda in odpadni papir
6. Sluzbena potovanja Vkljuéeno
. . . - Prevoz zaposlenih z lastnim vozilom, javnim
7. Voznja zaposlenih na delo/z dela Vkljuéeno prevozom (avtobus, viak), taksijem
. ... .. .. Vkljuéena v izrac¢un
8. Najeta sredstva visje v prodaijni verigi obsega 1in 2
9. Transport in distribucija nizje v prodajni verigi Vklju¢eno
10. Obdelava prodanih produktov Ni pomembno
1. Uporaba prodanih produktov Ni pomembno
12. Ravnanje z izrabljenimi prodanimi produkti Ni pomembno
13. Najeta sredstva nizje v prodajni verigi Ni pomembno
14. Fransize Ni pomembno
Pripravljen je lo¢en izra¢un.
15. Nalozbe Ni vklju¢eno Za vec informacij glejte poglavje ESG Cilji in
meftrike, Financirane emisije.
Opombe:

- Upostevati je treba, da emisije zaradi dela zaposlenih od doma (npr. domaca pisarna) niso bile upostevane, ceprav je NLB zaposlenim povrnila stroske.

- Emisije, ki so zgoraj navedene kot »ni pomembnog, so bile ocenjene kot nepomembne ali ne prispevajo k emisijam obsega 3 NLB Skupine.
- Emisije hladilnih sredstev so bile vklju¢ene samo za naslednje ¢lanice NLB Skupine: NLB, Bankart, NLB KB Beograd, NLB Banka Skopje in NLB Banja
Luka; za druge ¢lanice podatki niso bili na voljo. Podatki o emisijah za te organizacije so zanemarljivi.

Preverjanje

Ogljiéni odtis NLB Skupine je preverila zunanja
neodvisna ustanova Institut Jozef Stefan (Center za
energetsko ucinkovitost). Preveritelj je izdal pozitivho
mnenje o rezultatih iz porocila o ogljicnem odtisu NLB
Skupine in potrdil, da:

i. je bilo porocilo pripravljeno skladno s Protokolom o
TGP (smernice za poroc¢anje podjetij o emisijah TGP
iz obsega1,2in 3) in preverjeno v skladu z zahtevami
standarda ISO 14064-3:2019: Toplogredni plini - 3. del:
nacela in zahteve ter vsebuje smernice za preverjanje
in vrednotenje trditev o emisijah toplogrednih plinov
(TGP);

ii.porocilo to¢no in celovito predstavlja emisije TGP NLB
Skupine iz obsega 1, 2 in 3 (omejene in brez kategorije
15, financirane emisije) za obdobje od 1. januarja 2019
do 31. decembra 2023.

» Originalno potrdilo o preveritvi izracuna oglji¢nega
odtisa je v Prilogi 6 k temu porocilu.
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Poraba elektriéne energije

V letu 2023 se je poraba elektri¢ne energije zmanjsala
za 15 % glede na leto 2022 in za 27 % glede na
izhodis¢no leto 2019. Klju¢ni poudarek pri zmanjsevanju
vplivov NLB Skupine na okolje je usmerjen v nadaljnje
izboljSanje energetske ucinkovitosti in vecjo uporabo
obnovljive elektri¢ne energije.

Ogrevanje

Poraba za ogrevanje vkljuc¢uje (prera¢unano v MWh)
razli¢ne vire: zemeljski plin, kurilno olje, utekocinjen
naftni plin, peleti, biomasa, zgorevanje goriva (bencin,
dizel). Poraba za ogrevanje se je v 2023 glede na leto
2022 zmanjsala za skupno 26 %, glede na izhodis¢no
leto pa za 32 %.

Poraba goriva

Poraba goriva za vozila (pretvorjena v MWh) se je
zmanjsala za 24 % glede na leto 2022 in 34 % glede na
izhodis¢no leto.

Voda in odpadki

V NLB Skupini si prizadevamo zmanjsati fudi mesane
odpadke in porabo vode, ¢eprav fi dve kategoriji
nimata velikega vpliva na celotni okoljski odtis. Vse
odpadke sortiramo in odlagamo v za to namenjene
zabojnike, kjer lokalna komunalna podjetja omogocajo
odvoz lo¢enih odpadkov. Nas cilj je zmanjsati stevilo
zabojnikov za odpadke in njihovo prostornino v
poslovnih stavbah in poslovalnicah. Z namenom
zmanjsanja porabe vode smo na primer zaceli
zamenjavo vodovodnih pip brez senzorjev za pretok
vode in kotlickov v stranisé¢ih z dvema moznostma
splakovanja.

Tabela 31: Poraba elektricne energije

NLB Skupina 2019 2020 2021 2022 2023 2023/22 2023/2019
Elektri¢cna energija [MWh] 38.989 36.961 35.839 33.643 28.453 85 % 73 %
Elektricna energija/

zap. [MWh/zap ] 4,48 432 426 3,89 3,41 88 % 76 %
Elektrika/m? [kWh/ m?] 108,40 102,63 99,53 98,28 80,47 82% 74 %
Tabela 32: Ogrevanje

NLB Skupina 2019 2020 2021 2022 2023 2023/22 2023/2019
Ogrevanje [MWh] 26.544 26.999 25.530 21.506 17.993 84 % 68 %
Ogrevanje/zap. [MWh/zap.] 3,05 315 3,04 2,48 2,16 87 % 1%
Ogrevanje/m? [kWh/m?] 73,80 74,97 70,90 62,82 50,89 81% 31%
Tabela 33: Poraba goriva

NLB G NLB Skupina roup 2019 2020 2021 2022 2023 2023/22 2023/2019
Gorivo za vozila [MWh] 9.740 7.295 8.561 8722 6.422 74 % 66 %
Gorivo za vozila/ o 0
zaposlenega [MWh/zap ] 112 0,85 1,02 1,01 0,77 76 % 69 %
Gorivo za vozila/ 833 65.1 78.9 782 77.6 99.2% 932%

zaposlenega. [I/zap.]
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Kljuéni ukrepi za energetsko uéinkovitost in zmanjsanje ogljicnega odtisa

Table 34: Overview of measures per main field of operations

Podroc¢je poslovanja

Kategorija ukrepa

Opis ukrepa

Stanje

Emisijski faktoriji

Poraba energije

lzraba prostora

Prevoz zaposlenih
na delo/z dela
in sluzbena potovanja

Oskrba z elektricno
energijo brez ogljika

Samozadostna
oskrba z obnovljivo
elektri¢no energijo

Energetska ucinkovitost

Hlajenje

Vozni park

Upravljanje stavb

Spremembe vedenja

Pregled vseh pogodb z dobavitelji elektricne
energije na vseh trgih s ciljem, da se zajamci
oskrba z elektri¢no energijo brez ogljika.

Kjer je mogoce, se na bancéne stavbe
namestijo solarni fotovoltai¢ni paneli.

Kjer je mogoce, se stresni/solarni paneli za samozadostno
oskrbo z obnovljivo elektri¢no energijo oddajo v najem.

Nakup elektriéne energije neposredno od
proizvajalcev energije iz obnovljivih virov v regiji

Pregled energetske ucinkovitosti stavb s ciljem
vi§je ravni energetske ucinkovitosti stavbe
(zlasti izolacija, okna, razsvetljava LED).

Izbira hladilnih sredstev z najnizjimi emisijami v ekvivalentu CO.,,.

Elektrifikacija notranjega voznega parka (trajnostna mobilnost).

Analiza izrabe pisarn in priprava ukrepov za
optimizacijo uporabe ogrevanja/razsvetljave

Odprodaja nepremicnin.

Optimisation of space demand in buildings.

Optimizacija povprasevanja po prostoru v stavbah

Spodbujanje dela od doma.
Spodbujanje uporabe javnega prevoza, kolesarjenja in hoje

Spodbujanje uporabe digitalnih orodij in tehnologije
za sestanke in sodelovanje na daljavo
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Kljuéni ukrepi za energetsko
ucinkovitost

NLB Skupina izvaja razliéne notranje postopke in
metodologije za implementacijo ESG dejavnikov

v poslovne procese, kar vklju¢uje tudi upravljanje
energetske ucinkovitosti in zmanj$evanje emisij

iz njenega poslovanja. Skupina spremlja porabo
energije v nepremicninah, opredeljuje akcijske nacrte
za zmanjsanje porabe virov, doloc¢a ukrepe in kljuéne
kazalnike uspesnosti ter redno spremlja napredek,
zaposlene pa ozavesca o ucinkoviti porabi energije,
zmanjSevanju odpadkov, frajnostni mobilnosti in
drugih okoljskih vidikih.

Za nadaljnjo optimizacijo in zmanjsanje vplivov

na okolje v okviru poslovanja bo NLB Skupina
nadaljevala z izvedenimi ukrepi, in na osnovi redne
spremljave prilagajala obstojece ukrepe ali uvajala
nove. Skupina bo zlasti nadaljevala z namescanjem
sonénih elekfrarn na stavbe, odprodajo nepremic¢nin
(ali oddajo v najem), ki jih ne potrebuje za redno
poslovanje, spremljanjem in nadaljnjim izvajanjem
ukrepov za zmanjsanje ogrevanja, prezracevanja
in hlajenja stavb, politiko dela od doma, ter
rekonstrukcijo in prenovo glavnih poslovnih stavb z

namenom povecanja njihove energetske ucinkovitosti.

Tabela 35: Klju¢ni ukrepi v ¢lanicah NLB Skupine v letu 2023

NaloZbe v prenovo poslovalnic, ki so bile izvedene v skladu z naceli energetske
ucinkovitosti, vklju¢no z uporabljenimi tehni¢nimi resitvami/materiali (kot so LED
razsvetljava, sodobno HVAC, toplotne ¢rpalke, nova okna).

Uveljavljanje nabavnih smernic za oskrbo z elektri¢no energijo iz iz brezoglji¢nih
virov, skladno z lokalno energetsko zakonodajo in razpolozljivostjo proizvodnje zelene
energije.

Ve projektov za namestitev sonénih panelov je bilo zaklju¢enih (Slovenija, Kosovo)
ali so v teku (Srbija, Bosna in Hercegovina, Slovenija).

Avtomatski sistem za izklop osebnih racunalnikov, senzorji gibanja za luéi, popoln
ali delni izklop no¢ne razsvetljave v poslovalnicah in osvetljenih znakov ponodi.

Oskrba z elektriko in poraba Obvladovanje porabe za potrebe ogrevanja in hlajenja z namestitvijo novih
elektrike kotlov, elektronskih termostatov in drugih uc¢inkovitejSih naprav za ogrevanje, hlajenje in
prezrac¢evanje, nadzorna sistema BMS in CNS za daljinsko uravnavanje temperature zraka;

dolocitev temperaturnih omejitev klimatskih naprav v poletni in zimski sezoni ter uporaba

ekoloskega plina za klimatske naprave, ogrevanje praznih prostorov izklju¢no do stopnje, na

kateri ne zmrzujejo, kjer je to tehni¢no mogoce.

Namestitev LED svetil v novih in prenovljenih prostorih namesto elektri¢nih zarnic.

Skrajsal ¢as prezracevanja/ogrevanja v poslovnih stavbah in, kjer je bilo tehni¢no
mogoce, povecanje odstotka rekuperacije odpadnega zraka in zmanjsala izmenjava zraka.

Zmanjsanje Stevila poslovalnic skladno z lokalnimi nepremicninskimi
in poslovnimi strategijami.

Pri poslovanju ¢lanic NLB Skupine nastajajo odpadki iz razliénih materialov,

predvsem papirja, plastike, organskih snovi in stekla, ki jih lo¢ujejo v lo¢evalnikih odpadkov
in pozneje ustrezno odstranjujejo v zunanjih lo¢evalnikih odpadkov, kjer je ta storitev na
voljo, z njimi pa upravlja javno komunalno podjetje. Poleg tega ¢lanice NLB Skupine v
Sloveniji lo¢ujejo tudi nevarne, gradbene in elektronske odpadke.

Ravnanje z vodo in odpadki Nadaljnje zmanjsevanje koli¢ine odpadkov, zlasti porabe papirja, izboljsanje praks

locevanja odpadkov skladno z zmoznostmi lokalnih politik ravnanja z odpadki.

Vgradnja vodovodnih pip s senzorjem v skladu z naérti prenove.

Zamenjava voznega parka s hibridnimi in elekfriénimi vozili skladno s strategijo
frajnostne mobilnosti NLB Skupine in nacrti lokalne nabave.

Vzpostavljene so interne smernice za spodbujanje sestankov na daljavo, energetsko

Trajnostna mobilnost ucinkovite poslovne poti in drugi podobni ukrepi.

Storitev souporabe avtomobilov Avant2Go, ki je na voljo vsem zaposlenim v Sloveniji
in omogoca 100-odstotno elektricno mobilnost. Od njene uvedbe v letu 2017 se je uporaba
znatno povecala, z vec¢ kot 500 uporabniki v letu 2023.
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Poraba papirja

NLB Skupina spodbuja zmanjSevanje porabe papirja
in vecjo digitalizacijo poslovanja. Skupina zagovarja
digitalno ban¢nistvo in si nenehno prizadeva za
digitalizacijo storitev in dokumentov za stranke ter
avtomatizacijo in digitalizacijo notranjih procesov.

NLB si prizadeva za dobro uporabnisko izkusnjo, vecjo

ucinkovitost procesov in manjsi vpliv na okolje.

V zvezi s tem je NLB Skupina v letu 2020 uvedlIa
projekt Brezpapirno sodelovanje. Zastavljen je bil cilj,
da se do leta 2025 (v primerjavi z letom 2019) doseze
50-odstotno zmanjsanje Stevila papirnih izpisov

pri poslovanju. Cilj projekta je zmanjsati porabo
papirja tako, da ga odpravimo, kjer je to mogoce, in
ga nadomestimo z optimiziranimi procesi, podprtimi
z digitalnimi orodiji, ter izboljSamo ucinkovitost
zaposlenih in svojega poslovanja.

Med vsemi bankami v Skupini ima NLB KB Beograd
najvedji delez pri porabi papirja in najvedji vpliv na
okolje, saj predstavlja skoraj 48 % porabe Skupine.
Leta 2023 je najvedji prihnranek dosegla NLB, ki je
Stevilo izpisov zmanjsala za 3,5 milijona. Najvedje
relativno zmanjsanje, za vec kot 50 % v primerjavi

s prejsnjim letom, sta dosegli NLB Pristina in NLB
Podgorica. Vse ¢lanice NLB Skupine imajo negativen
trend porabe papirja.

Rezultati v letu 2023 glede na leto 2022

zmanjsanje manj papirnih
porabe papirja izpisov

Slika 18: Poraba papirja v NLB Skupini: Stevilo papirnih izpisov dimenzije A4 (v tisocih)

44 %
31%
17 %
-9 %
-9 %
-17 %
-18 %
130,685
ez 108,450
2019 2020 2021 2022 2023

+ MetodoloSka posodobitev

« Lefa 2023 je bila meftodologija spremljanja in porocanja posodobljena na naslednji nacin:

« Dodani so bili podatki NLB KB Beograd od leta 2019 do leta 2023.

« Za NLB KB Beograd in NLB Sarajevo podatki za leti 2019 in 2020 niso bili na voljo, zato je bila uporabljiena predpostavka o enaki porabi do leta 2021.

- Podatki za NLB Skopje in NLB Podgorica so bili pretvorjeni iz papirja v izpise.

- Zunanijiizpisi so za NLB vklju¢eni od leta 2019 do leta 2023, za banéne héerinske druzbe pa od leta 2021 do leta 2023, saj podatki za prejsnja leta niso
bili na voljo.

- N Banka, kijo je leta 2022 prevzela NLB, je bila vklju¢ena v spremljanje porabe papirnih izpisov od leta 2019 do konca avgusta 2023. N Banka je bila 1.

septembra 2023 zdruzena z NLB in njena poraba papirnega tiska je bila vklju¢ena v pregled NLB

» Vec informacij o digitalizaciji je na voljo v Letnem porocilu NLB Skupine za leto 2022.
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Trajnostna mobilnost

Za dosego tega cilja so bile opredeljene klju¢ne ciljne
ravni trajnostnega upravljanja voznega parka:

- uporaba ¢istejsih goriv in tehnologij, prispevek k

Prehod na neto-nic¢elno mobilnost je kljuénega pomena
za preprecevanje in blazitev negativnih vplivov
podnebnih sprememb. Zato je zmanj$evanje emisij CO,
voznega parka NLB Skupine ena od nasih pomembnih
dejavnosti.

Leta 2022 je celotna NLB Skupina sprejela politiko
trajnostnega upravljanja voznega parka in sluzbenih
vozil NLB Skupine, ki jo upostevajo vse ¢lanice NLB
Skupine v vseh drzavah ¢lanicah, da bi do leta 2030
imele vzpostavljen zeleni vozni park.

NLB Skupina je
opredelila kljucne
cllje frajnostnego
upravljanja voznegao
oarka.

skupinskemu zmanj$anju emisij CO,,

- ucinkovita uporaba vozil, krepitev ekoloske zavesti

voznikov in ekoloska voznja, upostevanje omejitev
hitrosti, skrbno izbiranje voznega parka sluzbenih
vozil med BEV, PHEV in HEV na podlagi skupnih
stroskov najema, primerjave uporabe in na podlagi
operativnih potreb za vsak delovni polozaj ali
doloceno uporabo, v podporo spremembi miselnosti
uporabnikov sluzbenih vozil bo skrbnik voznega
parka redno obvescal uporabnike sluzbenih vozil

o novih tehnologijah ter po potrebi organiziral
predstavitve in izobrazevanja, da bi zagotovil
nemoten prehod in sprejemljivost sluzbenih vozil pri
uporabnikih,

- upravljanje potreb po prevozu (predpripravljene

resitve za razliéne situacije),

- uporaba elektri¢ne energije, pridobljene iz obnovljivih

virov energije, za podporo lastnemu omrezju za
polnjenje vozil (fo bo imelo obéuten vpliv na izrac¢un
CO2 za BEV (akumulatorska elektricna vozila),

- omejitev tveganja dosega elektriénih avtomobilov

(izbira vozil na podlagi potreb in dejanskega dosega),

- ucinkovita polnilna infrastruktura (akumulatoriji z veéjo

Tabela 36: Nacrti in cilji

kapaciteto ter uc¢inkovitejse in hitrejSe polnjenje bodo
pripomogli k boljSemu dosegu in uporabnosti BEV).

Realizacija Nadért*
Vozni park 2023 2024 2025 2030
Prikljuéno hibridno elektri¢no vozilo (PHEV) 3% 15 % 15 %
Hibridna vozila (HEV) 16 % 59 % 63 %
Zeleni vozni park
Akumulatorsko elektri¢no vozilo (BEV) 12 % 18 % 18 %
Vozilo z motorjem z notranjim zgorevanjem (ICE) 69 % 8% 4%

*Opomba:

- Vozni park NLB Skupine vkljucuje vozne parke druzb ¢lanic: NLB, NLB Skladi, NLB Leasing Skupina, NLB Banka, Pristina, NLB Banka, Sarajevo, NLB
Banka, Skopje, NLB Banka AD, Podgorica, NLB Komercijalna banka AD, Beograd, NLB Banka a.d., Banja Luka, REAM Beograd and NLB Digit.
- Konéna realizacija delezev vozil v voznem parku se lahko zaradi razmer na trgu v naslednjih letih razlikuje od nac¢rtovanih koli¢in in delezev.
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Trajnostna nabava in
upravljanje dobavne
verige

Nabavni postopek in politike

NLB Skupina v nabavni postopek odgovorno vkljucuje
oceno okoljskih, druzbenih in gospodarskih tveganj

na vseh stopnjah nabavnega zZivljenjskega cikla. ESG
dejavniki so vklju¢eni v postopke, ki so doloceni v
internem dokumentu Standard - Nabava v ¢lanicah
NLB Skupine in drugih internih dokumentih NLB
Skupine o nabavi, zaposleni, ponudniki in dobavitelji pa
jih morajo spostovati.

Za ucinkovito in usklajeno obvladovanje ESG vplivoy,
fveganj in priloznosti, je bil vzpostavljen sinergijski
pristop, po katerem NLB v vecini primerov ocenjuje in
zdruzuje potrebe vec ¢lanic NLB Skupine (ve¢inoma
bank) ter izvaja povprasevanja in nabavo na ravni

NLB Skupine. Od leta 2023 nabavna politika NLB
Skupine dolo¢a, da morajo biti ESG dejavniki vklju¢eni v
specifikacijo povprasevanja za storitve/blago, ki bodo
predmet nakupa.

Nabavni postopek
zajema tudi ESG
oregled dobaviteljev.

Pomemben del nabavne politike NLB Skupine so
postopki skrbnega ESG preverjanja v njeni dobavni
verigi. Vsi ponudniki in dobavitelji morajo izpolniti
vprasalnik, ki je formalno orodje za zbiranje podatkov
o okoljskih in druzbenih vidikih ter ¢lovekovih

pravicah, pa tudi o praksah upravljanja ponudnikov in
dobaviteljev. Poleg vprasalnikov nabavniki dobavitelja
spremljajo tudi na druge nacine, kot so medijske objave
o ponudnikih in dobaviteljih.

Da bi ponudniki lahko postali dobavitelji NLB Skupine,
morajo izpolnjevati pravna, finanéna in nefinané¢na
merila, vklju¢no z ESG merili, ter morajo biti skladni z
vnaprej dolo¢enimi standardi. Ce ta merila in standardi
niso izpolnjeni, ponudnik ni izbran.

Dobavitelji, pri katerih letni znesek sodelovanja
presegaj100.000 EUR, pridobijo celovito letno oceno,
ki zajema razlicne vidike delovanja dobaviteljev,
vklju¢no z razsirjeno oceno njihovih ESG praks. Vsi
dobavitelji z nizko oceno morajo pripraviti ukrepe za
izboljsanje, njihovo izvajanje pa spremljajo nabavniki
NLB Skupine.

ESG dejavniki so vkljuceni tudi v sploSne pogoje
poslovanja (GPA - General Purchase Agreement),

ki jih vsak dobavitelj podpise skupaj z nabavno
pogodbo. S tem se dobavitelj zaveze, da bo izpolnjeval
svoje pogodbene obveznosti tako, da bo uposteval
obsezen seznam zahtevanih okoljskih, druzbenih in
upravljavskih praks, vklju¢no z varstvom ¢lovekovih
pravic v svojih dejavnostih in lastni dobavni verigi.
Poleg tega GPA doloc¢a, da lahko dobaviteljevi
zaposleni ali podizvajalci primere neizpolnjevanja
dobaviteljevih zavez prijavijo v mehanizem za pritozbe
NLB, pri cemer NLB zagotavlja diskretnost in zascito
identitete prijavitelja v skladu s svojim ustreznim
nofranjim aktom.

NLB Skupina bo Se naprej razvijala politike, metrike
potrebne skrbnosti, spremljanje in poroc¢anje, da

bi u¢inkovito obvladovala ESG vplive, tveganja in
priloznosti, ki izhajajo iz njene dobavne verige. V skladu
z ambicijami NLB Skupine glede podnebne nevtralnosti
zelimo oceniti tudi emisije nasih kljuénih dobaviteljev (v
okviru emisij obsega 3).

Nabavna politika NLB Skupine doloéa, da morajo biti
ESG dejavniki vkljuéeni v vsako povprasevanje.
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Pregled dobavne verige

NLB Skupina je leta 2023 sodelovala s skupno 5871
dobavitelji iz 37 razli¢nih drzav, od tega je bilo 5468 (93
%) lokalnih dobaviteljev, ki so pokrivali 90 % izdatkov
za nabavo. Ker se nabavni postopek ne uporablja za
razli¢cne kategorije porabe (npr. davki, ki se plac¢ujejo
obcinam, ministrstvom, centralni banki, donacije,
sponzorstva itd.), je sodelovanje na podlagi nabavnega
postopka zajemalo 2942 dobaviteljev, od tega 2740
lokalnih dobaviteljev, ki so predstavljali 92 % porabe pri
nabavi.

V NLB Skupini smo zavezani podpori lokalnega
gospodarstva in blaginje lokalnih skupnosti, zato si
prizadevamo sodelovati z lokalnimi dobavitelji, kadar
je to upravic¢eno v skladu z nasimi cilji in politikami.

Tabela 37: Dobavitelji glede na lokacijo

Lokalne dobavitelje opredeljujemo kot tiste, ki so
registrirani v drzavah, kjer NLB Skupina posluje
(Slovenija, Srbija, Bosna in Hercegovina, Crna gora,
Severna Makedonija in Kosovo). Poleg tega nase
sodelovanje z lokalnimi dobavitelji zmanjsuje tudi
stroske prevoza in tako sluzi kot proaktivni ukrep za
znatno zmanjsanje emisij CO,,.

Skoraj vsi dobavitelji (99 %) so registrirani v Evropi, od
tega jih je priblizno tretjina (33 %) v Evropski uniji. Zato
zanje veljajo ustrezni predpisi, ki obravnavajo tudi ESG.
NLB Skupina izvaja skrbni pregled ponudnikov, da
preveri, ali izpolnjujejo minimalne standarde ESC.

Dobavitelji so registrirani v/na

Delez v skupni porabi za

Stevilo dobaviteljev dobavitelje*

Lokalni trg (6 drzav)

Evropska unija (19 drzav)

Evropa

Neevropske drzave

2.740 92 %
972 49 %
2914 99,8 %
10 0,2%

Tabela 38: Dobavitelji glede na dejavnost

Delez v skupni porabi za

Dejavnost Stevilo dobaviteljev dobavitelje*
Informacije in komunikacije 335 36 %
Strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti 387 1%
Administrativne in podporne storitvene dejavnosti m 9 %
jl'rgovina na debelo [n na qrobno; vzdrzevanje 537 9%
in popravila motornih vozil

Finanéne in zavarovalniske dejavnosti 52 7%
Druge dejavnosti 1.077 20 %
Podatek ni na razpolago. 433 8 %

*Na osnovi nabavnega postopka in obravnave v nabavnih oddelkin NLB Skupine.

ESG pregled nabavnega portfelja
v letu 2023

NLB Skupina je sredi leta 2023 zacela izvajati

celovito ESG analizo svojih potencialnih dobaviteljev
(ponudnikov v nabavnem postopku) za vse nove
nakupe. Skrbni pregled je vkljuceval vecino nasih
dobaviteljev z letno porabo nad vnaprej dolo¢enim
pragom (od 10.000 do 35.000 EUR, odvisno od velikosti
banéne ¢lanice NLB Skupine) in vse nove dobavitelje

s pogodbami, podpisanimi v letu 2023. Izvedli smo 212
skrbnih pregledov, kar predstavlja 31 % nabavnega
portfelja v obravnavi nabavnih oddelkov NLB Skupine.

Rezultati skrbnih pregledov

Analiza postopkov skrbnega pregleda in pregled
nabavnega portfelja, opravljena v letu 2023, nista
opredelila ali odkrila nobenega kriticnega dogodka,
povezanega z novimi ali rednimi dobavitelji z
negativnim vplivom na okolje, negativnim druzbenim
vplivom, kr§enjem pravic zaposlenih, delom otrok ali
prisilnim oz. obveznim delom. Posledi¢no, v letu 2023
ni bilo prekinjeno razmerje z nobenim od dobaviteljev
NLB Skupine.

Trajnostno
poroéilo
NLB Skupine

Uvodna
poglavja

Nagovor
predsednika
Uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O poroéilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Trajnostni odnosi
s strankami

NLB Skupina ceni zaupanje svoji strank na podrocju
poslovanja s podjetji in prebivalstvom. Zato smo
zavezani visokim standardom v vseh pogledih
frajnostnih odnosov s strankami, vklju¢no z
ugotavljanjem potreb in vprasanj strank, odgovornim
razvojem in ponudbo produktov, odgovornim trznim
komuniciranjem ter rednim usposabljanjem zaposlenih
o teh zadevah.

Izkus$nja in zadovoljstvo
strank

V NLB Skupini dosledno in zanesljivo strankam
zagotavljamo kakovostne storitve, spodbujamo
odli¢nost v zagotavljanju storitev in optimiziramo
izkusnjo strank, kar ocenjujemo z orodjem NPS
(kazalnik verjetnosti priporocila - Net Promotor Score).

Izkusnjo strank z nasimi storitvami in produkti merimo
na osnovi njihovih povratnih informacij, z raziskavami,
anketami in drugimi analiti¢nimi orodji. Na fak nacin
prepoznavamo podrodja, ki jih je potrebno izboljsati
in fista, kjer smo boljsi od svojih konkurentov, kar

nam omogoca sprejemanje informiranih odlocéitev

o tem, kako strankam zagotoviti najboljse storitve.

Z vlaganjem v izboljSanje izkusnje strank krepimo
zvestobo obstojecih strankah, hkrati pa pritegnemo
fudi nove.

Skupina se ves ¢as osredotoc¢a na podrodja, kot so
povecanje udobja strank z uporabo digitalnih poti,
ponujanje personaliziranih storitev, ki so prilagojene
potrebam posameznika, optimizacija in poenostavitev
procesov, krajsanje ¢asa od razvoja produkta ali
storitve do njegove uvedbe na trgu, ter ustvarjanje
interaktivnega okolja, ki spodbuja povratne informacije
strank. Te dejavnosti izboljSajo izkusnjo strank ter
krepijo zaupanje med Skupino in njenimi strankami, kar
postopoma privede fudi do vecdje zvestobe strank.

Poleg tega v NLB Skupini izvajamo pobude za
krepitev organizacijske kulture in zavzetosti za

odli¢no uporabnisko izkusnjo. Tako je bilo v letu 2023
ze tretje leto zapored izvedeno tekmovanje Zlata
podruznica v NLB, ki se osredotoc¢a na vrsto podrodij,
od zadovoljstva strank, urejenosti in digitalizacije do
timskega dela in drugih parametrov.

Tabela 39: Kazalnik NPS NLB Skupine
na dan 31. decembra 2023

2022 2023 2023/2022

Kazalnik NPS NLB

Skupine 28 36 +8 tock

Na splosno izkusnja in zadovoljstvo strank izhajata

iz celovite ocene produktoy, storitev in interakcij med
strankami in ¢lanicami NLB Skupine. Vsi ti dejavniki so
podrobno opisani v naslednjih poglavijih.

Odgovorno razvijanje
produktov, frzenje in
komuniciranje

Na podroc¢ju odgovornega razvoja produktov Skupina
uporablja pristop, osredoto¢en na stranke, ki daje
najvedji pomen izboljSanju izkusnje strank s skrbnim
upostevanjem spreminjajocih se pricakovanj strank,
prednostno obravnavo ucinkovitosti rokov dostave

in izkazovanjem neomajne zavezanosti skladnosti

z zakonodajo. Doseganje krhkega ravnovesja med
inovacijami in upostevanjem regulativnih okvirov je
bistvenega pomena, sqj krepi zaupanje in hkrati varuje
celovitost finanénega sistema, prispeva k trajnemu
zadovoljstvu strank in krepi ugled NLB Skupine kot
odgovorne in zanesljive finanéne institucije.

Poroc¢anje o kakovosti produktov in/ali storitev
izvajajo Odbor za nove in obstojece produkte v NLB in
enakovredni odbori v drugih ¢lanicah NLB Skupine.

Poleg razvoja produktov je za NLB Skupino bistvenega
pomena ftudi ucinkovito zunanje komuniciranje. Jasna,
pregledna in pravocasna sporocila strankam in drugim
deleznikom krepijo zaupanje. Zagotavljanje natanénih
podrobnosti o novih produktih, vklju¢no z znacilnostmi
in fveganji, nasim strankam omogoca, da sprejemajo
poucene odlocitve. Proaktivno odzivanje na poizvedbe

in upostevanje predpisov o komuniciranju zagotavljata
eti¢nost in skladnost z zakonodajo. Taksen pristop
spodbuja zadovoljstvo strank in hkrati povecuje
verodostojnost NLB v finanéni skupnosti.

Odgovorno razvijanje produktov

Clanice NLB Skupine pregledajo nove produkte in
politike frzenja, preden jih ponudijo strankam, s ¢imer
zagotavljamo, da imajo stranke polno zaupanje v nase
produkfte in storitve. Pregled opravijo posebej za to
namenjeni odbori, in sicer Odbor za nove in obstojece
produkte v NLB ter enakovredni odbori v drugih
¢lanicah NLB Skupine. Odbor je zadolZzen za odobritev
in spremljanje produktov, pri ¢emer se osredotoca
tudi na tveganja v povezavi s temi produkti in nacini
njihovega obvladovanja. Postopek pregleda velja za
vse nove in obstojece produkte in resitve ter vkljucuje
klju¢ne kontrolne funkcije, tudi Skladnost poslovanja
in krepitev integritete, s ¢imer zagotavljamo, da so
produkfi in storitve skladni z vsemi veljavnimi zakoni
in predpisi ter eti¢nimi standardi. V novi revidirani
razli¢ici obrazca so ESG tveganja dodana kot obvezna
kategorija za opredelitev znacilnosti produkta z vidika
ESG in ustrezno upravljanje morebitnih ESG tfvegan.
Odbori se redno zasedajo v vsaki banéni ¢lanici NLB
Skupine. V NLB kot mati¢ni banki je bilo v letu 2023 na
primer 12 sej Odbora za nove in obstojece produkte,
odobrenih pa je bilo devet novih produktov, storitev

in digitalnih resitev. Poleg tega produktni vodje v NLB
v sodelovanju s prodajnim osebjem dnevno redno
spremljajo druzbene vplive in tveganja aktualnih
produktov in/ali storitev.

Ocenjevanje moznih
ESG tvegan) je
vkljuc¢eno v pregled
novin produkfov in

oolifik frzenja.
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Odgovorno oznacevanje, trzenje in
komuniciranje

Clanice NLB Skupine strankam zagotavljajo informacije

skladno s predpisi in lokalno zakonodajo, povezano

s pravicami strank, smernicami in kodeksi strokovnih
zdruzenj. Tako z uporabo ustreznih komunikacijskih
kanalov strankam zagotavljamo nepristranske,

jasne in pravilne informacije. Skupina je zavezana
strankam ponujati finanéne produkte skladno z
njihovimi potrebami in dohodkovnim profilom ter jih
pouciti o vseh vidikih produkta, vkljuéno z morebitnimi
negativnimi posledicami in tveganji. Zato banke
sistemati¢no uvajajo pobude, ki se osredotocajo na ta
podrocja, vkljuéno z odgovornim kreditiranjem.

NLB na primer strankam in Sirsi javnosti na posebnem
spletnem mestu Nasveti Osebno (nlb.si) nudi strokovne
nasvete, kot so na primer, kako upravljati osebne
finance ob razli¢nih zivljenjskih dogodkih, kako
izboljsati varcevalne navade, oblikovati sklad za
nepredvidene izdatke, in nasvete o drugih vidikih
finan¢ne pismenosti.

Zagotavljanje
nepristanskih, jasnih in
oravilnih informacij o
storitvah in produktin
je v NLB Skupini med
kKljucnimi prioritetami.
Poleg tega je NLB kot matiéna banka podpisnica
zaveze o uvedbi frajnostnih standardov v oglasevanju
(Slovenska oglagevalska zbornica) do leta 2030 ali

prej. Ti standardi bodo postopoma uveljavljeni v vseh
¢lanicah NLB Skupine.

Digitalno-tehnoloska
dostopnost

V NLB Skupini nenehno izboljSujemo fizi¢no in
tehnolosko dostopnost s Siroko mrezo poslovalnicin
bankomatov v regiji, uvajanjem digitalnih produktov
in kanalov, ki omogocajo boljsi dostop do banénih
storitev, s poudarkom na invalidnih osebah in
spodbujanjem financéne vkljuc¢enosti. Stranke lahko
stopijo v stik z NLB prek vec razli¢nih kontaktnih tock,
kot so poslovalnica, mobilna banka, kontaktni center,
elektronska posta, spletna stran, druzbeni mediji,

bankomati, spletna in mobilna banka NLB Klik, mobilna

denarnica NLB Pay itd.

NLB si prizadeva za zagotavljanje Siroke palete
digitalnih resitev, dostopnih 24 ur na dan, s ¢imer bi se
priblizala strankam in jim ponudila sidrne produkte

in najbolj dostopne in prilagojene digitalne storitve.
Za vecjo uporabo digitalnih kanalov v regiji je NLB
ustanovila skupino za izmenjavo najboljsih praks in
izvedla ve¢ dejavnosti ozavescanja strank v skupinah
strank, ki so premalo digitalizirane.

V regiji je poudarek na hitri rasti penetracije digitalne
tehnologije in uporabe digitalnih kanalov z namenom
zmanjsSanja dejavnosti v poslovalnicah za preprosta,
ponavljajoca se banéna opravila, 1j. izvrsevanje pladil.
To vpliva na zadovoljstvo strank in omogoca druge

trajnostne pobude, ki v najvedji mozni meri zmanjsujejo

uporabo papirja.

NLB je Ze naredila naslednji korak v digitalizaciji glavnih

banénih procesov, kar bo strankam omogocilo, da si vec

banénih produktov priskrbijo digitalno, in jim prihranilo
pot do banke. Dodajanje novih funkcionalnosti in
spodbujanje uporabe nove digitalne bancéne platforme
NLB Klik se bo nadaljevalo tudi v letu 2024. Konec

leta 2023 je bilo prek platforme opravljenih ve¢ kot 8
milijonov prijav ve¢ kot 400.000 aktivnih strank.

V letu 2024 bomo posebno pozornost namenili
izboljSanju dostopnosti digitalnih kanalov, tako po
tehnoloski plati kot tudi na podrocju informacij in
podpore, ki jih ponujamo strankam. Posvetili se bomo
zlasti starejsim strankam in jim pomagali pri uporabi
digitalnih poti, kar je v Sloveniji ze dobro uveljavljena
praksa, in nadaljevali z izmenjavo dobrih praks med
¢lanicami Skupine.

Tabela 40: Klju¢ne dejavnosti in rezultati v letu 2023 na ravni NLB Skupine

2021 2022 2023 Target
Digitalna penetracija na podrocju 55 % strank
poslovanja s prebivalstvom do leta 2025
(% strank, ki aktivho uporabljajo spletno ali 29,5 % 35,5 % 50,4 % 70 % strank
mobilno digitalno banénistvo) do leta 2030

Tabela 41: Nove izboljsave digitalnih produktov v letu 2023 (strateske financne ¢lanice NLB Skupine)

Predstavitev nove digitalne banke NLB Klik
v Sloveniji

Nova digitalna banka v Sarajevu, Banja Luki in
Podgorici

Intenzivna prizadevanja za digitalizacijo strank
na vseh trgih

Migracija se je zacela julija 2023 in do konca avgusta 2023
je bilo uspesno migriranih vseh 400.000 strank.

Glavne znacilnosti: enako delovanje na vseh napravah, izboljSana

in poenostavljena pladila, upravljanje osebnih financ.

Zacetek delovanja v prvem cetrtletju leta 2024.

Izvajanje notranjih in zunanjih izboljSav za doseganje aktivacije
digitalnih kanalov na vseh trgih z uporabo trzenja, izboljsanih

procesov in KPI ter izobrazevanja strank. U¢inki se kazejo v
14,9-odstotni rasti digitalne penetracije na ravni Skupine.
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Fizicna dostopnost

Poleg tehnoloskega napredka ostaja neposreden
stik s strankami v poslovalnicah pomemben element
njihovega zadovoljstva, zlasti v primeru celovitejsih
potreb. Zato mreza poslovalnic in bankomatov NLB
Skupine v regiji strankam omogoca hiter in enostaven
dostop do bancénih storitev.

Leta 2023 je bila revidirana Bela knjiga NLB Skupine za
poslovalnice. Banéne poslovalnice so in bodo v sredis¢u
nasega poslovanja, vendar se s spremembami na

trgu njihova vloga bistveno spreminja. Z digitalizacijo
se Stevilo transakcij, opravljenih v poslovalnicah,
zmanjsuje. Ne glede na tfrende in priljubljenost
digitalnih kanalov so poslovalnice klju¢na to¢ka

stika pri izkusnji strank. Z ustvarjanjem inovativne
uporabniske izkusnje in ¢loveskega stika NLB spodbuja
prodajo storitev in resuje tezave strank.

Poslovalnica NLB mora izpolnjevati tri klju¢ne pogoje:

- izpolnjevanje obljube strankam, da jim bomo vedno
nudili podporo in pomog,

- ponujanje usmeritev in nasvetov, osredotocenih na
pomoc¢ strankam pri doseganju njihovih Zivljenjskih
ciljev,

- ustvarjanje pozitivhega ucinka blagovne znamke
in omogocanje, da se razlikujemo od drugih
ponudnikov.

S poslovalnicami bo NLB ftudi v prihodnosti omogocala
uporabo novih digitalnih trznih poti in uporabo
digitalne povezljivosti ter hkrati razvijala nova orodja in
strankam zagotavljala hitro in u¢inkovito obravnavo ter
¢loveski stik.

Poleg tega ¢lani NLB Skupine iS¢ejo resitve tudi v
primerih, ko je fizicna dostopnost omejena. Za stranke v
manjsih slovenskih krajih, kjer ni banénih poslovalnic, je
na primer NLB leta 2020 uvedla mobilno poslovalnico -
posebej prilagojeno vozilo NLB Bank&Go, ki omogoca
izvajanje banc¢nih storitev na poti. V letu 2023 je NLB
Bank&Go redno obiskovala 24 razli¢nih krajev.

Dostopnost za ranljive
stranke

NLB je v sodelovanju z Zvezo drustev slepih in
slabovidnih Slovenije po vsej Sloveniji prilagodila
52 bankomatov za pomo¢ slepim in slabovidnim
pri banénem poslovanju. Slepi in slabovidni lahko
s pomocjo glasovnih navodil prek slusalk dvignejo
gotovino ali preverijo stanje na rac¢unu.

Spodbujanje finanéne
pismenosti in vkljuéenosti

NLB Skupina skladno s svojo temeljno vrednoto
izboljSevanja Zivljenj in ob upostevanju Nacel
odgovornega banénistva UNEP Fl spodbuja splosno
finanéno vklju¢enost in podpira finanéno zdravje
svojih strank. V ta namen je Skupina v letu 2023 izvedla
vec dejavnosti v regiji, kjer posluje, ki so vkljucevale
zlasti starejse in mlade. Tudi v prihodnoje bo NLB
Skupina ponovno utrjevala svovo zavezanost finanéni
pismenosti in vkljuéenosti z izboljSanjem dolo¢anja
ciljev, nadaljnjim razvojem dejavnosti in projektov na
tem podrogju ter poro¢anjem.

Ob tem se zaposleni na podrodju prodaje redno
udelezujejo internih in zunanjih izobrazevanj, kot je

na primer prodajna akademija, kjer so v uéni naért
vklju¢ene teme, kot so ucinkovito usposabljanje o
finanéni vkljuc¢enosti, odgovorno kreditiranje in/

ali finan¢no zdravje. Dodatno NLB Skladi, druzba

za upravljanje premozenja, spodbuja finanéno
pismenost v Sloveniji preko ¢lanstva v Zdruzenju druzb
za upravljanje investicijskih skladov, kjer sodeluje v
razli¢nih tovrstnih pobudah.

» Za podrobnejso predstavitev finanéne pismenosti in
vklju¢enosti glejte poglavje Prispevek k druzbi.

Kibernetska varnost in
varstvo podatkov

NLB Skupina ohranja najvisje standarde kibernetske in
fizicne varnosti ter tako spodbuja prakse, ki povecujejo
varnost njenih produktov in storitev. NLB Skupina je
zavezana varovanju zaupnosti in zasebnosti podatkov
strank ter njihovi odgovorni uporabi. Varnost in varstvo
podatkov v NLB Skupini urejajo posebne politike

in interni akti. Vzpostavljen je sistem upravljanja
kibernetske varnosti, ki je certificiran po standardu ISO
27001 in velja za celotno Skupino. Skladno z okvirom
upravljanja redno izvajamo notranje in zunanje
varnostne revizije oziroma ocene ranljivosti ali teste
prodornosti sistemov, produktov in praks druzbe, ki
vplivajo na podatke uporabnikov.

Poleg tega se o kibernetski varnosti redno poroca

in razpravlja na Nadzorni skupini za informacijsko
varnost Banke, Odboru za operativna tveganja in
sejah Uprave. Vsi zaposleni v NLB Skupini se nenehno
izobrazujejo o pomenu kibernetske varnosti in morajo
opravifi redno usposabljanje o kibernetski varnosti

in varstvu podatkov. Skupina redno preizkusa tudi
ozavescenost svojih zaposlenih s simuliranimi internimi
preizkusi laznega predstavljanja/zvabljanja zaposlenih
(t.i. social engineering)

» Za vec informacij glejte poglaviji IT in kibernetska
varnost v Letnem porocilu NLB Skupine za leto 2023
ter Odgovorno poslovanje in spostovanje ¢lovekovih
pravic v Porocilu o frajnostnem razvoju NLB Skupine
za leto 2023.
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Redno komuniciranje s
strankami, pritozbeni
mehanizmi in upravljanje
pritozb

Vse ¢lanice NLB Skupine strankam zagotavljajo
ustrezne komunikacijske poti, preko katerih lahko
zastavijo vprasanja in pomisleke ter pridobijo
pravocasen in kakovosten odziv. Med temi potmi so
redna osebna komunikacija z referentom za odnose

s strankami ali zaposlenimi v poslovalnicah, ter
kontaktni centri, ki zagotavljajo informacije in pomo¢
prek spletne strani, telefona ali video klica (odvisno od
posameznega subjekta).

Povratne informacije strank, vklju¢no s pritozbami,
obravnavamo kot priloznost za izboljSanje storitev,
procesov in odnosov s strankami. Zato Skupina
upravljanje pritozb vklju¢uje v celosten proces
obravnave strank in izvaja redno usposabljanje
zaposlenih za izboljsanje splosne izkusnje strank.

V ta namen je NLB Skupina vzpostavila pritozbene
mehanizme, ki so predstavljeni na spletnih straneh NLB
in drugih odvisnih bank.

Kljuéni cilji, ki jih NLB Skupina zasleduje v procesu

obravnave pritozb, so nasledniji:

- hitro, u¢inkovito in strokovno resevanje pritozb
na vseh ravneh postopka, reSevanje zahtevkov za
zadovoljivo povracdilo na enoten nadin,

- regisfracija pritozb na nacin, ki omogoca analizo
vsebine z namenom izboljSanja produktov, procesov
in izkusenj strank (preglednost, kakovost, odnosi s
strankami itd.),

- in oblikovanje predlogov za izboljSave z namenom
preprecevanja vedjega Stevila podobnih napak in
posledic negativne izkusnje stranke.

reklamacij je bilo pozitivno resenih

Skladno z zakonodaijo, ki ureja banéne in finanéne
storitve, je NLB vzpostavila dvostopenjski interni
pritozbeni postopek in dva izbrana centra za
izvensodno poravnavo. Proces, pravila in postopki
upravljanja pritozb so opredeljeni v internih politikah in
navodilih. Banka je opredelila tudi pomembne kljuéne
kazalnike uspesnosti za spremljanje ucinkovitosti in
tveganj, povezanih z upravljanjem pritozb, kot so delez
pritozb, vrednost zahtevkov in povprecni ¢as reSevanja.
KPI se redno ocenjujejo na lestvici od nizkega do
visokega tveganja, o njih pa se poro¢a Odboru za
operativna tveganja.

Za uskladitev upravljanja pritozb na ravni celotne
Skupine se v vseh bankah NLB Skupine izvajajo
minimalni standardi za podrocje prodaje. Ti
opredeljujejo ukrepe, ki so zavezujoci za vse banke,
kot so pisna navodila, dvostopenjski interni pritozbeni
postopek, evidentiranje prejetih in reSenih pritozb ter
priprava letnega porocila o pritozbah strank.

NLB kot mati¢na banka ima vzpostavljen sistem
upravljanja in poro¢anja, medtem ko je izvajanje
celovitega okvira za NLB Skupino v teku in bo
predvidoma koné¢ano do konca leta 2024. Na tej
podlagi bo pripravljeno porocilo o skupnem stevilu
vseh obravnavanih pritozb in delezu pozitivno resenih
pritozb na ravni NLB Skupine.

Leta 2023 je bilo v NLB pozitivho resenih 90 % vseh
pritozb, kar je za 4 odstotne to¢ke vec kot leta 2022.
Podobno kot v celotnem slovenskem banénem sistemu
karti¢ne storitve predstavljajo najvedji delez v skupnem
Stevilu pritozb, medtem ko je delez pritozb glede na
skupno stevilo karti¢nih transakcij majhen, in sicer
0,055 %). Poleg sistema resevanja pritozb imamo v
NLB vzpostavljen sistem odkrivanja in preprecevanja
zlorab kartic ter stranke ozave$séamo o nevarnostih
spletne trgovine in nakupovanja ter tako prispevamo k
obvladovanju tveganj na tem podrogju.

humanitarnih organizacij je bilo
oproséenih plaéila nadomestila

Podpora strankam
- humanitarnim
organizacijam

V podporo ¢lovekoljubni pomodi v Sloveniji lahko
posamezniki in podjetja darujejo humanitarnim
organizacijam brez placila nadomestila. V letu 2023

je NLB 394 humanitarnih organizacij oprostila placila
nadomestila; Stevilo teh organizacij se je zaradi poplav
precej povecalo, saj smo v to stevilo vkljucili tudi
donacije prostovoljnim gasilskim drustvom in drugim
organizacijam, ki so pomagale pri tem.

Usposabljanje zaposlenih
o odgovornih/trajnostnih
odnosih s strankami

NLB Skupina redno usposablja zaposlene o vseh vidikih,
povezanih s trajnostnimi odnosi s strankami. V letu 2023
je bilo izvedeno posebno usposabljanje za zaposlene

na podrocju prodaje, ki je vklju¢evalo tudi vsebine o
odgovornem razvoju produktov, odgovorni ponudbi in
komunikaciji s strankami.

Sodelovanje s strankami
v povezavi s frajnostnimi
zadevami

Nase stranke - tako podjetja kot prebivalstvo Zelimo
podpreti pri njihovem prehodu na trajnostni nacin
zivljenja in dela, Zato je zagotavljanje kakovostnih
informacij ter krepitev verodostojnosti in razumevanja
trajnostnih tem med prednostnimi nacini sodelovanja s
strankami.

» Ce Zelite izvedeti ve¢ o tem, kako strankam pomagamo
pri razvoju in izvajanju njihovih nacrtov za prehod,
preberite poglavje Trajnostne resitve za stranke.
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Trajnostno financiranje

Smucéarsko skakalni klub Norica Ziri se je

podal na pot zelene preobrazbe. Po pozitivni

izkusnji izkoris¢anja geotermalne energije je klub pricel Se

projekt namestitve son¢ne elektrarne z namenom zmanjsanja emisij in povecanja energetske ucinkovitosti.

Za nadaljnje spodbujanje trajnostnega razvoja med klubi, in ker je doseganje odgovornih ciljev pomembno
tako v poslu kot v $portu, je NLB Skupina feme o trajnostnem razvoju uvedla tudi v akademijo Sport mladim.




Trajnostno financiranje in upravljanje ESG tveganj

Trajnostne resitve za
stranke

Pot NLB Skupine do podnebne nevtralnosti je podprta z
zanesljivim upravljanjem ESG tveganj pri kredifiranju in
nalozbah ter z zagotavljanjem finanénih produktov za
prehod strank na bolj trajnostno poslovanje. Okoljskih
in druzbenih izzivov ne prepoznavamo le kot tveganja,
temvec¢ tudi kot priloZznosti. Zato odlo¢no podpiramo
svoje stranke, tako da jim omogoc¢amo odgovoren

in preudaren pristop k trajnostnemu razvoju ter jim
pomagamo k uspesnemu trajnostnem prehodu.

V letu 2023 je bil zabelezen nov mejnik, saj se je NLB
Skupina zavezala, da bo zagotovila financiranje
zelenega prehoda do leta 2030 v celotni visini 1,9 mrd
EUR, kar bistveno presega zavezo v visini 785 mio EUR,
ki jo je sprejela leta 2021.

» Zaveze NLB Skupine glede financiranja in ciljev
razogljicenja portfelja so predstavljene v Porocilu o
razkritju prizadevanj k podnebni nevtralnosti.

Zaveza za mobilizacijo
Nna podrodju poslovanja s
prebivalstvom in podjet]i

obseg (???) na podrocju trajnostnega
financiranja do leta 2030

(od tega podjetja: 1.370 mio EUR in
prebivalstvo: 528 mio)

V letu 2023 je NLB Skupina nadaljevala z uspesnim
financiranjem zelene preobrazbe zasebnikov, mikro
podijetij in gospodarskih druzb po vsej regiji.

Od uvedbe prve ponudbe zelenega financiranja (NLB
Zeleni stanovanjski kredit) v letu 2020 je Skupina
okrepila svojo ponudbo zelenega financiranja. Tudi

v prihodnje bo Skupina podpirala svoje stranke pri
prehodu v nizkoogljicno gospodarstvo s prilagajanjem
produktov ob upostevanju prihodnje zakonodaje

in fehni¢nega razvoja, pa tudi z zagotavljanjem
pravocasnih in relevantnih informacij o moznih resitvah
za zmanjsanje njihovega okoljskega odtisa.

NLB odlocno podpira
svoje stranke na
njihovem prehodu

VvV Nizkoogljicno
gospodarstvo.

Zaveza NLB d.d.
za financiranje vsaj

nove prodaje v najbolj energetsko
ucinkovitih poslovnih stavbah

(<50 kg CO,/m?)
do leta 2030

Trajnostne dejavnosti, ki jih
spodbuja in financira NLB Skupina

NLB Skupina financira razli¢ne trajnostne gospodarske
dejavnosti, ki izpolnjujejo finanéna in frajnostna merila
ustreznih okvirov, kot so taksonomija EU, MIGA, EBRD,
okvir zelenih obveznic NLB Skupine (po standardih
zelenih obveznic ICMA) itd. S ciljem prispevati

k blazenju podnebnih sprememb je NLB Skupina
razvila Siroko in raznoliko ponudbo zelenih finanénih
produktov ter opredelila merila, s katerimi doloca, ali je
transakcija zelena/podnebna.

Zaveza NLB d.d.
za financiranje vsaj

15 %

nove prodaje v hipotekah najvisjega
razreda (razred A in B El)

v Sloveniji
do leta 2030

Trajnostno
poroéilo
NLB Skupine

Uvodna
poglavja
Nagovor
predsednika
Uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O poroéilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Tabela 42: Podrocja trajnostnega financiranja in refinanciranja NLB (okviren seznam)

Obnoviljivi viri energije

Zelene stavbe Energetska uéinkovitost

Cisti transport

Prepreéevanj . ..
,reprecevanje Trajnostno upravljanje
in nadzorovanje vode in odpadnih voda
onesnazevanja

Proizvodnja energije z
uporabo fotovoltai¢ne
tehnologije

Proizvodnja
elekfri¢ne energije z
uporabo tehnologije

za proizvodnjo
koncenfrirane son¢ne
energije

Proizvodnja elektri¢ne
energije iz vetrne energije

Proizvodnja elektri¢ne
energije iz vodne energije

Proizvodnja elektri¢ne
energije iz geotermalne
energije

Proizvodnja elektricne
energije iz bioenergije

Prenos in distribucija
elekfricne energije

Soproizvodnja foplote/
hladu in elekfri¢cne
energije izson¢ne

energije

Proizvodnja

Gradnja novih stavb .
akumulatorjev

Prenova obstojecih stavb Shranjevanje elektrike

Namestitev in upravljanje
elektri¢nih toplotnih
¢rpalk

Nakup in lastnistvo stavb

Namestitev, vzdrzevanje
in popravilo energijsko
ucinkovite opreme

Medmestni zelezniski
potniski prevoz

Tovorni zelezniski promet

Mestni in primestni
prevoz, cestni prevoz
potnikov

Prevoz z motornimi kolesi,
osebnimi avtomobiliin
lahkimi gospodarskimi

vozili

Infrastruktura za osebno
mobilnost, prevoz s kolesi

Infrastruktura za
zelezniski prevoz

Infrastruktura
za omogocanje
nizkoogljicnega cestnega
prevoza in javnega
prevoza

Gradnja, razsiritev in

upravljanje sistemov

za zbiranje in ¢is¢enje
odpadnih voda

Proizvodnja toplote/
hladu z uporabo
odpadne toplote

Obnova sistemov za
zbiranje, ¢is¢enje in
distribucijo vode

Zbiranje in prevoz frakcij
nenevarnih odpadkov, Ki
se loc¢ujejo pri viru

Gradnja, razsiritev in

upravljanje sistemov

za zbiranje in Ciscenje
odpadnih voda

Snovna predelava iz
nenevarnih odpadkov

Obnova sistemov za
zbiranje in ¢iscenje
odpadnih voda

Tabela prikazuje okviren seznam splosnih podrocij
financiranja, ki sluzijo kot vodilo za trajnostno
financiranje ali refinanciranje NLB Skupine, medtem
ko so upravi¢eni projekti podrobno opredeljeni v
zgoraj navedenih okvirih in dolo¢eni v internih aktih
NLB Skupine. Seznam se bo s¢asoma se razvijal in bo
odrazal spremembe glede na merila in klasifikacijo
zelenih nalozb, potrebe in pricakovanja deleznikov ter
regulativne zahteve.
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Kljuéne dejavnosti za zasebnike:
- NLB Zeleni stanovanjski kredit
- NLB Zeleni partnerski kredit

- Vse odvisne banke so razvile Zelena partnerska
posojila in podpisale pogodbe s partner;ji, ki
ponujajo zelene produkte in resitve.

- Vecina ponudb posojil NLB Skupine je usmerjena v
zelene stavbe, energetsko ucinkovitost, obnovljive
vire energije in elektri¢na vozila (kot del ¢istega
fransporta).

Pravne osebe

NLB Skupina je v letu 2023 uspesno financirala:

- vecje trajnostne projekte v regiji, prenove
elektrodistribucijskih omrezij v Sloveniji

- gradnjo vetrnih elektrarn v Crni gori

- energetsko prenovo vedjih stavb v Srbiji

- vzpostavitev proizvodnje akumulatorjev v Sloveniji.

- manjsi frajnostni projekti v regiji na podrodju
proizvodnje energije iz obnovljivih virov (son¢ne
elektrarne), Cistega prometa in energetske

u&inkovitosti. Kljuéne dejavnosti za segment mikro podjetij:

- NLB Zeleni partnerski kredit

» Vec informacij je na voljo na spletni strani NLB Okolju ) N!‘.B ZeI.em kredit za Y|ngnjd v energetsko
prijaznejse banéne storitve (nlb.si) in spletnih straneh ucinkovitost poslovnih stavb
odvisnih bank. - NLB Zeleni kredit za znizanje ogljicnega odtfisa

- V NLB in odvisnih bankah je bila ponudba
trajnostnih posojil pregledana in posodobljena ob
upostevanju sprememb in razvoja trga.

- Vecina ponudbe posojil NLB Skupine je bila

Poslovanje s prebivalstvom

NLB je nadaljevala podporo strankam za njihov
zelen prehod z ze uveljavljenimi produkti zelenega osredotocena na obnovljive vire energije,

financiranja, ki jih je v letu 2023 pregledala in ucinkovito rabo energije in elektri¢na vozila
posodobila. (kot del ¢istega transporta).

» Vec informacij je na voljo na spletnem mestu NLB
Zeleni kredit (nlb.si) ter na spletnih straneh odvisnih
bank.

Tabela 43: Zeleno financiranje ob koncu leta 2023 (v mio EUR)

Nova produkcija Portfelj Glavni namen

Obnovljiva energija: +58 %
Zeleno financiranje podjetij 198 331 Zelene stavbe: 30 %
Energetska ucinkovitost: 11 %

. Zelene stavbe: +80 %
Ostalo: Cisti fransport, energetska
ucinkovitost in obnovljivi viri energije

Zeleno financiranje
prebivalstva 89 229

Notes:

(1) Podatki se nanasajo na NLB in 6 odvisnih bank v regiji. Razvrs¢anje zelenega kreditiranja se nanasa na inferno metodologijo NLB Skupine, ki se
nanasa na okvire EBRD, MIGA, Zelena obveznica, faksonomija EU (in NZBA v primeru zelenega financiranja prebivalstva). Ce je kredit razvrscen v
kateregakoli od teh okvirov, se trenutno obravnava kot zeleni kredit. Za zagotovitev uporabnega in standardiziranega pregleda zelenega kreditiranja
bo ta metodologija v celoti usklajena s CSRD, ESRS in taksonomijo EU v regulativnih ¢asovnih okvirih.

(2) Razclenitev zelenega financiranja prebivalstva glede na vrsto strank: za novo produkcijo: 90 % zasebniki, 10 % mikro podjetja, za portfelj: 95%
zasebniki, 5% mikro podjetja.

Zelena obveznica

Junija 2023 je NLB izdala svojo prvo zeleno obveznico v
viSini 500 mio EUR (benchmark obseg).

Zbrana sredstva bodo uporabljena skladno z Okvirom
zelenih obveznic NLB, ki je usklajen z naceli ICMA.

NLB Skupina financira ali refinancira obstojece ali
prihodnje projekte na podrocju obnovljivih virov
energije, energetske ucinkovitosti, zelenih stavb,
Cistega prometa, trajnostnega upravljanja vode in
odpadnih voda ter preprecevanja in obvladovanja
onesnazevanja. Merila upravié¢enosti, dolo¢ena v
okviru uporabe kupnine iz naslova Okvira zelenih
obveznic NLB, upostevajo Uredbo o taksonomiji EU in
Delegirani akt o taksonomiji EU na podroc¢ju podnebja
z namenom, da se uporabljajo po najboljsih moceh.
Pritem se bo Skupina osredotocila na skladnost s
tehni¢nimi merili za pregled za dolocitev bistvenega
prispevka k ublazitvi podnebnih sprememb in,

ko bodo zacela veljati, k frajnostni rabi in varstvu
vodnih in morskih virov ter preprecevanju in nadzoru
onesnazevanja. Skupina si bo prizadevala dodeliti
celotno kupnino iz naslova zelene obveznice v 36
mesecih po izdaji. Informacije o dodelitvi in uc¢inkih
bodo na voljo v samostojnem porodilu, ki bo objavljeno
junija 2024.

Klju¢ne dejavnosti v letu 2023

- Objava Okvira zelene obveznice NLB

- Prvaizdaja zelene obveznice NLB v juniju

- Oblikovanje portfelja sredstev, primernih za zelene
obveznice

» Za vec¢ informacij glejte Izdaja zelenih obveznic NLB in
nlb-green-bond-framework.pdf

Porttel] zelenega
financiranjo

NLB Skupine je

ob koncu leta 2023
znasal 560 mio EUR.
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Upravljanje sredstev (Skladi)

Druzba NLB Skladi, upravljanje premozenja (v
nadaljevanju: NLB Skladi) kot ¢lanica NLB Skupine
ponuja dva podsklada, ki spodbujata okoljske in
druzbene lastnosti in sta v skladu z 8. ¢lenom Uredbe
SFDR ((EU) 2019/2088)

Tabela 44: Neto vrednost sredstev konec leta 2023 v mio EUR

Podsklad NLB

Skladi — Druzbeno Podsklad NLB

Skladi — Zeleni  Skupaqj

odgovorni razviti A
trgi delniski delniski
Neto
vrednost 81,7 n3 93,0
premozenja

Podsklad NLB Skladi — Druzbeno odgovorni razviti
trgi delniski spodbuja kombinacijo okoljskih in
druzbenih lastnosti pod pogojem, da se podjefja drzijo
dobrih praks upravljanja, vendar ne vlaga v trajnostne
nalozbe. Zato ta sklad investire v delnice izdajateljev,
ki imajo nadpovprecéno pozitiven odnos do okoljskih,
druzbenih in upravljavskih vidikov in spostujejo dobre
prakse upravljanja.
- Referenéna vrednost za doseganje okoljskih in
druzbenih znacilnosti, ki jih spodbuja ta podsklad,
je bila dolo¢ena kot zahtevana najnizja dovoljena
tehtana povprecéna ocena okoljskih, druzbenih in
upravljavskih lastnosti vseh vlaganj podsklada.
- Ta podsklad spodbuja okoljske in druzbene lastnosti
na tak nacin, da ne investira v sporne dejavnosti
kot so letalstvo in obramba, igre na sreco, tobak,
pivovarne, zgane pijace in proizvajalci ving,
energetika, kovine in rudarstvo, papirnain na
gozdovih temeljeca industrija ter cestni transport.

NLB Skladi ponujajo
dva podsklada, Ki
spodbujata okoljske in
druzbene znacilnost.

Podsklad NLB Skladi — Zeleni delniski spodbuja

kombinacijo okoljskih lastnosti s pogojem, da se

podjetja drzijo dobrih praks upravljanja, vendar

ne vlaga v trajnostne nalozbe. Zato ta sklad viaga

v delnice izdajateljev, ki so nadpovprecno okoljsko

ozavesceni in spostujejo dobre prakse upravljanja.

- Referenc¢na vrednost za doseganje okoljskih
znacdilnosti, ki jih spodbuja ta podsklad, je bila
dolo¢ena kot zahtevana najnizja dovoljena tehtana

povprecna ocena okoljskih in upravljavskih lastnosti

vseh vlaganj podsklada.

» Za vec informacij glejte spletno stran NLB Skladi
https://www.nlbskladi.si/.

Lizing

NLB Leasing skupina je kot del NLB Skupine v letu 2023

uspesno financirala:

- Vozila na alternativne pogone v Sloveniji, Srbiji in
Makedoniji, ki so prispevala k CistejSemu transportu,

- manjse trajnostne projekte na podrocju proizvodnje
energije iz obnovljivih virov (sonéne elektrarne).

Leta 2022 je bila sprejela krovna Politika trajnostnega
upravljanja voznega parka in sluzbenih vozil NLB
Skupine, lokalno politiko pa so sprejele tudi vse ¢lanice
NLB Skupine, s ciljiem zagotoviti zeleni vozni park do
leta 2030. Menjava vozil voznega parka na fosilni
pogon z vozili na alternativne pogone poteka v vseh
¢lanicah NLB skupine po nacrtih glede na moznostiin
nacrtovane stroske menjave vozil.

» Za vec informacij glejte poglavje Trajnostna mobilnost.

Tabela 45: Zeleno financiranje v NLB Leasing skupini na dan
31.12.2023 v mio EUR (1))

NSV
PO%?:;)::; (neto sedanja
financiranih vrednost) za Glavni
BEV financiranje namen
(2023) celotnega
portfelja BEV
Zeleno Cisti transport
financiranje v - Obnoviljivi
NLB Leasing 9.763 11.343 viri energije
skupini
Opombe:

(1) Podatki se nanasajo na NLB Lease&Go Ljubljana, NLB Lease&Co
Leasing Beograd in NLB Lease&Go Skopje. Razvrscanje zelenega
financiranja se nanasa na interno metodologijo NLB Skupine, ki se
nanasa na okvire EBRD, MIGA, zelene obveznice in faksonomijo EU.

Ce je financiranje razvrsceno v kateri koli od teh okvirov, se frenutno
obravnava kot zeleno financiranje. Za zagotovitev uporabnega in
standardiziranega pregleda zelenega financiranja bo ta meftodologija
v celoti usklajena z direktivo glede porocanja podjetij o tfrajnosti (CSRD),
evropskimi standardi poro¢anja o trajnosti (ESRS) in taksonomijo EU v
regulativnih ¢asovnih okvirih.
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Zakladnistvo: ESG obveznice v
portfelju Skupine

Skupina je aktivno prisotna na trgu izdaj dolzniskih
vrednostnih papirjev z oznako ESG, tako primarnih
kot sekundarnih. Njena strategija je, da na primarnem
trgu letno investira vsaj delez izdanih dolzniskih
vrednostnih papirjev z oznako ESG v skupnem

znesku izdanih vrednostnih papirjev izdajateljev, v
zvezi s katerimi je Skupina pripravljena za prevzem
tveganj. S tem pristopom je zagotovljena stalna rast
ozavescenosti Skupine o ESG v portfelju dolzniskih
vrednostnih papirjev.

Kot je predstavljeno v spodnji tabeli, je imela NLB
Skupina konec leta 2023 v obveznice z oznako ESG
investiranih 304 mio EUR, kar predstavlja 6,5 % portfelja
dolzniskih vrednostnih papirjev banéne knjige Skupine
in pomeni 59-odstofno rast v primerjavi z letom 2022
(4-odstotni delez). Ve¢ kot polovica portfelja z oznako
ESG je bila vlozena v banéne obveznice. V letu 2023 je
bilo v portfelj dolzniskih vrednostnih papirjev dodanih
133 milijonov EUR obveznic z oznako ESG, kar je 11 % vseh
novih nalozb (letno) na ravni Skupine in 25 % na ravni
NLB d.d., pri ¢emer vodijo prednostne nezavarovane in
drzavne obveznice (53 % oziroma 31 %).

Ponudba druzbenega financiranja

V NLB Skupini se zavedamo tudi izzivov druzbenega

in finanénega vklju¢evanja posebnih in ranljivin
deleznikov (kot so Zenske, starejsi, mladi itd.) ter
potrebe po podpori strankam, organizacijam in
projektom, ki obravnavajo pomembne druzbene
izzive. Zato zelimo svojo zeleno ponudbo dopolniti z
druzbenim financiranjem. Tako bomo dodatno ustvarili
druzbeni vpliv in prispevali k bolj vklju¢ujoci in pravic¢ni
druzbi v regiji, kjer deluje NLB Skupina.

NLB Banka Podgorica je na primer prva komercialna
banka v Crni gori, ki se je pridruzila podpornemu
programu EBRD »Zensko podjetnistvox, katerega cilj
je podpirati potencial podjetnic, jim zagotoviti dostop
do financiranja, pa tudi do znanja, potrebnega za
poslovno rast. Kot banka, ki je prva izbira za vec¢ kot 32
% registriranih podjetij v Crni gori, ki jih vodijo Zzenske,
je NLB povrnila zaupanje, ki so ji ga izkazale te stranke,

Tabela 46: Vrednostni papirji ESG v portfelju NLB Skupine
(v mio EUR)

Banke mquiII)c:f:r\;Triz Skupaj Invels(:tiaazngz\é
banke

Okolje 146 80 226 Q90
Druzba 20 9 29 13
Upravljanje 0] 49 49 30
Skupaj ESG 166 137 304 133
ﬁ('j‘#;:l‘j 826 3.860  4.687 1255
% ESG 20,1 % 3,6% 65% 10,6 %
Opomba:

(1) Investira se tudi vsaj delez ESC izdaj na primarnem frgu v skupnem
znesku izdaj izdajateljev z razpolozljivimi limiti za posamezen razred
sredstev. Na podlagi podatkov o primarnih izdajah iz zadnjega
opazovanega obdobja mora biti vsaj 15 % vseh nalozb v bancne
vrednostne papirje povezanih z ESC.

s posebno storitvijo. Ta ponuja izkusnjo banénistva s
posebno preprostim dostopom do virov financiranja,
kar je Se vedno glavna ovira za Sirse vklju¢evanje
podjetnic, prek obcéutnih ugodnosti. Storitev je
oblikovana na podlagi temeljite analize trga, ki so v
celoti prilagojene njihovim potrebam in ki odpravljajo
ovire za rast in razvoj ter ovire na poti do realizacije
financiranja.

Klju¢ do uspesnega zelenega
prehoda: opolnomoceni zaposleni
in stranke

V NLB Skupini ponudbo zelenega financiranja NLB
Skupine dopolnjujemo z usposabljanji in drugimi
izobrazevalnimi dogodki o podnebju ter temah,
povezanih z ESG in trajnostjo, ki jih izvajajo notranji
in zunanji strokovnjaki. Izobrazevalni dogodki so
namenjeni zaposlenim v vseh poslovnih segmentih
NLB Skupine, Se posebno tistih, ki imajo stike s

Slika 19: Struktura dolzniskih vrednostnih papirjev ESG glede na
razred sredstva

Banéne navadne Podrejeni
nezavarovane dolg Obveznice
obveznice 3% multilateralnih
48 % bank

14 %

5%

4%

Drzavne obveznice
26 %

strankami v segmentu podjetij in prebivalstva. S
sistemati¢nim in ciljno usmerjenim izobrazevanjem
zaposleni bolje razumejo in sprejemajo trajnost kot
pomemben del procesa upravljanja fveganj, pa tudi
kot poslovno priloznost za zagotavljanje podpore
gospodarstvu v regiji.

Skupina fudi aktivno sodeluje s svojimi strankami in jih
spodbuja k oblikovanju lastnih strategij za podnebno
nevtralnost. Zavedamo se, da sta sodelovanje in skupno
ukrepanje klju¢nega pomena pri reSevanju podnebnih
sprememb, zato smo zavezani zagotavljanju podpore
svojim strankam pri njihovih prizadevanjih za prehod
v tfrajnostno prihodnost. Tako Skupina med drugim
prireja izobrazevalne dogodki in konference, ter
pripravlja priro¢nike za stranke na femo kako postati
energetsko ucinkovito podjetje in kako vzpostaviti
lastno proizvodnjo obnovljivih virov energije.

Krite obveznice

Obveznice z
drzavno garancijo
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Upravljanje ESG
tveganj

Pregled okvira za
upravljanje ESG tvegan;j

Ustrezno upravljanje ESG tveganj in notranje

kontrole so bistvenega pomena za zagotavljanje
trajnostnega dolgoroé¢nega poslovanja, finanéne modi
in ugleda NLB Skupine. NLB Skupina je vzpostavila
okvir treh obrambnih linij za ucinkovito upravljanje
tveganja. Koncept treh obrambnih linij zagotavlja
jasno razmejitev dejavnosti ter opredeljuje vioge

in odgovornosti za upravljanje tveganj na razli¢nih
ravneh znotraj Skupine.

/0 ucinkovito
upravljanje tveganj je
vzpostavljen koncept
freh obrambnin linij.

Glede na celotno poslovanje NLB Skupine
opredeljujemo ESG tveganja kot vsak dejanski

ali morebitni negativni vpliv, ki izhaja iz okoljskih,
druzbenih in upravljavskih tveganj, povezanih s
samo NLB Skupino ali katerim koli od nasih klju¢nih
deleznikov.

Na podroc¢ju dejavnosti financiranja (kreditiranje in
nalozbe) so kot ESG tveganja opredeljena tveganja
negativnega finanénega vpliva na NLB Skupino, ki
izhajajo iz trenutnih ali prihodnjih vplivov dejavnikov
ESG na nasprotne stranke NLB Skupine ali njene
nalozbe.

1 Opredelitev v porocilu EBA o upravljanju in nadzoru okoljskih,
druzbenih in upravljavskih fveganj za kreditne institucije in investicijska
podjetfja, EBA, 2021.

ESG tveganja ne predstavljajo nove kategorije
tveganj, temveé le enega izmed dejavnikov tveganj

v okviru obstojeéih vrst tveganj, kot so kreditno,
likvidnostno, trzno in operativno tveganje ter
tveganje ugleda. Skupina zato ESG tveganja
vkljuéuje in upravlja v okviru vzpostavljenega okvira
upravljanja tveganj na podroéju prej omenjenih
tveganj, poslovne strategije in ureditve notranjega
upravljanja.

Upravljanje ESG tveganj sledi smernicam ECB in EBA
z zeljo po njihovi celoviti vkljucitvi v vse pomembne
procese v NLB Skupini. Poleg tega NLB Skupina
uposteva nacionalni in evropski regulativni okvir,
priporodila in smernice ter prostovoljne zaveze in
pobude, ki se jim je NLB Skupina pridruzila v zadnjih
letih, kot sta UNEP FI PRB in UNEP FI NZBA. NLB
Skupina je tudi podpisnica okvirnih sporazumov z EBRD
in pogodbe o jamstvih z MIGA. Vsi zgoraj navedeni
predpisi, priporocila in smernice so vkljuéeni v notraniji
regulativni okvir NLB Skupine.

Ceprav so druzbeni vidiki in vidiki upravljanja enako
pomembni, se je NLB Skupina zaradi globalnega
pomena zmanj$evanja podnebnih sprememb
osredotocila predvsem na razvoj in izvajanje
zanesljivega okvira upravljanja podnebnih in
okoljskih tveganj (CER) za svoj portfelj in nalozbe.

NLB Skupina z vidika upravljanja druzbenih tvegan;j
sledi mednarodnim okvirom na podroc¢ju spostovanja
¢lovekovih pravic, vklju¢no s Splosno deklaracijo

o ¢lovekovih pravicah, Mednarodnim paktom o
drzavljanskih in politi¢nih pravicah, Mednarodnim
paktom o ekonomskih, druzbenih in kulturnih pravicah,
Deklaracijo Mednarodne organizacije dela (MOD) o
temeljnih nacelih in pravicah pri delu ter smernicami
OECD. NLB Skupina bo $e naprej razvijala procese in
politike za nadaljnje zmanjSevanje druzbenih tvegan;j
tako v okviru notranjega poslovanja kot tudi v odnosih
z nasprofnimi strankami.

» Celoten seznam regulativnega okvira in smernic, ki jih
NLB Skupina upostevaq, je na voljo v poglavju O porodilu.

» Podrobne informacije o okviru upravljanja tveganj v
NLB Skupini so na voljo v poglavju Upravljanje tveganj v
Letnem porocilu NLB Skupine.

Vkljuéevanje ESG tveganj
v poslovno strategijo in
proces

Ucinkovito upravljanje tveganj in kapitala je klju¢nega
pomena za NLB Skupino pri ohranjanju dolgoroéno
dobickonosnega poslovanja. NLB Skupina je celovito
vgradila moc¢an okvir upravljanja tveganj v svoje
postopke odloc¢anja, usmerjanja in zmanj$anja tveganj,
da bi proaktivno podprla svoje poslovanje. Skupina
vkljucuje ESG tveganja v svoje poslovne strategije, okvir
upravljanja tveganj in ureditve notranjega upravljanja.

Funkcija upravljanja tveganj opredeljuje pravila o
pripravljenosti za prevzemanje tveganj, strategiji
tveganj, drugih politikah in smernicah. Skupina
integrira in upravlja tveganja v okviru obstojecih vrst
tveganj, in sicer kreditnegaq, likvidnostnega, trznega

in operativnega ter tveganja ugleda. Poleg tega sta
vzpostavljena spremljanje tveganj in proaktivno
upravljanje na ESG podroc¢ju. Naloga funkcije
upravljanja tveganj je zagotavljati pove¢ano pozornost
celostnemu upravljanju tveganj in pregledu nad vsemi
tveganji za dodatfno izboljSanje upravljanja in blazenja
tveganj v celotni Skupini.

Poleg upravljanja ESG tveganj v zgoraj omenjenih
procesih je NLB Skupina vzpostavila okvir za celovito
zmanjSevanje okoljskih, druzbenih in upravljavskih
tveganj, ki so povezana s poslovanjem NLB Skupine.
Pri tem se osredotoc¢amo na vzpostavitev ucinkovitih
postopkov za celovito upravljanje ESG tveganj na
vseh zadevnih poslovnih podrodjih in vseh treh stebrih
trajnostnega razvoja: trajnostno poslovanje, trajnostno
financiranje in prispevek k druzbi.

ESG fveganja se namrec lahko pojavijo na vseh
kljuénih poslovnih podrogjih in v vseh dejavnostih,
zato sta prepoznavanje tveganj na podrodju dela
kljuénih kompetenénih podrodij in sistem zgodnjega
opozarjanja bistvena koraka v fazi naértovanja
procesa upravljanja trajnostnega razvoja. Poleg tega
kompetenéna podrodéja opredelijo klju¢ne kazalnike
tveganja (KRI), postopke spremljanja in okvirne
scenarije za ukrepanje v primeru uresnicitve taksnih
situacij skladno s pravili in postopki, dolo¢enimi v
operativnih internih aktih o tveganjih.
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Zlasti fizicna tveganja kot del ESG tveganj na

podrodju operativhega tveganja so obravnavana v
okviru upravljanja neprekinjenega poslovanja (BCM)
Skupine. Naérti neprekinjenega poslovanja vkljucujejo
pomembna ESG tveganja. Nacrti neprekinjenega
poslovanja se pripravljajo za primere naravnih nesrec,
nesre¢ na podrodju IT in nezelenih okoljskih vplivov

za omilitev posledic tovrstnih dogodkov. Poleg tega je
pregled ESG tveganj dobaviteljev del procesa Skupine
za izbor in redno ocenjevanje dobaviteljev.

Vkljuéevanje okoljskih tveganj

NLB Skupina kot okoljska tveganja obravnava
tfveganja, povezana s podnebnimi spremembami

in degradacijo okolja (kot so odlaganje odpadkov,
onesnazevanje zraka in vode fter ohranjanje narave,
vkljuéno z izgubo biotske raznovrstnosti).

» Skladno s svojo zavezanostjo podnebno pozitivni
prihodnosti in teznjo po podnebno neviralnem
poslovanju se je NLB maja 2022 uradno pridruzila
Zvezi za podnebno nevtralno banénistvo (Net-Zero
Banking Alliance - NZBA) in postala prva banéna
skupina s sedezem v jugovzhodni Evropi (JVE), ki
je podpisala Izjavo o zavezi. Skladno s smernicami
UNEP Fl je bilo decembra 2023 objavljeno prvo
Porocilo o razkritju prizadevanj k podnebni
neviralnosti NLB Skupine, ki zagotavlja celovit
pregled nasih dejavnosti in napredka pri znizevanju
operativnih in pripisljivin emisij toplogrednih plinov
iz kreditnih in nalozbenih portfeljev, vse z namenom

zagotavljanja podnebne nevtralnosti do leta 2050 ali
prej. NLB Skupina nadaljuje implementacijo strategije

prehodda, ki bo vkljué¢evala aktivho sodelovanje
s strankami, da bi podprla njihovo uskladitev
z nacelom podnebno nevtralnega poslovanja.

Strategija prehoda se osredotoca na kljuéne panoge,

kot so proizvodnja elektri¢ne energije, Zelezarstvo in
jeklarstvo, stanovanjske nepremicnine in poslovne
nepremicnine, v katerih ima Skupina pomemben
delez izpostavljenosti in emisije izpostavljenost ter
postavljene cilje razoglji¢enja, usklajene z NZBA.

» Za podrobnejse informacije o strategiji prehoda glejte

poglavje Strategija podnebne neviralnosti.

« Pot NLB Skupine do podnebne nevtralnosti bo

podprta z zanesljivim upravljanjem ESG tveganj

pri kreditiranju in nalozbah ter z zagotavljanjem
finanénih produktov za prehod strank na bolj
frajnostno poslovanje. NLB Skupina financira razli¢cne
frajnostne gospodarske dejavnosti, ki izpolnjujejo
finanéna in trajnostna merila ustreznih okvirov, kot so
taksonomija EU, MIGA, EBRD, okvir zelenih obveznic
NLB Skupine (po standardih zelenih obveznic ICMA)
itd. Z vidika poslovne strategije ponudba zelenega
financiranja NLB Skupine vklju¢uje financiranje
podijetij in prebivalstva, zelene obveznice ter
upravljanje premozenja - skladi, ki spodbujajo
okoljske in druzbene znacilnosti in so skladni s
¢lenom 8 Uredbe SFDR ((EU) 2019/2088). NLB Skupina
od uvedbe leta 2020 v svoj poslovni model in procese
postopoma vklju¢uje taksonomijo EU, klasifikacijski
sistem, ki opredeljuje, katere gospodarske

dejavnosti lahko Stejejo za okoljsko trajnostne v
okviru Evropskega zelenega dogovora in Naérta

za uresnicitev podnebnih ciljev EU do leta 2030. V

ta namen je NLB Skupina vzpostavila postopke za
preverjanje svojega portfelja glede trajnosti po EU
taksonomiji z uporabo klasifikacije NACE in SKD. Za
dolocitev nalozb, ki bi lahko veljale za upravi¢ene do
zelenih obveznic, so bila uporabljena Tehni¢na merila
za pregled. Predstavniki Banke so redno sodelovali
tudi v delovni skupini v okviru Zdruzenja bank
Slovenije ter ozavescali stranke in zaposlene, Banka
pa bo s tovrstnimi aktivhostmi nadaljevala

tudi v prihodnje.

» Vec o upravljanju okoljskih tveganj, povezanih z
nasprofnimi strankami NLB Skupine, lahko preberete v
poglavju Upravljanje kreditnega tveganja.

« NLB Skupina se zaveda, da ima vpliv na okolje,
vklju¢no zna biotsko raznovrstnost, hkrati pa je
izpostavljena tudi tveganjem, povezanim z izgubo
biotske raznovrstnosti. Zato Skupina pozdravlja
razvoj priporodil TNFD (delovne skupine za finanéna
razkritja, povezana z naravo) in smernic iz Nacel
za odgovorno banénistvo za doloc¢anje ciljev na
podrodju narave za razumevanje in dolo¢anje
ukrepov na podrodju biotske raznovrstnosti v
finanénem sektorju. Skladno s priporocilom TNFD
je NLB ze naredila prve klju¢ne korake v smeri
ocenjevanja in razkritij, povezanih z naravo, ter zacela
izvajati prve dejavnosti za izboljSanje razumevanja
temeljev narave za finanéne institucije, v naslednjih
letih pa nadrtuje postopen napredek na tem
podrodju.

» Za vec informacij preberite poglavje Pristop NLB
Skupine k biotski raznovrstnosti.

NLB Skupina uposteva tudi okoljska tveganjain
dejavnike pri svojem poslovanju. Skupina zmanjsuje
vpliv svojega poslovanja na okolje z obravnavanjem
vprasanj podnebnih sprememb, onesnazevanja,
energetske ucinkovitosti, rabe vode in virov, biotske
raznovrstnosti ter kroznega gospodarstva. Skupina
od leta 2019 meri svoj oglji¢ni odtis (obseg 1, obseg 2 in
omejen obseg 3) po znanstveno utemeljeni metodologiji
in smernicah Protokola o toplogrednih plinih (Protokol
TGP). NLB Skupina je decembra 2023 sprozila pobudo
za razogljicenje lastnega poslovanja do leta 2050 ali
prej, ki dopolnjuje strategijo prehoda portfelja.

» Za vec informacij preberite poglavje Vpliv poslovanja
NLB Skupine na okolje.
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Vkljuéevanje druzbenih tveganj

NLB Skupina kot druzbena tveganja obravnava tista
tfveganja, ki so povezana s pravicami, dobrobitfjo

ter interesi ljudi in skupnosti. To vkljucuje (vendar ni
omejeno na) dejavnike, kot so (ne)enakost, zdravje,
vklju¢evanje, delovna razmerja, zdravje in varnost

na delovnem mestu, ¢loveski kapital in skupnosti. Pri
tem NLB Skupina v okviru za upravljanje druzbenih
tveganj uposteva nacionalne in mednarodne predpise,
metodologije in standarde na vseh zgoraj navedenih
podrogjih.

Druzbeni dejavniki in tveganja, ki jih obravnava NLB
Skuping, so podrobno opisani v internem dokumentu
Politika spostovanja ¢lovekovih pravic. Politika
vsebuje zavezo NLB in NLB Skupine glede spostovanja
mednarodnimi standardi, med drugim Splosno
deklaracijo o ¢lovekovih pravicah, Mednarodnim
paktom o drzavljanskih in politi¢nih pravicah,
Mednarodnim paktom o ekonomskih, druzbenih

in kulturnih pravicah, Deklaracijo MOD o temeljnih
nacelih in pravicah pri delu, Smernicami ZN, Standardi
uspesnosti 2 (Delo in delovni pogoji), 4 (Zdravje,
varstvo in varnost) in 9 (Finanéni posredniki) skladno

z Okoljsko in druzbeno politiko EBRD (https://www.
ebrd.com/environmental-and-social-policy.pdf) ter
smernicami OECD. Na nacionalni ravni pri¢akovanja
gospodarskih subjektov ureja Nacionalni akcijski nacrt
Republike Slovenije za spostovanje ¢lovekovih pravic v
gospodarstvu.

» Vec o upravljanju druzbenih tveganj, povezanih s
strankami NLB Skupine, najdete v poglavju Upravljanje
kreditnega tveganja.

Vkljué¢evanje tveganj upravljanja

NLB Skupina med tveganja upravljanja steje tveganja,
povezana z lastnim upravljanjem in praksami
nasprotnih strank. To lahko med drugim vkljucuje
prejemke, raznolikost in strukturo organov vodenja,
pravice delni¢arjev, podkupovanje in korupcijo,
skladnost, eti¢ne standarde, strategijo postenega
obdavcéevanja in vkljué¢evanje politik ESG. Upravljanje
tveganja upravljanja je vkljuéeno v njeno poslovno
strategijo, procese in organizacijsko ureditev.

» Vec¢ o upravljanju tveganj upravljanja, povezanih s:
- poslovanjem NLB Skupine, najdete v poglavju
Upravljanje;

- s strankami NLB Skupine, najdete v poglavju
Upravljanje kreditnega tveganja.
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Upravljanje
okoljskih tvegan;j

Vkljué¢evanje kratkoroénih,
srednjeroénih in dolgoroénih
ucinkov ESG tveganj

v okvir tveganj

NLB Skupina v okviru splosnega postopka ugotavljanja
fveganj izvaja oceno pomembnosti, da bi fako dolocila
raven tveganja prehoda in fizi€nega tveganja, ki

mu je NLB Skupina izpostavljena. Poleg tega NLB
Skupina uporablja vse razpolozljive podatke ter studije
o podnebju in okolju, ki so na voljo za njeno regijo
(namrec taksne, ki jinh zagotavljajo razliéne ustrezne
drzavne ustanove), za dolo¢anje ravni okoljskega
tveganja, ki mu je izpostavljena. V tem postopku se
ugotavljajo oz. identificirajo dejavniki okoljskega
tveganja, kanali prenosa teh tveganj ter njihova
pomembnost in vpliv na finan¢no uspesnost Skupine

v kratko-, srednje- in dolgoroénem obdobju. Poleg
tfega Banka v dolgoroé¢nem obdobju uposteva tudi

dva razliéna podnebna scenarija, in sicer pesimisti¢ni
scenarij znacilnega poteka vsebnosti toplogrednih
plinov (Representative Concentration Pathways oz.
RCP) 8,5 in optimisti¢ni scenarij RCP 2,6. Glede na to,
da Stevilne podnebne Studije ocenjujejo temperaturne
in podnebne spremembe do leta 2100, je nasa ocena
pomembnosti obravnavala tudi obdobje po letu 2050.

» Za vec¢ informacij preberite poglavje Ocena
pomembnosti.

Z vidika fizicnega tveganja sta najpomembnejsa
dejavnika tveganja susa in poplave; tudi toca in vihariji
so pogosti, toda manj pomembni. Vendar pa lahko
pricakujemo, da se bo dolgoroéno ta vpliv poveceval,
¢e ne bodo pravocasno sprejete ustrezne spremembe
politik. Kroni¢no tveganje Se ni opredeljeno kot
pomemben dejavnik tveganja. Tveganje prehoda

se pojavlja ze kratkoro¢no zaradi odlo¢enosti EU
(regulativni okvir ‘Fit for 55°), da zmanjsa emisij
toplogrednih plinov skladno s svojo ambiciozno
strategijo doseganja podnebne nevtralnosti do leta
2050. Z uvedbo strategije podnebne nevtralnosti NLB
Skupine v letu 2023 se pricakuje, da se bodo njeni vplivi
dolgoroé¢no postopoma zmanjsevali. V primerjavi s
fizicnim tveganjem, Skupina tveganje prehoda ocenjuje
kot bolj pomembno (materialno).

Razpolozljivost, kakovost in toénost
podatkov ter prizadevanja za
izboljSanje teh vidikov

Razpolozljivost ESG podatkov v regiji, kjer posluje

NLB Skupina, je Se vedno pomanijkljiva. Kljub vsemu

je NLB Skupina dosegla velik napredek na podrocju
pridobivanja ustreznih podatkov komitentov v povezavi
z ESG kot predpogoj za ustrezno sprejemanje odlocitev
in zagotavljanje proaktivhega upravljanja ESG tvegan;.
Za namen izra¢unavanja emisij foplogrednih plinov iz
naslova kreditnega portfelja je bilo leta 2022 izvedenih
ve¢ pomembnih aktivnosti. Zbiranje ESG podatkov se je
v letu 2023 dodatno izboljsalo. Za vecja podjetja je NLB
Skupina zacela izvajati procese zbiranja podatkov za
obseg 1, obseg 2 in obseg 3, medtem ko je NLB Skupina
za srednje velika, mala in mikro podjetja v sodelovanju
z zunanjim strokovnjakom razvila lastne priblizke.

Pri stanovanjskih hipotekah je najpomembnejsi vir za
izra¢un emisij toplogrednih plinov energetska izkaznica
stavbe (El). Energetske izkaznice zagotavljajo bankam
pomembne informacije o energetski u¢inkovitosti
stavb, sprejetih v zavarovanje, zato je v teku intenzivno
zbiranje podatkov o El.

NLB je za pridobivanje podatkov o El nepremic¢nin v

zavarovanju uporabila razli¢ne vire in metode, sqgj je

NLB prisotna na trgih EU in zunaj EU. Med pobudo za

zbiranje podatkov o El je bilo odkritih vec izzivov, kar

pojasnjuje razlicne stopnje kakovosti podatkov med

drzavami srednje in vzhodne Evrope:

- Lokalna zakonodaja ne zahteva El (npr. Crna gora,
Kosovo),

- Lokalna zakonodaja za El obstaja, vendar v praksi El
niso na voljo. Za stranke v teh drzavah se El izdelajo
na zahtevo banke.

NLB Skupina je do konca leta 2023 izvedla izracun
financiranih emisij za slovenski trg in preostalo

regijo, kjer je prisotna. NLB Skupina se ukvarja z
zbiranjem in analizo razliénih podatkov, pomembnih
za tveganje prehoda in fiziéna tveganja, ter z uporabo
javno dostopnih studij o podnebnih spremembah,
pomembnih za naso regijo, v svojih dolgoroc¢nih
projekcijah.

Glavno orodje, ki se uporablja za zbiranje podatkov,
pomembnih za oceno strank glede trajnost, je ESG
vprasalnik. Uporablja se za oceno vedjih gospodarskih
druzb (strank), ki se ukvarjajo z dejavnostmi z visokim
tveganjem skladno z interno klasifikacijo ESG. S¢asoma
se bo podrocje uporabe razsirilo tudi na druge
segmente. V vprasalniku morajo stranke zagotoviti
podatke in informacije o tem, kako so ESG dejavniki

in politike vgrajeni v njihovo poslovanje ter o drugih
zadevah povezanih z ESG.
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izboljsalo.
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Kljuéni dogodki, rezultati in dosezki v letu 2023:

- NLB Skupina je v sodelovanju z vodilnim zunanjim ocena pomembnosl"

strokovnim institutom na podrocju energetske N ] ] Trajnostno
Ocena pomembnosti je postopek ocenjevanja

Poleg tega Banka po potrebi izvaja tudi obseznejse
ESG preglede ESG strank. V okviru postopka skrbnega
pregleda morajo stranke pojasniti, ali je podjetje

pri svojem poslovanju uvedlo politike in ukrepe za ucinkovitosti razvila lastne priblizke za obseg1in 2 za porocilo
zmanjsevanje tveganj v povezavi z ESG. Med podatki, ki vsak trg v redgiji, kjer deluje. potencialnih vplivov ESG tveganj, zlasti s podnebjem NLB Skupine
jih stranka posreduje banki, so: - Zbiranje podatkov, pomembnih za ESG, je bilo v letu povezanih 'rve?cmj., na Sk_upin.o. Ta cmqliz.o \./klju(:.ujie.
2023 ge izboljgano, pri g&emer smo se osredotoéili na podrobno rozclenn‘?v c‘iejovnlkov tveganja in vkljucitev Uvodna
- okoljski podatki: pojasnilo, ali je stranka uvedla velika podjetja. v prihodnost usmerjenih elementov. pog|qvjq
okoljske politike, ocena emisij toplogrednih plinov - Financirane emisije (obseg 1in 2) so bile izracunane
druzbe (obseg 1, obseg 2, obseg 3) in s tem povezani za celoten posojilni portfelj z uporabo dejanskih NLB Skupina izvaja oceno pomembnosti v naslednjih Nll?j(')s\;?jrnika
ukrepi za njihovo zmanjsanje, zmanjSevanje okoljskih podatkov in lastnih priblizkov. korakih: Bprove

tveganj, nacrti za prehod itd.

- podatki o druzbenih in élovekovih pravicah:
pojasnilo, ali je stranka uvedla politike in ukrepe

v povezavi z druzbenimi vidiki poslovanja na
podrodjih ¢lovekovih pravic, enakih moznosti/
nediskriminatorne prakse, spodbujanja

raznolikosti zaposlenih, zdravja in varnosti pri

delu, preprecevanja dela otrok in nezakonitega

dela, eticnega poslovnega ravnanja, odnosov z
zaposlenimi/delovnih standardov, mehanizmov prijayv,
vpliva podjetja na skupnost/druzbo, programov za
podporo lokalnim skupnostim, informacij o druzbenih
vidikih v preskrbovalni verigi stranke, zmanjsevanja
tveganj na podrocju druzbenih in ¢lovekovih pravic
itd.

- podatki o upravljanju: pojasnilo, ali je stranka
uvedla politike in ukrepe v povezavi z eticnimi

vidiki upravljanja (vkljuéno z vprasanji boja proti
korupciji in podkupovanju, izogibanjem nasprotju
interesov), strategijo in upravljanje tveganj (vkljuéno
z nacértom neprekinjenega poslovanja, varstvom
osebnih podatkov), raznolikostjo v upravah in
nadzornih svetih, preglednostjo porocanja stranke
o pretekli uspesnosti obvladovanja emisij na vseh
ustreznih podrogjih, stopnjo zavezanosti najvisjih
organov vodenja okoljskim in druzbenim zadevam,
zmanjsevanjem tveganj upravljanja, usposabljanjem
in izobrazevanjem o trajnostnih temah in temah ESG
itd.

- Metodologija za ocenjevanije fizicnih tveganj je bila
dodatno izboljsana.

- Ocena pomembnosti okoljskih tveganj je bila
posodobljena.

- NLB d.d. je nadaljevala z aktivnim sodelovanjem v
Odboru za trajnostno financiranje in v nacionalni
delovni skupini za ESG vprasalnik v okviru Zdruzenja
bank Slovenije. Poslanstvo delovne skupine je
zagotoviti u€¢inkovita orodja in okvir, kot je ESG
vprasalnik, da banke in hranilnice v Sloveniji
pravocasno in skrbno prepoznajo tveganja s
podrocja ESG, ki imajo ali bi lahko imela pomemben
vpliv na poslovanje druzb v prihodnosti. Predstavniki
NLB so pomagali pri posodobitvah ESG vprasalnika
ter sodelovali v razpravah s ponudniki resitev in
oblikovalci politik o tem, kako dodatno izboljsati,
standardizirati in poenostaviti postopek zbiranja
podatkov za podjetja in finanéne institucije.

Ocena pomempbnost
je bila posodobliena
IN nadgrajena.

- V prvem koraku se opredelijo podnebni in
drugi dejavniki okoljskega tveganja, pomembni
za Slovenijo in druge drzave, v katerih deluje
NLB Skupina. Poleg fizicnega tveganja in
tveganja prehoda NLB Skupina uposteva tudi
izpostavljenost drugim okoljskim tveganjem, kot
so tveganje biotske raznovrstnosti, odlaganje
odpadkov in onesnazevanje.

- V naslednjem koraku NLB Skupina opredeli kanale
prenosa tovrstnih tveganj, da bi bolje razumeldq,
kako se podnebni in okoljski dejavniki tveganja
prenasajo v obstojece kategorije financnih tvegan.

- V tretjem koraku NLB Skupina z uporabo notranjih
in zunanjih virov ter metodologij oceni verjetnost in
vpliv vsakega opredeljenega dejavnika tveganja.
Pri oceni uposteva geografsko lokacijo in panogo
(segment) nasprotne stranke.

- Poleg tega NLB Skupina oceni, kako drugi
dejavniki (viri variabilnosti), ki dolo¢ajo verjetnost
ali pomembnost vpliva (tako imenovani
ojacevalniki, blazilniki in geografska heterogenost),
vplivajo na njeno poslovanje.

- V zadnjem koraku se oceni pomembnost vpliva.
Ob upostevanju ocene verjetnosti in ocene vpliva
se doloci konéna ocena ranljivosti, ki se dodeli
vsaki izpostavljenosti. Za prikaz ranljivosti za vsak
podnebni in okoljski dejavnik tveganja se uporablja
orodje ‘Heatmap'.

Kljuéni dosezki
v letu 2023

O poroéilu

Predstavitev
NLB Skupine

Glavna
poglavja

Strategija
tfrajnostnega
razvoja

Strategija
podnebne
neviralnosti

Upravljanje

Odgovorno
poslovanje in
spostovanje
¢lovekovih pravic

Trajnostno
poslovanje

Trajnostno
financiranje in
upravljanje ESG
fvegan;j

Prispevek k druzbi

Priloge



Identifikacija dejavnikov podnebnih
in drugih okoljskih tveganj

NLB Skupina med okoljska tveganja steje tako podnebna
tveganja kot tudi druga okoljska tveganja, kot na primer
odlaganje odpadkov, varstvo narave, tveganje biotske
raznovrstnosti in onesnazevanja. Tveganje prehoda

in fizicno tveganje sta podkategoriji podnebnega
tveganja. Obe podkategoriji se nato delita na dodatne
podkategorije, kot je prikazano v spodnji tabeli.

Tabela 47: Podnebna in druga okoljska tveganja, upostevana
v oceni pomembnosti

Podnebno tveganje

- Spremembe podnebnih politik
Tveganje - Tehnoloske spremembe
prehoda - Spremembe obnasanja

(razpolozenje vlagateljev in potrosnikov)

Akutno fizi¢no tveganje
- Poplave

- Susa

- Vrocinski valovi

- Neurja

- Pozari v naravi

- ToCa

- Zled

- Plazovi

Fizicno
tveganje

Kroni¢no fizi¢no tveganje:

- Temperaturne spremembe

- Zmanjsana dostopnost vode

- lzguba biotske raznovrstnosti

Druga okoljska tveganja

- Odlaganje odpadkov
Okoljsko - Varstvo narave, vkljuéno z izgubo
tveganje biotske raznovrstnosti

- Onesnazevanje

Ocena dejavnikov podnebnih in
drugih okoljskih tveganj ter njihovih
kratkorocnih, srednjeroénih in
dolgoroénih vplivov

NLB Skupina skladno z intfernimi pravili in postopki
upravljanja tveganj za ocenjevanje s podnebjem
povezanih dejavnikov fizicnega tveganja in tveganja
prehoda uporablja petstopenjsko lestvico:

Fiziéno tveganje

Vsakega od identificiranih dejavnikov fizi¢nih tvegan;j

se oceni z vidika verjetnosti in vpliva. Ocena je izvedena
skladno z interno razvito metodologijo, ki temelji na
razpolozljivih podatkih o podnebju in okolju (vkljuéno s
Skodnimi statistikami zavarovalnic), Studijah ranljivosti
in podnebnih studijah, ki so na voljo za regijo (ki jih
podajajo ustrezne drzavne institucije), in strokovni
presoji. Verjetnost dogodka resnega fizicnega tveganja
se ocenjuje na podlagi lokacije izpostavljenosti, medtem
ko vpliv taksnega dogodka v vecji meri temelji na
panogi (segmentu) stranke. Ocene verjetnosti in vpliva
se nato zdruzi v oceno ranljivosti. Za oceno tveganja
poplav za segment posojil zavarovanih s stanovanjskimi
nepremic¢ninami Skupina uporablja karte poplavne
ogrozenosti, kar pomeni, da se to¢na raven tveganja
poplav doloc¢i na podlagi mikrolokacije nepremicnine.

NLB Skupina je izvedla oceno pomembnosti fizicnega
tveganja na dan 30. junija 2023. Glavne ugotovitve so
bile naslednje:

- Kratkoroéna izpostavljenost fiziénemu tveganju ni
pomembna, vendar se bo po pri¢akovanjih zaradi
podnebnih sprememb njena pomembnost postopoma
povecevala.

-V srednjeroé¢nem obdobju je raven fizicnega tveganja
ocenjena kot zmerno nizka.

- V dolgoro¢nem obdobiju je, ob upostevanju scenarija
RCP 2,6, raven fizicnega tveganja visja, Ceprav je Se
vedno na zmerno nizki ravni. Ob upostevanju scenarija
RCP 8,5 je raven fizicnega tveganja v dolgoro¢nem
obdobiju visja in ocenjena kot zmerna.

- Z vidika pomembnosti lahko sklepamo, da so poplave
in susa trenutno edini dejavnik pomembnega
tveganja v nekaterih panogah in regijah. To¢a in
neurja so manj pomembni. Drugi dogodki niso
pomembni. Tudi kroni¢no tveganje kratkoro¢no in
srednjero¢no ni opredeljeno kot pomembno tveganje.
Z vidika neposredne izpostavljenosti podjetij je v
srednjero¢nem obdobju fizicnemu tveganju (visoka in
zmerno visoka stopnja tveganja pojava suse) bistveno
izpostavljen predvsem kmetijski sektor v nekaterih
drzavah. Izpostavljenost fiziénemu tveganju v drugih
panogah je manj pomembna. V kratkoroénem in
srednjero¢nem obdobju nobena izpostavljenost ni
razporejena v skupino z visoko stopnjo tveganja. Ob
upostevanju dolgoro¢nega obdobja je 7 % portfelja
podjetij razporejenih v skupino z visokim tveganjem po
scenariju RCP 2,6 in 17 % po scenariju RCP 8,5.

Tveganje prehoda

Ocena dejavnikov tveganja prehoda temelji na
metodologiji UNEP Fl, ki jo je NLB Skupina izdelala
na bolj podrobni ravni. Metodologija se kombinira
s podatki o dejanskih emisijah strank ali lastnimi
ocenami (priblizki) emisij. Za stanovanjske hipoteke
Skupina ocenjuje tveganje prehoda z uporabo
podatkov iz energetske izkaznice stavb (El), kot so
poraba primarne energije in emisije CO2.

NLB Skupina je oceno pomembnosti tveganja
prehoda izvedla na dan 30. junija 2023. Glavne
ugotovitve so bile naslednje:

- Tveganje prehoda je Zze sedaj pomemben dejavnik
tveganja in bo doseglo svoj vrh v srednjeroénem
obdobju.

- V kratkoro¢nem obdobiju je stopnja tveganja prehoda
ocenjena kot zmerno nizka.

- V srednjero¢nem obdobju se bo raven tveganja
prehoda povecala na zmerno raven.

- V dolgoro¢nem obdobju naj bi se stopnja tveganja
prehoda zac¢ela zmanjsevati.

- zpostavljenost prehodnemu tveganju v dolgoroénem
obdobju je poslediéno manj pomembna. Z uporabo
metodologije UNEP-FI za razvrstitev tveganja
prehoda je le 4 % portfelja podjetij razporejenih v
skupino z visoko stopnjo tveganja, 10 % pa v skupino
z zmerno visoko stopnjo tveganja. V skupino z nizkim
ali zmerno nizkim tveganjem je razporejenega 40 %
portfelja, preostali del pa je razporejen v skupino z
zmernim tveganjem.

- Zvidika dejavnosti ima Skupina izpostavljenosti z
zmerno visoko oz. visoko stopnjo tveganja predvsem
v predelovalnih dejavnostih, trgovini na debelo in
drobno ter gradbenistvu in proizvodnji elektricne
energije v Sloveniji in Srbiji. Taksne izpostavljenosti
so manj pomembne na Kosovu in v drugih drzavah.
V teh sektorjih k nadpovpreéni oceni tveganja
prispevajo dejavniki neposrednih in posrednih
stroskov emisij, Ceprav bodo na stevilne panoge
mocno vplivale tudi potrebe po vedjih investicijah
v osnovna sredstva (visja, nadpovpreéna ocena
tveganja CAPEX). Po drzavah je skupno tveganje
prehoda najnizje v Sloveniji in najvisje v Srbiji, ceprav
metodologija UNEP-FI ni prilagojena posameznim
drzavam. V drzavah razen Slovenije (preostale
drzave NLB Skupine) pri¢akujemo zapozneli prehod.
To pomeni manjse kratkoro¢no tveganje in hitrejsi
prehod v srednjero¢nem obdobju.
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Pregled pomembnosti fiziénega tveganja in tveganja Slika 20: Fizi¢no tveganje in tveganje prehoda NLB Skupine po drzavah (na dan 30. junija 2023)
prehoda po drzavah in panogah
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fizicnega tveganja v srednjero¢nem obdobju, kot je o Srbija @ Crna go