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Splosni pogoji uporabe NLB Virtualnega Asistenta

Ti splosni pogoji za uporabo NLB Virtualnega Asistenta (v nadaljevanju: splosni pogoji)
urejajo pogoje uporabe NLB Virtualnega Asistenta (v nadaljevanju: asistent), ki je namenjen
zagotavljanju informacij o storitvah in produktin NLB d.d. (v nadaljevanju: banka). Z
uporabo asistenta uporabnik pofrjuje, da je seznanjen s temi splosnimi pogoji in se z njimi
strinja.

I Namen in uporaba asistenta

Asistent je digitalno orodje, ki tfemelji na umetni inteligenci (Ul) in omogoc¢a uporabnikom
dostop do informacij, splosnih odgovorov in osnovne pomoci pri uporabi produktov in
storitev banke.

Asistent ni namenjen izvajanju storitev, ki jih opravlja banka, izvedbi fransakcij in
finan¢énemu ali drugemu svetovanju. Za te storitve se uporabnik obrne na bancno
poslovalnico ali pokli¢e na telefonsko stevilko NLB Kontaktni center (v nadaljevanju: NLB
KC), ki je navedena v nadaljevanju.

1l Dostop in uporaba
Asistent je dostopen preko spletne strani banke www.nlb.si.

Uporabnik bo uporabljal asistenta odgovorno, eti¢no in posteno. Uporabnik asistenta ne
sme uporabljati na nadin, ki bi krsil veljavne predpise (npr. predpise s podroéja uporabe
umetne inteligence, varstva osebnih podatkov, avtorskega prava), pravice tretjih oseb ali
teh splosnih pogojev.

Uporabnik asistenfa jamci, da s svojo uporabo ne bo motil delovanja asistenfa in da
asistenta ne bo uporabljal ali vanj posegal na nacin, ki bi bil v nasprotju z veljavnimi predpisi
ali temi splosnimi pogoji.

Uporabnik ne sme vnasati v asistenta svojih osebnih in drugih zaupnih podatkov ali osebnih
in drugih zaupnih podatkov fretjih oseb. V nasprotnem primeru banka ne odgovarja njemu
ali tretjim za morebitno nastalo Skodo zaradi zlorab teh podatkov.

V primeru, da asistent ne zna odgovoriti na vprasanje ali nadaljevati pogovora, uporabnika
usmeri na svetovalca v NLB KC. Prav tako uporabnika preusmeri na svetovalca v NLB KC,
¢e ta jasno izrazi zeljo po komunikaciji s svetovalcem.

Uporaba asistenta je anonimna. Izjema so primeri, ko uporabnik izbere svetovalca, ki v
primeru identifikacije uporabnika, lahko vidi preteklo komunikacijo uporabnika z
asistentom.
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lll. Zbiranje in varstvo podatkov

Informacije o tem, kako banka ravna z osebnimi podatki in o pravicah uporabnika, so na
voljo na www.nlb.si/varstvo-osebnih-podatkov oziroma v dokumentu Splosne informacije
o obdelavi osebnih podatkov.

Iv. Omejitev odgovornosti

Asistent je storitev, ki uporabnikom nudi splosne informacije in odgovore na vprasanja o
storitvah in produktih banke na podlagi vnaprej dolo¢enih podatkov in algoritmov umetne
inteligence. Kljub skrbnemu razvoju in stalnim posodobitvam lahko odgovori asistenta
vsebujejo neto¢nosti, pomanjkljivosti ali zastarele informacije.

Uporaba asistenta poteka izkljuéno na lastno odgovornost uporabnika. Banka ne
prevzema odgovornosti za kakrsno koli neposredno ali posredno skodo, izgubo ali
neprijetnosti, ki bi lahko nastale zaradi uporabe ali zanasanja na informacije, pridobljene
prek asistenta. Prav fako banka ne odgovarja za posledice napacne uporabe ali razlage
podanih informacij ter tehni¢nih tezav.

Banka si prizadeva za visoko raven natanénosti informacij, vendar opozarja, da odgovore
asistenta lahko omejujejo tehni¢ne zmogljivosti umetne inteligence zaradi ¢esar asistent
vcasih lahko poda nepopolne ali napaéne informacije. Uporabnik je dolzan kriti¢no presojat
informacije asistenta in se v primeru nejasnosti obrniti na svetovalca iz NLB KC.

Banka ne zagotavlja, da bodo odgovori, ki jih posreduje asistent, vedno popolni, pravilni ali
primerni za posamezne okolis¢ine uporabnika. Asistent ne nadomesca strokovnega
svetovanja (npr. pravnega, finanénega, medicinskega ali tehni¢nega), zato se uporabnikom
priporoc¢a, da pred sprejetiem pomembnih odlocitev pridobijo dodatne informacije pri
svetovalcu banke.

Banka ne odgovarja za nobeno skodo, ki bi nastala zaradi nedovoljenih ali nezakonitih
dejavnosti tretjih oseb v asistentu ali v zvezi z uporabo asistenta, kar vkljucuje tudi morebitne
viruse. Uporabnik je dolzan sam urediti protivirusno zascito.

V. Spremembe splosnih pogojev
Banka si pridruzuje pravico do spremembe teh splosnih pogojev kadarkoli, pri ¢emer bodo
vsakokrat veljavni splosni pogoji objavljeni na spletni strani banke, do katerih bo uporabnik

lahko dostopal preko povezave v vsakokratnem pogovoru z asistentom.

Nadaljnja uporaba asistenta po spremembi splosnih pogojev pomeni, da uporabnik
soglasa z novo vsebino splosnih pogojev.
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Za storitve teh splosnih pogojev ali pomoc¢ pri uporabi asistenta lahko uporabnik kontaktira
banko preko naslednjih kanalov:

VI. Kontakti banke

e NLBKC 24/7

e Telefon:01 477 2000

e E-posta:info@nlb.si

e Osebni obisk v poslovalnici.

VIL. PRAVNO OBVESTILO

Za presojo teh splosnih pogojev poslovanja se uporablja slovensko pravo.

Vse morebitne spore v zvezi z uporabo asistenta bosta banka in uporabnik resevala
sporazumno. V primeru neuspesnega resevanja spora je pristojno stvarno pristojno sodisce
v kraju, kjer je sedez banke.

VIII. VELJAVNOST

Ti splosni pogoji pricnejo veljati z dnem objave in so na voljo uporabniku na spletni strani
banke.



