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Predhodne informacije za NLB Paket Digitalni

V dokumentu so zbrane najpomembnejsSe informacije pred sklenitvijo pogodbe na daljavo. Podrobnosti so v pogodbi,
splosnih pogojih, Dokumentu z informacijami o nadomestilih, tarifi, sklepu o obrestnih merah in urniku izvajanja placilnih
transakcij. Komercialni namen dokumenta je predstavitev NLB Paketa Digitalni.

Kdo je ponudnik raéuna?

Ponudnik je NLB d.d., Trg republike 2, 1000 Ljubljana. Glavna dejavnost banke je opravljanje ban¢nih in drugih
finan¢nih storitev. NLB d.d. je vpisana v sodni register pri OkroZznem sodiS¢u v Ljubljani; mati¢na Stevilka je 5860571,
davéna Stevilka pa 91132550. Naslov sedeza in naslov za pisno komunikacijo z banko je Trg republike 2, 1000
Ljubljana. Z banko lahko stopite v stik po telefonu +386 1 477 20 00, po elektronski posti info@nlb.si, prek spletne strani
www.nlb.si oziroma osebno v poslovalnicah NLB. Pritozbo lahko vlozite tudi prek kontakinega obrazca na
www.nlb.si/kontakt ali na drug nacin, naveden v tem dokumentu. Organ, pristojen za nadzor, je Banka Slovenije,
Slovenska 35, 1505 Ljubljana.

Banka pri poslovanju upo$teva Kodeks ravnanja v NLB Skupini. Zaposleni v NLB Skupini smo zavezani h kulturi
odgovornosti za stranko, udejanjanju nacrtovanih poslovnih rezultatov ter skrbi za okolje in zdravo Zivljenje. Delujemo
skladno z zakonodajo, s pravili stroke, s temeljnimi eti¢nimi naceli in dobrimi poslovnimi obi€aiji ter vrednotami NLB
Skupine.

Zaupanje strank, sodelavcev, lastnikov in druzbe, v kateri delujemo, nam nalaga veliko odgovornost. Upravi€ujemo
ga tako, da si preko sodelovanja z delezniki prizadevamo za pozitivhe spremembe, vzajemne koristi in rast.

S celotnim besedilom se lahko seznanite na: https://www.nlbgroup.com/si-sl/o-nlb-skupini/skladnost-in-
integriteta/kodeks

Kaj vkljuéuje NLB Paket Digitalni?

NLB Paket Digitalni vkljuCuje vodenje racuna, NLB Debetno kartico Mastercard, dva dviga gotovine mese¢no z debetno
kartico na bankomatih drugih bank v drzavah EU v EUR, SEK in RON, pristop in uporabo spletne ter mobilne banke
NLB Klik ter uporabo storitve Alarmi in Opomniki. Storitve nad vklju€¢eno koli¢ino se zaraunajo lo¢eno. Osnovni ali
izredni limit pri paketu ni na voljo.

Kdo lahko odpre racun?

Racun lahko odpre polnoletna oseba, ki zakonito prebiva v Evropski uniji in v Republiki Sloveniji e nima placilnega
raCuna oziroma izjavi, da je njen obstojeci racun v postopku zapiranja. Banka lahko vlogo zavrne v primerih, dolo€enih z
veljavnimi predpisi.

Koliko stane uporaba ra¢una?

Mesec¢no nadomestilo za vodenje NLB Paketa Digitalni znasa 0,99 EUR, skupno letno nadomestilo pa 11,88 EUR.
Nadomestila za druge storitve so navedena v Dokumentu z informacijami o nadomestilih za NLB Paket Digitalni in se
obrac¢unajo po vsakokrat veljavni NLB Tarifi za prebivalstvo. Obrestne mere dolo¢a Sklep o obrestnih merah NLB d.d.
Ponudnik elektronskih komunikacij lahko uporabo komunikacijskega sredstva zaraCuna po svojem ceniku. Morebitne
druge davke ali stroske, ki jih banka ne zaracuna oziroma ne odvede, krijete sami. Informacije veljajo do spremembe
pogojev, tarife ali veljavnih predpisov.

Kdaj lahko zaénem uporabljati racun in kako dolgo velja pogodba?

Racun lahko za¢nete uporabljati najpozneje nasledniji delovni dan po sklenitvi pogodbe. Pogodba se sklene za nedolocen
Cas. Uporabljata se slovenski jezik in slovensko pravo. Za spore je pristojno stvarno pristojno sodis¢e v kraju sedeza
banke.

Ali lahko odstopim od pogodbe, sklenjene na daljavo?

Od pogodbe lahko odstopite brez navedbe razloga v 14 dneh od sklenitve pogodbe. Oddane zahteve za odstop ni ve¢
mogoce preklicati. Odstop uredite v NLB Kiliku, kjer med Sporocili poiS€ete sporocilo »Pravica do odstopa od pogodbe,
prek video klica ali v kateri koli poslovalnici NLB. O prejemu zahteve vas banka obvesti po elektronski posti in v NLB Kliku.
Pred odstopom morebitna sredstva na raCunu prenesite na drug racun. Banka bo zaprla NLB Paket Digitalni in ukinila vse
pripadajoce storitve. Negativno stanje morate poravnati najpozneje v 30 dneh od oddaje zahteve; v primeru zamude se
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obradunajo zakonske zamudne obresti. Ce je bila v povezavi s pogodbo sklenjena pomozna storitev, z odstopom
prenehajo tudi vse pravice in obveznosti iz povezane pomozne storitve.

Kako uveljavim odstop od pogodbe?

Odstop lahko uredite v NLB Kiliku, kjer med Sporocili odprete sporocilo »Pravica do odstopa od pogodbe«, preberete
obvestilo o posledicah odstopa in izberete »Potrdi«, prek video klica ali v kateri koli poslovalnici NLB. V primeru, da
odstop urejate v poslovalnici NLB, izpolnite Obrazec za odstop od pogodbe, ki se nahaja v prilogi tega dokumenta.
Oddane zahteve za odstop ni mogoce preklicati. Potrdilo o prejemu zahteve prejmete med Sporocila v NLB Kiliku.

Kaj moram urediti pred odstopom od pogodbe?

Poravnajte vse zapadle obveznosti, sredstva prenesite na drug racun in poravnajte morebitno negativno stanje. Banka
nato racun zapre in ukine pripadajocCe storitve. Morebitno negativno stanje morate poravnati najpozneje v 30 dneh od
oddaje sporocila o odstopu; v primeru zamude se obraunajo zakonske zamudne obresti.

Kako lahko pogodbo odpovem pozneje?

Pogodbo lahko odpoveste z enomesecnim odpovednim rokom, ki za¢ne teci z dnem sklenitve pogodbe, €e se z banko
ne dogovorite drugace.

Poravnati morate vse obveznosti, tudi tiste, ki bi nastale po ukinitvi racuna. Banka lahko pogodbo odpove z
dvomesecnim odpovednim rokom, v primerih, dolo¢enih s pogodbo, sploSnimi pogoiji ali predpisi, pa tudi brez tega roka.
Vnaprej platana nadomestila za obdobje po prenehanju pogodbe se sorazmerno povrnejo.

Kako vlozim pritozbo in reSujem spor?

Pritozbo lahko vloZite osebno v poslovalnici, po posti ali telefaksu, po elektronski posti, prek kontaktnega obrazca na
spletni strani NLB ali ustno osebno oziroma po telefonu 01 477 20 00. Banka odgovori v 8 dneh; na pisno pritozbo
pisno. Ce se z dokonéno odlogitvijo ne strinjate oziroma banka o pritoZbi neutemelieno ne odloéi v 15 dneh, lahko
izberete enega izvajalca izvensodnega re$evanja sporov: ZdruZenje bank Slovenije — GIZ, Subigeva ulica 2, 1000
Ljubljana, izvajalec.irps@zbs-giz.si, ali Evropski center za reSevanje sporov — ECDR, Tomsi¢eva ulica 6, 1000 Ljubljana,
info@ecdr.si.

Ali so sredstva zas¢itena in kako prejmem dokumentacijo?

Sredstva na raunu so vklju€ena v sistem jamstva za vloge v skladu z veljavno zakonodajo. Predhodne informacije in
pogodbene pogoje prejmete na enostaven in razumljiv nacin ter na primernem trajnem nosilcu podatkov, preden vas
zavezuje pogodba ali ponudba. Ce se pogodba na vaso Zeljo sklene z uporabo sredstva za komuniciranje na daljavo, ki
ne omogoca predhodne predlozitve informacij in pogodbenih pogojev v navedeni obliki, jih banka zagotovi nemudoma
po sklenitvi pogodbe. Med trajanjem pogodbenega razmerja lahko kadar koli zahtevate predlozitev pogodbenih pogojev
na papirju in spremembo sredstva za komuniciranje na daljavo, razen e izbrano sredstvo ni zdruzljivo s sklenjeno
pogodbo ali vrsto finanéne storitve. Podrobnejse informacije so navedene v pogodbi, Splosnih pogojih poslovanja z NLB
Osebnimi racuni, Dokumentu z informacijami o nadomestilih, NLB Tarifi za prebivalstvo, Sklepu o obrestnih merah NLB
d.d. in urniku izvajanja placilnih transakcij.

Priloga:
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