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V NLB d.d. smo zavezani k ohranjanju vaSega zaupanja z varovanjem osebnih podatkov, ki jih
zbiramo in obdelujemo, hkrati pa stremimo k temu, da vam ponudimo uc&inkovite in uporabniku
prijazne reSitve. Ta izjava o zasebnosti opisuje, kako in v kak§en namen mobilna denarnica NLB Pay
zbira in dostopa do podatkov o vas ter kako je vasa zasebnost varovana.

Izjava 0 zasebnosti

Z uporabo mobilne denarnice NLB Pay se strinjate z zbiranjem in uporabo vasih podatkov v skladu s
Splosnimi pogoji poslovanja z NLB Osebnimi racuni, SploSnih pogojev poslovanja z NLB Poslovnim
racunom, Splo$nih pogojev poslovanja s placilnimi karticami za fizicne osebe — potrosnike, Splosnih
pogojev poslovanja s poslovno kartico Mastercard, SploSnimi pogoji uporab storitve NLB Pay ter s to
Izjavo o0 zasebnosti. Svetujemo vam, da to izjavo dobro preberete ter spremljate obvestila o njenih
spremembah. Tako boste vedno na teko€em in prepri¢ani o varnosti vase zasebnosti.

Namen zbiranja in dostopa do podatkov

Mobilna denarnica NLB Pay za polno delovanje potrebuje dostop do posameznih podatkov in
komponent vase mobilne naprave. Banka zbira in obdeluje podatke o uporabnikih mobilne denarnice
NLB Pay in njihovi uporabi aplikacije z namenom izboljSevanja svoje resitve. Analiza zbranih podatkov
nam omogoca prilagajanje funkcionalnosti potrebam uporabnikov, optimizacijo delovanja,
izboljSevanje varnosti ter uporabniSke izkusnje in prilagajanje vsebin vasim interesom.

Varovanje vase zasebnosti

Podatke zbrane za namen iz te izjave, banka obdeluje na nivoju skupine uporabnikov, kar pomeni, da
posameznega uporabnika, njegovih osebnih podatkov ter podrobnosti v zvezi z njegovo uporabo
mobilne denarnice NLB Pay, ni mogoce identificirati.

Zbiranje in dostop do podatkov

Mobilna denarnica NLB Pay zbira in za svoje delovanje potrebuje dostop do podatkov in komponent
vaSe mobilne naprave, opisanih v nadaljevanju.

- Iskanje racunov na napravi
Aplikacija potrebuje dostop do racunov zaradi kompatibilnosti.

- Neposredno klicanje telefonskih Stevilk
Aplikacija potrebuje dostop do telefonskega klicanja za klic na kontakte Stevilke NLB ter za
posiljanje sporocil v zalednih sistemih, za potrebe digitizacije posamezne kartice.

- Branje stanja in identitete telefona
Aplikacija potrebuje to dovoljenje zaradi varnostnih razlogov.

- Prikaz omreznih povezav, poln dostop do omrezja, prikaz Wi-Fi povezav ter prejemanje
podatkov iz interneta
Aplikacija potrebuje za svoje delovanje dostop do interneta.

- Prepreevanje prehoda v stanje pripravljenosti telefona
Aplikacija potrebuje dostop do tega dovoljenja, da prepreci prehod v stanje pripravljenosti telefona
med samim procesom plagevanja.

- Nadzor vibriranja
Aplikacija potrebuje to dovoljenje za podajanje povratne informacije uporabniku.

- Uporaba strojne opreme za prstni odtis
V kolikor mobilna naprava podpira prepoznavanje preko prstnega odtisa, potrebuje aplikacija
dostop do tega dovoljenja za avtentikacijo uporabnika.

- Spremeni ali izbriSi stike na kartici SD ter branje vsebine kartice SD
Aplikacija potrebuje ti dve dovoljeniji, ker shranjuje podatke na napravi.

- Nadzor komunikacije s tehnologijo NFC
Aplikacija potrebuje dostop do komunikacije s tehnologijo NFC, zaradi komunikacije s terminali
POS.
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V nadaljevanju so opisani podatki, ki jih aplikacija zbira za namene statistiCne analize, s pomocjo
vgrajenega orodja za analitiko.

Podatki o napravi

Podatke o napravi banka potrebuje za posodabljanje mobilne denarnice NLB Pay, testiranje in
potrievanje mobilnih naprav, izboljSave aplikacije in njenih funkcionalnosti ter statisticne obdelave na
nivoju skupine uporabnikov. Podatki o mobilni napravi, ki jih spremljamo, so na primer: blagovna
znamka (npr. LG, Samsung, Sony, ...), model (npr. Galaxy A5 2017), verzija operacijskega sistema
(npr. Android 7.1.) in Stevilka modela.

Podatki o mobilni denarnici NLB Pay

Podatke o uporabi mobilne denarnice NLB Pay banka potrebuje za statisti¢ne obdelave na nivoju
skupine uporabnikov, ki so temelj za prilagajanje funkcionalnosti potrebam uporabnikov, optimizacijo
delovanja, izboljSevanje varnosti ter uporabni$ke izkusnje in prilagajanje vsebin vadim interesom. V
okviru teh podatkov spremljamo, iz katere spletne trgovine ste prevzeli ali nadgradili aplikacijo, katera
verzija aplikacije je namescena, koliko ¢asa Ze uporabljate NLB Pay, katere funkcionalnosti
uporabljate in nacin uporabe (npr. do katerih ekranov dostopate, koliko ¢asa ipd.).

Uporabniske nastavitve dostopa do podatkov

Odlocitev o tem, katere podatke boste delili, je v vasih rokah in zato lahko omejite dostop mobilne
aplikacije NLB Pay. Opozarjamo, da bo v primeru omejitve dostopa moteno oz. onemogoceno
delovanje posameznih funkcionalnosti aplikacije, kot je opisano zgoraj,

Spremembe Izjave o zasebnosti

Izjavo o zasebnosti lahko ob&asno spremenimo, o éemer vas bomo obvestili prek aktualnih obvestil na
spletnem mestu.

Ta izjava je bila nazadnje spremenjena 1. junija 2018.



