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Uvod

Za porocevalsko leto 2017 so bile v Zakonu o gospodarskih druzbah v 70.c &lenu prvi¢ objavljene
posebne dolocbe za subjekte javnega interesa, v skladu s katerimi je NLB Skupina dolZna v svoje
poslovno porocilo vkljuéiti tudi Izjavo o nefinanénem poslovanju, ki mora vsebovati informacijo o
okoljskih zadevah, socialnih in kadrovskih zadevah, informacije o spostovanju Elovekovih pravic in
informacijo v zvezi z bojem proti korupciji in podkupovanju.

Skladno z zahtevo Zakona o gospodarskih druzbah je bilo porogilo razdeljeno na pet kljunih poglavij:

- Opis poslovnega modela druzbe.

- Okoljske zadeve.

- Socialne in kadrovske zadeve.

- Spostovanje ¢lovekovih pravic.

- Zadeve v zvezi z bojem proti korupciji in podkupovanju.

V vseh stirih vsebinskih poglavjih je bilo predstavijeno delovanje NLB Skupine s podro&ja zahtevanih
zadev. Skladno s 70.c élenom Zakona o gospodarskih druzbah so bili v vsakem vsebinskem poglavju
predstavljeni:

- Formalne podlage, na podlagi katerih v NLB Skupini spremljamo zadeve, ki jih je bilo potrebno
predstaviti v poro€ilu. S Formalnimi podlagami je miljen opis politik druzbe oziroma internih ali
zunanjih pravil, navodil ali regulative oziroma drugih pisnih postopkov, navodil ali pravil glede
vsebinskih vprasanj, med drugim v zvezi z izvajanjem postopkov skrbnega pregleda in
spremljanje izvajanja politik.

- Reazultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative oziroma formalnih
podlag na podlagi katerih v NLB Skupini spremljamo zadeve, ki jih je bilo potrebno predstaviti v
porogilu (ugotovitve, do katerih prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja).

- Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi NLB Skupine,
vklju¢no s poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno in ki bi
lahko povzrocila resne $kodljive u€inke na teh podrogjih, ter nacini, kako druzba upravija ta
tveganja.

- Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti ki so pomembni za posamezne dejavnosti.

- Kako se poleg spremljanja teh zadev v NLB d.d. spremlja ta vprasanja tudi v ostalih &lanicah
NLB Skupine.

Porocilo je bilo pripravljeno s pomogéjo koordinacije razliénih strokovnih podrogij banke, ki so preko
svojih »business line-ov« zbrali tudi podatke za NLB Skupino.

PoroCilo je bilo v tej obliki in vsebini zahtevano in pripravijeno prvi€, zato pri pripravi ni bilo mogoge
uporabiti primera katere od razpoloZljivih dobrih praks.

PoroCilo po ZGD-1J — Izjava o nefinanénem poslovanju NLB Skupine za leto 2017 bo kot priloga
dodano Letnemu poroéilu Druzbeno odgovorne politike NLB Skupine za leto 2017.
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1. Opis poslovnega modela NLB Skupina

NLB Skupina je najve&ja banéna in finanéna skupina v Sloveniji s strateko osredotoéenostjo na izbrane
trge jugovzhodne Evrope. Prisotna je na trgih s skupno 17,4 milijonov prebivalcev. NLB Skupina je
sestavljena iz NLB d.d. kot glavne druZbe v Sloveniji, Sestih h&erinskih bank v jugovzhodni Evropi, vec
druzb, ki opravljajo druge storitve (upravijanje premozenja, zavarovanje, upravijanje nepremicnin itd.) in
omejenega $tevila nestrateskih odvisnih druzb, ki so v postopku nadzorovanega zapiranja. NLB je v
100-odstotni lasti Republike Slovenije. Klju&na strate$ka podroja poslovanja Skupine v letu 2017 so
bila Korporativno ban&nitvo v Sloveniji, Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji in Strateski tuji trgi.

Poslovanje s prebivalstvom je glavni steber poslovanja, kjer banka zavzema vodilni polozaj na
slovenskem trgu s ponudbo celovite, vendar preproste storitve. NLB odlikuje mocna navzocnost in
velika dostopnost za stranke prek razvejane mreze 108 poslovalnic in 557 bankomatov po vsej Sloveniji
ter kontaktnega centra. V letu 2017 je predstavljalo to podrocje klju€ni steber poslovanja banke in je
dosegalo dobre rezultate kljub zahtevnim razmeram na slovenskem trgu.

Banka ima pomembno poslanstvo druzbene odgovornosti — poleg tega, da ustvarja dobre poslovne
rezultate, je dejavno vkljuéena v okolje, kjer posluje, da bi prispevala k visji kakovosti Zivijenja vseh
prebivalcev. Banka je odgovorna komitentom, zaposlenim, druZbi kot celoti in okolju.

Na podrogju korporativnega bané&nistva v Sloveniji ima banka vodilni poloZaj kot kljuéni svetovalec
slovenskih podjetij vseh velikosti, ki svojim komitentom ponuja celoten spekter finanénih storitev. To
vkljuéuje kreditiranje, upravljanje z denarnimi sredstvi, placilne storitve, storitve trgovinskega bancnistva
in svetovanije ter opravljanje poslov na kapitalskih trgih, vkljutujoé ponudbo na trgih dolZniskega in
lastniskega kapitala, zdruzitev in prevzemov ter svetovalnih in zakladniskih storitev. Na kapitalskih trgih
ima banka tradicionalno viogo povezovanja Slovenije s tujimi finan€nimi trgi in obratno, saj ponuja
celotno paleto borznoposredniskih in skrbnigkih storitev za domace in mednarodne komitente. Odlicni
partnerski odnosi temeljijo na globokem in resniénem razumevanju poslovanja komitentov. Banka je
stratesko osredotogena na povecanje podpore malim in mikro podjetjem.

Strateski del NLB Skupine na tujih trgih sestavlja Sest bank, pokojninska druzba in dve podjetji. Odlikuje
jih visok ugled, prepoznavnost na podlagi sodobnih produktov, storitev in trznih poti. Zasledujejo
strategijo organske rasti na lokalnem trgu ob smiselnem povezovanju na ravni NLB Skupine.

NLB Skupina predvideva nadzorovano in postopno ukinjanje nestrateSkega dela segmenta. Strategija
se izvaja z razli¢nimi ukrepi, kot so prodaja druzb, portfelja in premozZenja ter izterjava ali
prestrukturiranje posameznih terjatev, kot tudi z zapiranjem odvisnih druzb v postopku likvidacije.
Kljuéno tveganje predstavlja neprilagoditev poslovnega modela trendom v banéni$tvu in potrebni
digitalizaciji poslovanja.

Pri financiranju nefinan&nih druzb NLB Skupina zasleduje skrbno pripravijena nacela, usmeritve in
postopke. Dejavnosti, ki jih banka ne financira, vkljuujejo: nelegalne dejavnosti; proizvodnjo in trgovino
z oroZjem, politiéne stranke, politi€ne forume in verske skupnosti.
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2. Okoljske zadeve

2.1. Druzbena in okoljska politika NLB

Druzbena in okoljska politika NLB d.d. odgovorno vklju€uje v svoje delovne procese druzbene in
okoljske pobude. Okoljsko politiko v NLB razumemo kot sklop nagel in praks za varovanje okolja in
strokovno poseganje v prostor, spostovanje krajine, varovanje naravne in kulturne dedi§&ine,
uveljavljanje trajnostnega razvoja ter podpora in mentorstvo $iréemu druzbenemu okolju. Dokument
Druzbena in okoljska politika NLB pa se letno preveri in po potrebi dopolni.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

V NLB je vzpostavljeno redno letno poro¢anje o izvajanju druzbene in okoljske politike. Vsako leto se
trudimo v spremljanje in poroganje o okoljskih zadevah zajeti veé vsebin okoljske politike in vkljuciti v
poslovanje banke tudi trajnostno strategijo poslovanja.

Vletu 2016 smo v NLB d.d. pri¢eli Druzbeno okoljsko politiko spremljati tudi na naéin, kot se druzbeno
odgovorno ravnanje prikazuje z GRI standardi. V letu 2018 bomo spremljanje skusali nadgradili do te
mere, da bi lahko v porocilu zagotovili vse obvezne GRI standarde, da bi zadostili njihovim pogojem za
uradno objavo. Vsako leto se bomo trudili spremijati ve&je $tevilo standardov, tudi tistih ki skladno s
standardizacijo niso obvezni.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzrogili resne $kodljive u¢inke na teh podrogjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Kljuéno tveganje na podrogju okoljskih zadev je dologiti pravo razmerje med znizevanjem stroskov
poslovanja banke in zagotavljanjem trajnostnega naro&anja obnovljivih in neobnovljivih naravnih virov in
nabavno politiko banke.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, pomembni za posamezne dejavnosti

V NLB se zaposleni zavedamo svoje odgovornosti do okolja. Banéna dejavnost sama po sebi ne
predstavlja velike groznje okolju. Kljub temu pa je potrebno odgovorno ravnati z odpadki in naravnimi
viri zato bo potrebno to dejstvo vedno bolj upostevati tudi pri nabavni politiki in pri tem upostevati tudi
vplive na okolje.

Druzbena in okoljska politika v NLB Skupini

Vse ban¢ne ¢lanice NLB Skupine so v letu v letu 2011 po principu NLB d.d. sprejele svojo Druzbeno in
okoljsko politiko in se pri poslovanju ravnajo skladno z lokalno banéno zakonodajo in okoljskimi
zahtevami.

NLB Banka Sarajevo uposteva lokalno banéno zakonodajo in okoljske zahteve, ki opredeljujejo
ravnanje z odpadki, izpusti in odpadnimi gorivi in dolo&ajo sankcije v primeru nespostovanja zahtev.
Klju€no tveganje predstavija dejstvo, da na tem podro&ju ne obstaja podjetje za upravljanje z odpadnim
steklom. Klju€ni nefinanéni kazalnik uspe3nosti predstavlja strosek upravijanja z odpadki.

NLB Banka Banja Luka ima potrjeno Druzbeno in okoljsko politiko iz leta 2011, ki bo v prihodnje
usklajena tudi z zahtevami EBRD. Banka spostuje tudi zakonske zahteve in odredbe na podlagi katerih
usklajuje interne banéne akte.
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NLB Banka Skopje spostuje zakonske zahteve in odredbe na podiagi katerih usklajuje interne bancne
akte. Potrjeno ima Druzbeno okoljsko politiko, ki spostuje druzbene in okoljske pobude v svojih delovnih
procesih. Okoljska politika vkljuguje nabor principov in poslovnih praks za zastito in spostovanje
naravnega okolja, zasgito kulturne dedi¢ine in promocije trajnostnega razvoja. Na podrocju dobave
elektriéne energije so dol2ni spostovati zakon glede nabave minimalnega deleza elektri¢ne energije iz
obnovljivih virov (zelena energija). DeleZ se natanéno vpisuje v vsako mesecno fakturo in poro&a
kontroli Regulatorne komisiji. DeleZ zelene energije znasa od 4,34% do 4,88%. Zakonska obveza za
lotevanje odpadkov ne obstaja. Kljub temu banka lo¢uje odpadke, ki jih je mogoce reciklirati. Edina
zakonska obveza se nanasa na elektronske odpadke, s katerimi upravljajo posebej za to usposobljena
podijetja.

NLB Banka Beograd se pri poslovanju ravna po srbskem zakonu, ki se nanasa na ravnanje z odpadki,
ki jih je banka dolZna reciklirati. V NLB Banki Beograd se klasificirajo odpadki na kategorije papir, pvc —
plasticni odpadki, komunalni (drugi mesani) odpadki. Banka je dolZna ustrezno ravnati tudi z
elektronskimi odpadki. Po razvrstitvi je dolzna tovrstne odpadke izrogiti certificiranemu izvajalcu, ki nato
ustrezno opravi preizkuse, meritve in upravlja z odpadki. V primeru elektronskih odpadkov je potrebno
obves¢ati tudi pristojne institucije. Glavno tveganje so odpadki, ki se nanasajo na nekatere razvrsCene
snovi, zato se jih uni¢i preden so izro&eni na odpad, ali pa se za to nameni ustrezno provizijo, da se
zagotovi uni¢enje, preden gre v proces recikliranja.

2.2. Ravnanje z odpadki, papirjem, vodo, izpusti, gorivom,

NLB d.d. dosledno uposteva okoljsko zakonodajo in okoljske zahteve, ki podrobneje opredeljujejo
ravnanje z odpadki, izpusti in odpadnimi gorivi. Glavni predpisi, ki dolo¢ajo podrocje ravnanja z odpadki
v Sloveniji so Zakon o varstvu okolja, Zakon o gospodarskih javnih sluzbah, Uredba o ravnanju z
odpadki (Ur.l. RS, &t. 34/08), Uredba (ES) &t. 1013/06 o posiljkah odpadkov (UL L t. 190 z dne 12. 7.
2006 str. 1) in Uredba o izvajanju Uredbe (ES) &t. 1013/06 o posilikah odpadkov (Ur.l. RS, st. 71/07).

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Iz vseh poslovnih prostorov NLB d.d. so bili odstranjeni ko3i za odpadke in nadomesceni z otoki, kjer
zaposleni sami lo¢ujejo odpadke (embalaza, komunalni odpadki in papir).

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive u€inke na teh podrogéjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Tveganje v primeru nelogevanja odpadkov je plagilo denarne kazni (kazen placa tako NLB d.d. kot tudi
predsednik uprave NLB d.d.).
Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

Cilj na podrogju ravnanja z odpadki, papirjem in izpusti je nadaljnje upo$tevanje zakonodaje in ustrezno
ravnanje z odpadki in izpusti.
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2.3. Upravljanje z zgradbami in voznim parkom

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

NLB d.d. dosledno uposteva okoljsko zakonodajo in okoljske zahteve, ki podrobneje opredeljujejo
ravnanje z izpusti in odpadnimi gorivi ter upraviljanje z zgradbami.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne Skodljive uéinke na teh podrogéjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Na podro¢ju upravljanja z zgradbami v NLB d.d. ni okoljskih tveganj. Ob prenovi se uposteva okoljska
zakonodaja in okoljske zahteve.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

Ob prenovi poslovnih prostorov se ob zamenjavi strojnih instalacij vgrajujejo toplotne &rpalke in druge
okolju bolj prijazne naprave.

Klju¢ni cilj NLB na tem podrogju je opustitev uporabe naprav, ki so vezane na uporabo fosilnih goriv ($e
posebej kurilnega olja).

2.4. Nabavna politika

Formalna podlaga za nabavno politiko v NLB je pogodba z dobaviteljem. Sprejet je bil dogovor z
dobaviteljem elektricne energije o 50% delezu dobavljene elektrine energije pridobliene iz OVE in
SPTE, kar je doloceno v pogodbi z dobaviteliem na osnovi zakona. Cilj je, da se delez elektriéne
energije, pridobljene iz OVE in SPTE obdrzi v enakem delezu.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Dobavitelj elektricne energije mora navesti izvor elektri¢ne energije, ki jo je dobavil in priloZiti potrdilo o
unovcenju ustreznega $tevila potrdil o izvoru elektriéne energije, s &imer dokazuje, da je bil 50 % delez
iz ponudbe dobavljene elektriéne energije pridobljen iz OVE (obnovljivi viri energije) in/ali SPTE
(samostojna proizvodna toplotne in el. energije).

NLB d.d. je z dobaviteliem Avant Car podpisala pogodbo o souporabi elektrignih vozil (v vegjem delu za
voznje po Ljubljani z okolico). S tem se bo delno zmanjsala uporaba vozil na fosilna goriva, okoljskih
tveganj na tem podrogju ni, prav tako ni pisnih podlag/pravil/navodil/zakona ali metodologije; prav tako
za to podrocje ni opredeljenih ciljev.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzrogili resne Skodljive uéinke na teh podrogjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Ni okoljskih tveganj.
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Kljuéni nefinanéni kazalniki uspe$nosti, pomembnimi za posamezne dejavnosti

Klju&ni cilj NLB d.d. na tem podro&ju nabavne politike NLB je opustitev uporabe naprav, ki so vezane na
uporabo fosilnih goriv ($e posebej kurilnega olja).

Nabavna politika v NLB Skupini

Nabavna politika v NLB Skupini je skladna s politiko v NLB d.d. Plaevanje obveznosti do dobaviteljev
je v celotni NLB Skupini skladno z navodili nabavnega podrogja. V skladu s finan&nimi odgovornostmi
do dobaviteljev ni spornih tvegan;. Kljuno tveganje na tem podro¢ju predstavijajo izgube dobrih
dobaviteljev v primeru zamud pri poravnavi obveznosti. Kljuéni kazalnik so stroski storitev, blaga in
dejavnosti javnega naro&anja. Standarde za javna narocila zagotavljajo NLB d.d.

NLB Skupina sodeluje z dobavitelji na ravni NLB Skupine. Vse &lanice NLB Skupine imajo
vzpostavljena pravila za izbor dobaviteljev, ki stremijo k zagotavljanju transparentnega poslovanja in
minimizacije tveganj, ki lahko izhajajo iz poslovnega odnosa z dobavitelji.
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3. Socialne in kadrovske zadeve

NLB Skupina s celostno kadrovsko politiko viaga v razvoj zaposlenih in kontinuirano sledi sodobnim
pristopom upravljanja z zaposlenimi, kar je klju&ni cilj vsake sodobno naravnane kadrovske sluzbe.
NLB d.d. ima sprejeto tudi kadrovsko strategijo za vso banko, in posamezne kadrovske strategije po
organizacijskih enotah. Na sodobnem in kontinuiranem pristopu upravijanja z zaposlenimi temelji tudi
poslovna uspesnost NLB Skupine. Razvoj zaposlenih mora biti sistematien in ciljno usmerjen proces,
ki temelji na ustreznih kadrovskih metodologijah in postopkih, saj z usmerjenim vlaganjem v ljudi banka
pridobi delovno uspesne in zavzete zaposlene.

NLB d.d. ima imenovan svoj Sindikat delavcev in Svet delavcev. Uprava NLB d.d. sodeluje z obema
delavskima organoma NLB d.d., sodeluje pa tudi s sindikatom bané&nistva Slovenije. NLB d.d. je
imenovala tudi Pooblas¢enca za varovanje zdravja. Banka ima tudi pooblaséeno zdravnico s podrocja
psihoterapije in vzpostavljene ustrezne notranje kontrole.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

V NLB d.d. veliko pozornosti namenimo vsem najpomembnejsim podro&jem, ki jih mora pokrivati
sodobna kadrovska funkcija: nagrtovanju potreb po zaposlenih, procesih uvajanja novozaposlenih,
upravljanju s talenti, izobraZzevanju in razvoju zaposlenih, razvoju vodilnih zaposlenih, cilinemu vodenju
Z namenom merjenja in nagrajevanja delovne uspesnosti, naértovanju nasledstev in kariere, plaéam in
bonusom zaposlenih, naértovanju razvoja kulture banke, merjenja organizacijske klime ter delavskim
predstavnistvom.

Razvoj zaposlenih temelji na obstoje¢em modelu kompetenc za vsako delovno mesto. Pri merjenju
kompetenc se dosledno upostevajo kompetence za posamezno delovno mesto, ki jih imajo zaposleni
vklju¢ene tudi v svoje osebne razvojne nacrte. Merjenja kompetenc se redno izvajajo predvsem za vsa
vodstvena delovna mesta ter za dolocene kljuéne kadre, za katere je predviden specifiéen razvoj. Na
podlagi pridobljenih rezultatov se izvede interpretacija rezultatov in oblikuje usmerjene razvojne naérte
za vse vodje. Tovrstno merjenje izvajamo vsako leto. Pomemben pomen pri razvoju zaposlenih ima tudi
Katalog znanj, saj predstavija temelj za naértovanje izobrazevanja po podrogjih, kar omogog&a
identifikacijo vrzeli v znanju in ve&ginah ter dologitev naginov izobraZevanj za zapolnjevanje teh vrzeli.

Zaposlovanje pravih ljudi na prava delovna mesta (iz notranjega / zunanjega trga) poteka na osnovi
nacrta potrebnih kompetenc zaposlenih ter iz zemljevidov znanj v posameznih organizacijskih enotah in
potenciala posameznika za doseganje ciljev ter plana kadrov, predvsem pa na podlagi kadrovskih
strategij organizacijskih enot. Prednost pri zaposlitvi na prosto delovno mesto imajo v skladu z interno
kolektivno pogodbo interni kadri, s ¢imer spodbujamo in omogo&amo njihov razvoj ter $iritev njihovih
kompetenc, izpolnjujemo karierne nacrte, obenem pa prepre¢ujemo odliv kadrov in tako znanja in
izkusenj iz banke. Pri vseh zaposlitvah pa se dosledno spostuje naéelo enake obravnave kandidatov ne
glede spol.

Ker se razvoj zaposlenih pri¢ne Ze s prvim dnevom prihoda novo zaposlenega, ima banka oblikovan
proces uvajanja novo zaposlenih v banko, z namenom vzpostavitve sistemati¢ne predaje informacij in
vsebin, s katerimi mora biti vsak novozaposleni obvezno seznanjen. Proces uvajanja je iziemno
pomemben, saj ustrezna in ucinkovita integracija novozaposlenega v zelo veliki meri vpliva na njegovo
motivacijo, zavzetost ter posledi¢no tudi na delovno uspesnost. IzobraZevanje, usposabljanje in
izpopolnjevanije je del klju¢ne podpore naértovanega razvoja posameznega zaposlenega in se
prvenstveno izvaja v lastnemu Izobrazevalnemu centru.

V NLB smatramo izobraZevanje kot pridobivanje, razvijanje, uporabljanje znanja z namenom povec&anja
intelektualnega kapitala in pove¢anja konkurenéne prednosti NLB d.d. oziroma NLB Skupine.
IzobraZevalna dejavnost se harmonizira z NLB Skupino v povezavi s poslanstvom, vizijo in cilji ter
ostalimi deli kadrovskega sistema. Posebno pozornost banka izkazuije vi&ini namenjenih sredstev za
izobraZevanja, ki se iz leta v leto visa. Odlogitev in politika banke je, da razvija svoje zaposlene v
najvecji meri s svojimi strokovnjaki, znotraj banke. Zato ima organiziranje in izvajanje internega
usposabljanja in izpopolnjevanja (v nadaljevanju interno izobraZzevanje) prednost pred drugimi oblikami
izobraZevanja. Program vklju€uje razvoj kompetenc, strokovnih in funkcionalnih znanj. Podlaga za to so
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zemljevidi znanj, zahteve posameznih delovnih mest in profilov ter razvojni nagrti posameznikov in
kljuénih skupin zaposlenih.

Razvoj zaposlenih je sistematigen in cilino usmerjen proces, saj z usmerjenim viaganjem v zaposlene
banka pridobi delovno uspesne in zavzete zaposlene. Vlaganje v bodoc¢a potrebna znanja in
kompetence zaposlenih je pomemben predpogoj za doseganje visoke delovne ucinkovitosti in
uspesnosti banke v prihodnosti. Zato razvoj zaposlenih pomembno podpira udejanjanje strategije NLB v
prihodnijih letih. Z oblikovanjem Strategije upravijanja s talenti v NLB Skupini smo Zeleli udejanjiti cilj, t.j.
identificirati zaposlene z visokim potencialom za prevzem zahtevnej$ih delovnih mest, zato da se jih
lahko usmerjeno in ciljno razvija ter preko plana nasledstev pripravija na novo viogo. S tem se odpirajo
moznosti kariernemu razvoju kljuénih zaposlenih in se daje prednost internemu (pre)zaposlovanju pred
zunanjim.

Z namenom izbolj$anja odnosov v delovnih sredinah, se vsako leto meri organizacijska klima in opravija
primerjava s preteklimi leti. Merjenje poteka v vseh organizacijskih enotah in enako se ugotavijajo
rezultati v vsaki organizacijski enoti, ki so predstavljeni vsem zaposlenim. Namen merjenja je ugotovitev
dejanskega mnenja zaposlenih in njihovega zadovoljstva in oblikovanje ustreznih aktivnosti za
izbolj$anje klime. Povratna informacija zaposlenih je iziemnega pomena za uvajanje sprememb oziroma
izboljSav. Kljuten napredek se kaZe v dvigu odzivnosti zaposlenih, saj so slednji prepoznali, da banka
stopa po pravi poti in k pravim ciliem. Organizacijska klima je posledica organizacijske kulture. Z
namenom ugotavljanja vzrokov in podrogij, na katerih lahko izvedemo aktivnosti, ki bi pripomogle k
boljsi organizacijski klimi in zavzetosti se lotevamo tudi raziskovanja organizacijske kulture. V banki tudi
redno skrbimo za zdravje zaposlenih.

Vsako leto se skladno z dologili Izjave o varnosti z oceno tveganja izvajajo predhodni preventivni
zdravstveni pregledi, usmerjeni obdobni preventivni zdravstveni pregledi ter drugi usmerjeni preventivni
zdravstveni pregledi, napotitve v zdravili§¢e ter drugi predpisani ukrepi. NLB Ze vrsto let ravna druzbeno
odgovorno do svojih zaposlenih preko sistematiénega izobraZzevanja, sofinanciranja studija, pri
premagovanju stisk zaposlenim nudimo solidarno finanéno pomo¢ v sodelovanju s sindikatom, ob vecjih
nesreéah zbiramo sredstva za pomo¢ prizadetim, preko $portnega drustva je zaposlenim dostopna
redna rekreacijska vadba ipd. Nasi vsakdanijiki so vedno bolj stresni in ¢asovno preobremenjeni, zato je
pomembno, da skupaj najdemo nacine, kako kljub vsem obremenitvam najti ¢as za svoje dobro pocutje,
ter se izogniti slabim navadam hitrega Zivljenja.

Banka vsako leto prejme polni certifikat Druzini prijazno podjetje. NLB je certifikat prejela s strani Ekvilib
Intituta, ki ga podeljuje skupaj z Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.
Certifikat podeljuje neprofitna in neodvisna organizacija Ekvilib Institut, ki deluje na podrogjih druzbene
odgovornosti, Elovekovih pravic in razvojnega sodelovanja. Podjetja se morajo v ¢asu postopka drzati
projektnega plana implementacije izbranih ukrepov ter aktivnosti, ki so jih dologila. Skozi celoten
postopek njihovo delo spremlja ocenjevalec/svetovalec, na podiagi letnih poro€il pa revizor s strani
Ekvilib Inétituta. V sklopu certifikata Druzini prijazno podjetje banka izvaja vrsto aktivnosti: korisCenje
prostega delovnega dne za prvi $olski dan otroka, fleksibilni delovnik s korisCenjem placanih ur
odsotnosti za uvajanje otroka v vrtec, platana odsotnost z dela zaradi izrednih druzinskih razlogov,
zmanjsanje izpostavljenosti tipicnim obremenitvam na delovnem mestu v smislu ohranjanja in krepitve
zdravja, preventivni pregledi dojk, organizacija varstva v ¢asu poletnih in zimskih pocitnic (NLB Vesele
poéitnice), dodatne ugodnosti iz banéne ponudbe in finanéna pomot, zagotavljanje novoletnega
obdarovanja otrok delavcev banke in obdarovanje novorojencev. Po prejemu polnega certifikata je
pritela izvajati $e ukrepe: spremstvo devetosolcev na informativnem dnevu ali dijakov za selitev,
spremstvo druzinskega &lana v primeru huj$e bolezni, korid¢enje viska ur tudi v primerih, ko zaposleni
niso imeli dovoljenja za delo nad obveznim delovnim ¢asom. Banka vsako leto dodaja $e nove ukrepe.

V banki hkrati delujejo tri delovna predstavnistva, in sicer dve sindikalni zdruZenji, v kateri se zaposleni
prostovoljno vkljugujejo ter svet delavcev kot delavsko predstavnistvo, ki v skladu z zavezujoCo
zakonodaijo uresni&uje pravico do soupravijanja. Banko zavezujeta dve kolektivni pogodbi, in sicer
splogna na ravni dejavnosti ter interna, s katero se e dodatno dviguje raven pravic zaposlenih.

Ker je NLB najvegja regionalna banéna skupina, skusa svoje najbolj$e prakse harmonizirati tudi po
svojih élanicah preko minimalnih standardov in usklajenih kadrovskih strategij.
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Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzrogili resne kodljive uéinke na teh podroéjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Tveganja na podrocju kadrovske politike upravijamo z viaganjem v izobrazevanje in razvoj kadrov,
ustrezno nacrtovanje kadrov, izbiro in nagrajevanje kadrovskih virov. Nezeleno fluktuacijo upravljamo z
nacrti nasledstev, rotacijami zaposlenih, mentorstvom in prenosom znanj ter strategijo upravljanja s
talenti. Uvedeno je bilo cilino vodenje, razvojni pogovori z zaposlenimi in ustrezno dolo&anje njihovih
ciliev z na¢rtovanjem njihovega razvoja. Izvajanje cilinega vodenja se preverja letno po organizacijskih
enotah, po potrebi se sprejemajo ustrezni ukrepi.

Postopek zaposlovanja je transparenten, v skladu z zakoni in pravilniki, redno je vzpostavljeno
obvescanje delavskih predstavniStev v obe smeri. Prenavija se politika prepreéevanja mobinga in
trpin¢enja na delovnem mestu. Na odboru za operativna tveganja se obravnavajo posamezni aspekti
kadrovskega podrogja, kot je absentizem ipd.

NLB d.d. polletno meri tudi kljuéne kazalce tveganja s kadrovskega podrogja.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

NLB s celostno kadrovsko politiko viaga v razvoj zaposlenih in kontinuirano sledi sodobnim pristopom
upravljanja z zaposlenimi, kar je kljuéni cilj vsake sodobno naravnane kadrovske sluzbe. Vlaganje v
bodo&a potrebna znanja in kompetence zaposlenih je pomemben predpogoj za doseganje visoke
delovne ucinkovitosti in uspesnosti banke v prihodnosti. Zato razvoj zaposlenih pomembno podpira
udejanjanje strategije NLB v prihodnjih letih.

Kljuen napredek organizacije se kaZe v dvigu odzivnosti zaposlenih, saj so slednji prepoznali, da
banka stopa po pravi poti in k pravim ciliem. Organizacijska klima je posledica organizacijske kulture. Z
namenom ugotavljanja vzrokov in podro¢ij, na katerih lahko izvedemo aktivnosti, ki bi pripomogle k
bolj$i organizacijski klimi in zavzetosti se lotevamo tudi raziskovanja organizacijske kulture.

Kljugni kazalniki so delez zadrzanja kadrov, delez absentizma, delez fluktuacije in delez zavzetih
zaposlenih. Pomembni kazalniki so tudi tisti, ki kaZejo vlaganje v razvoj zaposlenih. Mednje sodijo tudi
delez zaposlenih, ki se udelezujejo izobrazevanj in usposabljanj ter tevilo ur izobrazevanj na
posameznika. Pomembni kazalniki so tudi tisti, ki kaZejo koliko razvojnih naértov je pripravljenih,
izvedenih, Stevilo talentov v vseh treh segmentih ipd.

Kadrovske zadeve v NLB Skupini

Clanice NLB Skupine imajo sprejete in potrjene kadrovske strategije 3-5 let. V strategijah so jasno
navedeni Zeleni cilji razvoja, pripravljeni so KPI-ji ki se merijo po posameznih elementih ter akcijski
nacrti. V skupini se meri organizacijska klima, kultura, ocena kompetenc vodij. Harmoniziran je na&in
cilinega vodenja, preko kadrovskih standardov pa tudi posamezni elementi kadrovske funkcije. Letno se
¢lanicam postavljajo cilji s kadrovskega podrogja kot so: implementacija cilinega vodenja, izvajanje
kadrovskih strategij, delo s talenti ter vzpostavijanja voditeljstva.

Tudi v NLB Banki Sarajevo so kadrovske zadeve primarno regulirane z Zakonom o delu in s
Kolektivnimi pogodbami, Zakonom o delavskem svetu in Zakonom o prepre¢evanju diskriminacije, ki jih
NLB uposteva pri svojem poslovanju. Politika in strategija upravljanja s kadri temelji na dolgoro&nem
sodelovanju z zaposlenimi, za katero je izrednega pomena zaupanje ter transparenten in odgovoren
odnos. Na podrocju Varstva zdravja na delovnem mestu je kljuénega pomena zagotavljanja varnega
delovnega okolja in postopkov za delo. Kot rezultat politik je poleg zakonsko zahtevanih dokumentov
(Pravilnik o zaposlenih, Pravilnik o povragilu in nadomestilih) banka sprejela tudi standarde glede etike
in vrednot. Del rednega ocenjevanja uspesnosti je ocena eti¢nega vedenja in kompetenc vsakega
zaposlenega, kar je usklajeno z lokalno zakonodajo za varno delovno okolje. Ce delovanje banke ne bi
bilo usklajeno z lokalno regulativo na podrogju varstva pri Klju&no tveganje na podro&ju varstva pri delu
predstavijajo splo$ni operativni stroski. Dejavnosti za vzdrzevanje projektov varnega delovnega okolja
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zagotavlja zunanja specializirana druzba. Za ta vidik ni nobenih navodil ali kontrol NLB d.d. Ljubljana ali
NLB Skupine.

V NLB Banki Beograd socialna vprasanja oziroma vprasanja glede zaposlenih ureja srbsko delovno
pravo. V skladu z delovnim pravom so vse zadeve s podro¢ja ¢loveskih virov urejene v kolektivnem
sporazumu, kadrovski strategiji in internih aktih. NLB a.d. Beograd je sklenil pogodbo s certificiranim
podjetiem za spremljanje zdravja zaposlenih z zunanjim podjetjem. Zagotavlja vsa pravna vprasanja in
dodatne ukrepe za zagotavljanje varnega delovnega okolja. Ko sodelavec zatne delovati za NLB a.d.
Beograd se vkljugi v usposabljanje, kjer se predstavijo tveganja zdravstvenega varstva in celoten
trening za pomoé pri poskodbah. V sodelovanju s certificiranim podjetiem banka v obdobju 3-4 let nudi
razline vrste zdravniskih pregledov, ki so povezani z delovnimi tveganji in merjenjem stanja okolja na
delovnem mestu in poskodbami ali poklicnimi boleznimi zaposlenih. Izbolj$anje usposabljanja in okolja
na delovnem mestu. Kljuéno tveganje predstavljajo stro3ki storitve in meritev zunanjih izvajalcev v visini
okoli 7.000,00 EUR letno.
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4. Spostovanje ¢lovekovih pravic

4.1. Ukrepi proti mobingu in ukrepi za izbolj$anje organizacijske kulture

NLB d.d. ima, z namenom zagotavljanja dostojanstva zaposlenih in zagotavljanja delovnega okolja, v
katerem noben delavec ne bo izpostavljen trpinéenju in spolnemu ali drugemu nadlegovaniju s strani
kogarkoli, ki izvaja naloge za NLB d.d. sprejeto pisno politiko in pravilnik, ki primeroma opredeljuje
prepovedana ravnanja in dolo¢a njihovo sankcioniranje. Za svetovanije in pomog& zaposlenim je Uprava
NLB d.d. imenovala posebnega pooblas&enca. Vzpostavljeno je tudi sodelovanje s Sindikatom NLB d.d.
in Svetom delavcev NLB d.d.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Trenutno je v teku priprava sprememb aktov in s tem povezanega sistema prepre&evanja mobinga
v okviru ftripartitne komisije (predstavniki banke, sindikata in sveta delavcev).

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive u€inke na teh podrogjih, ter nagini, kako druzba upravlija ta
tveganja

Tveganja na tem podro&ju zagotovo obstajajo, zato mora imeti banka vzpostavljen sistem, s katerim se
tveganja preprecujejo. Tveganja izhajajo iz Zakona o delovnih razmerjih: delodajalec od$kodninsko
odgovarja, ¢e nima mehanizmov za prepre¢evanje mobinga. Poleg tega je lahko banka kazensko
odgovorna po Zakonu o odgovornosti pravnih oseb za kazniva dejanja (ZOPOKD), in sicer je za
kaznivo dejanje, ki ga je storilec storil vimenu, na raéun ali v korist pravne osebe, odgovorna:

- Ce pomeni storjeno kaznivo dejanje izvritev protipravnega sklepa, naloga ali odobritve njenih
vodstvenih ali nadzornih organov;

- Ce so njeni vodstveni ali nadzorni organi vplivali na storilca ali mu omogoéili, da je storil kaznivo
dejanje;

- Ce pridobi protipravno premozenjsko korist iz kaznivega dejanja ali predmete, nastale s kaznivim
dejanjem;

- Ce so njeni vodstveni ali nadzorni organi opustili dolzno nadzorstvo nad zakonitostjo ravnanja njim
podrejenih delavcev. Pri mobingu pride v postev zlasti ta alineja;

- ZOPOKD dolo¢a kazniva dejanja oz poglavja, ki obsegajo podobna kazniva dejanja, za katera je
lahko odgovorna tudi (poleg storilca) pravna oseba. Med temi je tudi kaznivo dejanje »Sikaniranje
na delovnem mestu« iz 197. Lena Kazenskega zakonika. Posebno s kazensko odgovornostjo, kar
pa ne izklju€uje vidika odSkodninske odgovornosti, je povezano tudi tveganje ugleda banke.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

Kljucni cilf NLB d.d. je prepre¢evanje mobinga oziroma kak$nega koli nadlegovanja zaposlenih in
zagotovitev delovnega okolja, ki le to uspedno preprecuje in noben od zaposlenih ne bo izpostavljen
spolnemu ali drugemu trpin&enju oziroma nadlegovanju s strani kogarkoli v podjetju.

Cilj NLB d.d., je zapisan v politiki prepre¢evanja mobinga kot zagotavljanje dostojanstva zaposlenih in
zagotavljanje delovnega okolja, v katerem noben delavec ne bo izpostavljen trpinéenju in spolnemu ali
drugemu nadlegovanju s strani kogarkoli, ki izvaja naloge za NLB d.d.

Ukrepi proti mobingu in ukrepi za izbolj$anje organizacijske kulture na ravni NLB Skupine

Tudi na ravni NLB Skupine se spostujejo enake moznosti, praviénost in spodbujanje kulture, usmerjene

v uspesnost poslovanja. Kadrovske politike in prakse temeljijo na kulturi, ki spodbuja enake moznosti in
uspesSnost zaposlenih. Diskriminacija je prepovedana v praksi upravljanja s kadrovskimi viri. Razmerje
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med zaposlenimi in upravljanjem temelji na zaupanju, podpori in stalnih povratnih informacijah. V
primeru nesoglasja je opredeljen postopek reSevanja konfliktov.

Zaposleni se pridruzijo Svetu delavcev in Sindikatu, s katerimi Banka redno sodeluje s formalnimi
sestanki in posvetovaniji. Organizacijska klima / zaposlitveno angaZiranje in organizacijska kultura so
kljuénega pomena, zato se izvajajo tudi redne meritve in pripravlja akcijski nacrt za izboljsave. V vecini
primerov so kadrovske prakse banke nad zakonskim minimumom, saj je cilj banke zagotoviti, da so
zaposleni visoko motivirani in vkljugeni v poslovanje banke. Poleg kazni v primeru neizpolnjevanja
zakonskih zahtev se zaposleni dojemajo tudi kot klju¢ do uspeha. To je razlog, zakaj banka redno
spremlja angaziranje zaposlenih in organizacijsko kulturo ter redno preverja kadrovske prakse. Klju¢no
tveganje predstavljajo stroski zaposlenih in pravni stroski.

4.2. Kodeks ravnanja NLB Skupine

Kodeks ravnanja NLB Skupine je v letu 2017 nadomestil doslej veljavne kodekse ravnanja v NLB d.d. in
&lanicah NLB Skupine. V njem NLB d.d. izraza pri¢akovanja, da zunanji poslovni partnerji NLB d.d. in
¢lanic NLB Skupine spostujejo ¢lovekove pravice, delovne pravice, zakone o zaposlitvi in okoljske
predpise. Namenjen je zagotavljanju, da nasi zunanji poslovni partnerji spostujejo Clovekove pravice,
delovne pravice, zakone o zaposlitvi in okoljske predpise.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Kodeks ravnanja v NLB Skupini je bil celovito prenovljen v letu 2017, zato rednega pregleda ustreznosti
uresnicevanja $e nismo izvajali. Uresni¢evanje kodeksa ravnanja (prej eticnega kodeksa in kodeksa
korporativne skladnosti) preverjamo v preventivnih pregledih skladnosti podrogij oz. procesov, v katerih
so kot tipina tveganja skladnosti in integritete vklju¢ena tudi tveganja ravnanja (neeti€no ravnanje,
tveganja notranjih in zunanjih prevar, tveganja nasprotij interesov, tveganja korupcije, tveganja krsitev
na podro¢ju varovanja informacij in varstva osebnih podatkov ...).

Dodatno letno izvajamo interno raziskavo na podro¢ju etike in skladnosti poslovanja, v kateri
preverjamo percepcijo zaposlenih v banki v zvezi z eti¢nim ravnanjem in skladnostjo poslovanja, tudi v
povezavi s stanjem glede percepcije prepre¢evanja $kodljivih ravnan;j itd. Na podlagi analize, s katero
se seznani uprava banke, so pripravljeni tudi ukrepi za izbolj$anje stanja, kot na primer izvedba ciljnih
pregledov podroéij, posebna izobrazevanja itd.

Uresni¢evanje Kodeksa ravnanja v NLB Skupini je v NLB d.d. tudi del redne samoocene na podrocju
korporativne integritete, element Eesar predstavlja tudi ocena eti¢ne kulture, u€inkovitosti sistema
prepreéevanja Skodljivih ravnanj oz. prijave sumov krsitev, tona z vrha, zavezanosti vodstva banke
korporativni integriteti itd. Clanice NLB Skupine so po vzoru NLB d.d. prav tako pripravile samoocene
na podrogju korporativne integritete ter identificirale priloZznosti za izbolj$ave.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive u€inke na teh podroéjih, ter nacini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Klju&ni ukrepi za obvladovanje tveganj v NLB d.d. na tem podrogju so:

- Vzpostaviljene notranje politike in postopki.

- Redna izobraZevanja zaposlenih in izobraZevanja ciljnih skupin s podro¢ja standardov eticnega
ravnanja.

- Redno ocenjevanje tveganj zunanjih izvajalcev in dobaviteljev.

- Vzpostavljeni postopki in kanali za (anonimno) prijavo sumov $kodljivih ravnan;j (vklju¢no z interno
dostopno (NLB Net) in javno dostopno aplikacijo Whistler na: whistler.nlb.si) .
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- Vzpostavljeni postopki in mehanizmi za obravnavo sumov $kodljivih ravnanj in sprejemanje
korektivnih ukrepov.
- Implementirani so ukrepi za zas¢ito prijaviteljev (notranjih in zunanijih).

Tveganja:

- Tveganje ugleda za NLB d.d. in ¢lanice NLB Skupine zaradi incidentov ali drugih nepravilnosti pri
zagotavljanju zunanjega izvajanja.

- Tveganje regulatorne skladnosti pri izpolnjevanju zakonskih obveznosti zunanjih izvajalcev,
dobaviteljev in podizvajalcev.

- Tveganije krsitev v zvezi z varovanjem informacij in varstvom osebnih podatkov pri izpolnjevanju
zakonskih obveznosti zunanjih izvajalcev, dobaviteljev in podizvajalcev.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspes$nosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

Kodeks ravnanja zaposlenih v NLB Skupini postavija standarde in pravila ravnanja, ki veljajo za vse
nas, ne glede na delovno mesto ali lokacijo dela, pa tudi za pogodbenike, ki nastopajo v imenu NLB
Skupine.

Kodeks opredeljuje vrednote in osnovna pravila etiénega poslovnega ravnanja, ki jih v NLB Skupini
spostujemo, spodbujamo in pri€akujemo. Nase vrednote in prepri¢anja podpirajo nas dolgoroéni cilj
neprestano izboljSevati kulturo nasega vsakodnevnega poslovanja v drzavah, v katerih je prisotna NLB
Skupina.

NLB Skupina zahteva od vsakega zaposlenega, ne glede na delovno mesto ali lokacijo delo, kakor tudi
od vsakega drugega deleZnika NLB Skupine, da Zivi v skladu z najvi§jimi standardi integritete pri vsem
kar pocne. Klju¢ za doseganje teh standardov ravnanja je tudi moé&na kultura skladnosti poslovanja, ki jo
NLB Skupini izvaja v praksi z dolznim ravnanjem vseh zaposlenih v skladu z njenimi politikami, pravilniki
in drugimi notranjimi akti ter v skladu z vso relevantno zakonodajo in regulativo v pravnih okoljih, kjer
NLB Skupina posluje.

Kodeks ravnanja zaposlenih v NLB Skupini

Kodeks ravnanja NLB Skupine se izvaja v NLB d.d. in delno v NLB Skupini na ravni strateskih banénih
¢lanic NLB Skupine. Naértujemo, da bomo ta model izvajanja raziskave o etiki in skladnosti v letu 2018
prenesli v vse ¢lanice NLB Skupine.

4.3. Redno poravnavanje financnih obveznosti do dobaviteljev

Pladevanje obveznosti do dobaviteljev v Sloveniji ureja Obligacijski zakonik in Zakon o prepreéevanju
zamud pri placilih (julij 2012). V NLB imamo to opredeljeno tudi v internih navodilih za potrjevanje
prejetih raéunov.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

NLB pravogasno placuje obveznosti do dobaviteljev. Rok za plagilo obveznosti znasa od 15 do 60 dni in
se dogovori ob naro¢anju oz. sklepanju pogodb z dobavitelji. NLB vse ragune pladuje na dan zapadlosti
pod pogojem, da dobavitelj pravoéasno izstavi ragun oz. da je raéun pravo&asno potrjen. To v NLB
zagotavljamo tako, da zavrnemo ra¢une v primeru da jih dobavitelj prepozno izstavi in da dnevno sproti
spremljavo racune, ki zapadejo v placilo. NLB iz naslova zamud pri placilih v letu 2017 dobaviteljem ni
placala nobenih zamudnih obresti.
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Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive u¢inke na teh podrogjih, ter nacini, kako druzba upravlja ta
tveganja

V primeru, da bi NLB z zamudo plagevala obveznosti do dobaviteljev, bi ji lahko dobavitelj obracunal
zamudne obresti za ¢as od roka plaéila do dneva prejema placila. Prepozno platevanje obveznosti bi
lahko vplivalo tudi na poslovno sodelovanje banke in dobavitelja kot komitenta banke.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

Kljuéni nefinanéni kazalnik uspesnosti je dobro poslovno sodelovanje med NLB in dobavitelji.

Poravnavanije finanénih obveznosti do dobaviteljev in delez neporavnanih obveznosti v NLB
Skupini

Tudi &lanice NLB Skupine pravo&asno poravnavajo svoje finanéne obveznosti do dobaviteljev.

4.4.Spostovanje clovekovih pravic na podroé¢ju produktov in storitev za stranke

Cilj NLB Skupine je usmeritev ban¢nega poslovanja v prepre¢evanje zlorab ¢lovekovih pravic z uvedbo
poslovnih postopkov, ki natanéno opredeljujejo, na kakSen nacin se to izvaja. NLB preucuje in
zagotavlja spostovanje ¢lovekovih pravic pri banénem poslovanju v celovitih poslovnih procesih in
metodologijah ocenjevanja tveganj. Za odnose z zasebnimi strankami se uporabljajo AML predpisi za
identifikacijo in spremljanje PEP.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Zagotavljanje finanénih storitev, je povezano tudi z vprasaniji €lovekovih pravic in prizadevanjem za
pozitivno prispevanje k uresni¢evanju clovekovih pravic - kot finanéni posrednik za gospodarske
dejavnosti na splogno in s ponudbo priloZnosti za nalozbe, ki prispevajo k trajnostnemu razvoju
(mikrofinanciranje). Spostovanje pravic komitentov banke (FO).

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive ucinke na teh podrogjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Zagotavljanje financiranja dolo&enih izdelkov in storitev lahko privede do negativnih vplivov na
&lovekove pravice; na primer vpliv na prezivetje lokalnih skupnosti ali infrastrukturni projekti.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspe$nosti, pomembnimi za posamezne dejavnosti

Klju&ni nefinanéni kazalnik uspesnosti, je zagotavljanje stalne pozornosti pri poslovanju s komitenti in
preverjanje ali delujejo pod jurisdikcijo s politiéno nestabilnostjo, Sibkim upravijanjem, zatiranjem
manjsinskih skupin, kadar banka razmislja o financiranju poslovnih dejavnosti na konfliktnem (vojnem)
obmogju, razvoju finanénih produktov za ranljive segmente strank, ali pa ko posluje s poslovnim
sektorjem, kjer je znan problem spostovanja ¢lovekovih pravic.
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Spostovanje Elovekovih pravic na podroéju produktov in storitev za stranke v NLB Skupini

Vse ¢lanice NLB Skupine spostujejo Elovekove pravice. Stranke so seznanjene z vsemi izdelki in
storitvami banke na pregleden nacin v skladu s pozitivnimi pravnimi predpisi in sklepi Zvezne agencije
za banko. V svoji ponudbi banka nima izdelkov in storitev, ki bi lahko povzrogila negativne uéinke na
Clovekove pravice. Preglednost izdelkov in storitev ter vedenje zaposlenih je v skladu s kodeksom
ravnanja. Zaposleni v bankah z bolj$im poznavanjem izdelkov in storitev banke bolje upravijajo in
svetujejo strankam pred prodajo izdelkov. To povetuje zadovoljstvo in zanesljivost kupcev.

Clanice NLB Skupine upravijajo s tveganji nadzora in nadzora dostopa do revizijskih kontrol skladno z
navodili in upostevajo zahteve NLB d.d.. Zagotovljeno je usposabljanje zaposlenih na dologenih
strokovnih podrogjih in na podrogju varovanja informacij. Spostuje se Kodeks o etiki zaposlenih ob niéni
toleranci za uhajanje informacij. Zagotovljena je sistemati¢na rast prodajne kulture z izobraZzevanjem,
nacrtovanjem in nadgradnjo prodajnih komunikacij in vodenja. Kljuéni indikator uspegnosti je dologanje
potreb kupcev za dologen izdelek in storitev, kar je zelo pomembno za zadovoljstvo strank in
zadovoljevanje njihovih potreb.

4.4.1. Finan¢éno opismenjevanje strank

V NLB nudimo storitve osebnega finanénega svetovanja z namenom, da se kot najve&ja finan&na
institucija v drZavi druzbeno odgovorno in proaktivno pridruzimo mednarodni iniciativi in pri¢nemo
sistemati¢no dvigovati finanéno zavest, znanje in odgovorno upravljanje osebnih financ. Osebno
finan¢no svetovanje je namenjeno nasim strankam in vkljuuje niz strokovnih svetovalnih storitev
podprtih z izra€uni in orodji za spremljanje, obvladovanje in bolj$e upravljanje osebnih financ.

Svetovalci v NLB pomagajo posamezniku pri odgovorih v zvezi z upravljanjem osebnih financ s
splosnimi in individualiziranimi finan&nimi nasveti: v procesu osebnega finanénega svetovanja svetovalci
pregledajo obstojeco finan¢no situacijo stranke, izratunajo ustrezne kazalnike, jih primerjajo in ne
nazadnje ocenijo ustreznost finanénih potez stranke ter ji predlagajo morebitne izbolj$ave na podlagi
ustreznih metodologij in navodil za delo.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Poznavanje finan¢nih zakonitosti in finan&ne teorije doprinese k vi§ji finan&ni osves&enosti, kar
omogoca sprejemanje boljsih odlocitev. Posamezniki z bolj$im finan&nim znanjem bolje obvladujejo svoj
denarni tok, ve¢ vartujejo, ustrezneje porazdeljujejo premoZenje in pravo&asno naértujejo. Osebne
finance komitentov so tako bolj trdne in dolgoro&no vzdrzne, kar povetuje zadovoljstvo in zaupanje pri
strankah.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive ucinke na teh podrogjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Nepismenost strank lahko povzrogi ve¢jo tveganost za banénega komitenta in njegovo poslovanije.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspe$nosti, pomembnimi za posamezne dejavnosti
Z organiziranjem, obvladovanjem in naértovanjem osebnih financ Zelimo odlogilno vpliva na Zivljenjski

standard posameznikov. Pravilno in dosledno upravljane osebnih financ bo namreg njim in njihovim
druzinskim &lanom zagotovilo vegjo finanéno varnost.
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Uvajanje storitev banénega opismenjevanja v NLB Skupini.

Tudi nekatere banke v NLB Skupini so se odlogile, da bodo v bodoce pricele z intenzivnejsim
osves&anjem svojih strank na podro¢ju finanénega opismenjevanja.

4.4.2. Varovanje zasebnosti ban¢nih komitentov

Politika korporativne varnosti v NLB d.d. opredeljuje temeljne cilje in nacela varovanja ljudi, objektov
(poslovnih prostorov), informacij in premozenja tako banke kot tudi njenih komitentov. I1zvajajo se redna
izobrazevanja zaposlenih na posameznih strokovnih podrogjih in na podro&ju varovanja informacij. V
NLB se spostuje tudi Kodeks etitnega ravnanja zaposlenih

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Namen temeljnih ciljev in nacel varovanja je zagotavljanje zakonitosti poslovanja ter ugleda NLB d.d.
Temeljni cilji in nacela varovanje so opredeljeno tudi v okviru internih aktov posameznih ¢lanic NLB
Skupine.

Eden od kljuénih oziroma temeljnih ciljev korporativne varnosti je varovanje podatkov in informacij nasih
komitentov in s tem zagotavljanje zasebnosti.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive u¢inke na teh podrogjih, ter nacini, kako druzba upravlja ta
tveganja

NLB d.d, tveganja obvladuje z nadzorovanjem dostopov do aplikacij s podatki in revizijsko sledjo ter
natanénimi metodologijami , postopki in navodili za delo.

Mozna tveganja, ki so v NLB ustrezno nadzorovana in obvladovana so:

- Nepooblaséeni vpogledi v podatke o stranki.
- lzdajanje podatkov o stranki.
- Nestrokovnost ali neustrezno vedenje banénega delavca.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspe$nosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

Zasebnost komitentov NLB d.d., kot tudi strank posamezne ¢&lanice NLB Skupine, uresni¢ujemo z

implementiranimi ukrepi, na primer:

- princip »need to know«: zaposleni ima pooblastilo oziroma pravico dostopa samo do tistih
podatkov ter informacij, ki jih potrebuje za opravljanje rednih delovnih zadolzitev;

- redna verifikacija / preverjanje ustreznosti dodeljenih pravic za dostop do podatkov;

- redno izobraZevanje in ozave$éanje zaposlenih o pomenu varstva podatkov in informacij ter
eticnega ravnanja;

- vzpostavljene cone zasebnosti v poslovalnicah banke;

- ugotavljanje morebitnih kritev varstva podatkov s strani zaposlenih;

- izvajanje varnostnih pregledov aplikativnih podpor in ratunalniskega omreZja z namenom
identifikacije morebitnih ranljivosti, ki bi ogroZale zaupnost podatkov in informacij.
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Varovanje zasebnosti banénih komitentov v NLB Skupini

Tudi v NLB Skupini banke upostevajo Pravila NLB Skupine o varovanju informacij, oseb in premoZenja
v varnostni politiki NLB in ustrezno nacrtujejo upravljanje z varnostjo osebnih podatkov.

443. Sistem upravljanja s pritozbami komitentov banke

V NLB d.d. imamo skladno z zakoni, ki urejajo opravljanje banénih in finan&nih storitev, vzpostavljen
sistem internega dvostopenjskega pritoZbenega postopka ter izbranega izvajalca izvensodnega
resevanja potrosniskih sporov. NLB zagotavlja strankam informacije o internem pritoZbenem postopku
in izvensodnem reSevanju sporov, ki vsebujejo pojasnila o naéinu obravnave pritozb strank.

Cilji NLB pri obravnavi pritoZb strank so hitro, u¢inkovito in strokovno redevanije pritozb na vseh
stopnjah obravnave pritozb, reSevanje istovrstnih od$kodninskih zahtevkov strank na enoten nadin,
evidentiranje pritozb na nacin, ki omogo¢a vsebinsko analizo, z namenom izbolj$anja produktov,
procesov oziroma ostalih strankinih izkudenj (transparentnosti, kakovosti obravnave, odnosa...) in
oblikovanje predlogov za izboljSave z namenom preprecitve nastanka vegjega $tevila istovrstnih napak
in posledic negativne izku$nje stranke.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Razkorak med deleZzem evidentiranih pritoZb in delezem strank, ki naj bi pritoZile se iz leta v leto
manj$a. Mnenje stranke se v NLB d.d. uposteva in evidentira ne glede nato ali je pozitivno ali negativno.

Zaposleni v NLB spostujemo strankino dozivijanje posameznih dogodkov iz naslova pogodbenih
razmerji in izvajanja nasih storitev, pritoZbe obravnavamo, kot priloZnosti za izboljsave.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive ucinke na teh podroéjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Klju€na tveganja v povezavi s sistemom upravljanja s pritozbami v NLB d.d. so:

- Tveganje neinformiranja strank o internem pritozbenem postopku in izvajalcu izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov.

-  Prejeta pritoZzba se ne zaéne pravo¢asno obravnavati.

- Neustrezna obravnava pritoZbe.

- Stranka ne prejme odgovora na pritozbo ali na od$kodninski zahtevek na pravi naslov.

NLB tveganja obviaduje z modelom dvostopenjske obravnave pritoZb. Drugostopenjski nivo obravnave
pritoZb v NLB predstavlja posebna centralizirana neodvisna organizacijska enota, pristojna za
obravnavo ugovorov strank na resitev prvostopenjskega nivoja obravnave pritozb, za obravnavo
posebnih pritoZb in vseh od$kodninskih zahtevkov.

Klju€ni nefinanéni kazalniki uspes$nosti, pomembnimi za posamezne dejavnosti

Delez pritozb na izvensodnem re$evanju potrosniskih sporov je niZji od trznega deleza banke. Vet kot
polovica obravnavanih pritozb na IRPS-ju je ocenjenih kot neutemeljenih za stranke.
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Upravljanje s sistemom pritozb v NLB Skupini

Tudi v NLB Skupini je po principu sistema upravljanja s pritoZbami vzpostavljen ustrezen sistem
spremljanja pritozb v najve&jo mozno korist banénih strank.

V postopkih o pogojih in obravnavanju pritozb za stranke NLB Banke Sarajevo obstajata dve ravni
reSevanja pritoZb, ki jih opredeljuje postopek, kot tudi dolo¢en nacin vlaganja pritozb strank, snemanije,
pregledovanje metod, roki za posiljanje odgovora na pritozbo in posiljanje odgovora strankam. Postopki
vkljuujejo tudi dejavnosti za zadrZevanje strank in podjetij, ponudbo za oblikovanje predloga za
izbolj$ave in nacin poro¢anja o prejetih pritoZbah.

Cilji banke pri obravnavi pritozb strank so hitro, u€inkovito in strokovno resevanje pritozb na vseh
ravneh obravnave pritoZb, na enak nagin re$evanje enakih zahtev strank, viozitev ugovorov na nagin, ki
omogoéa analizo vsebine, da bi izbolj$ali izdelke, procese in druge izkusnje strank (preglednost,
kakovost zdravljenja, odnosov ...). , ki daje predloge za izbolj$anje, da se prepreci nastanek vecjega
tevila enakih napak in posledic negativnih izkudenj stranke.

Na ravni Federacije BiH je bil imenovan varuh Elovekovih pravic za izvensodno re$evanje spornih
odnosov. Stevilo pritoZb, vioZenih leta 2016, je niZje za 36% v primerjavi s Stevilom pritozb, vioZenih leta
2015, medtem ko je leta 2017 priblizno na isti ravni kot leta 2016. Odlo¢ba Agencije za bancnistvo
Federacije BiH o pogojih in nadinu obravnavanja pritozbe banke s strani banke, mikrokreditne
organizacije in druzbe za lizing je dolocila obveznost banke, da Cetrtletno poroca Agenciji za banko
Federacije BiH (v nadaljnjem besedilu: FBA) o vioZenih pritozbah. Obvezni sestavni deli porocila so:
dokazilo, da je porocilo sprejelo nadzorni svet banke, potrdilo notranjega revizorja banke, da je poroCilo
popolno in toéno. Banka ima na voljo dve ravni za obravnavo pritoZzbe. Druga stopnja za obravnavo
pritoZzbe je Sektor za razvoj in podporo pri prodaji, oddelek za podporo prodajnim sluzbam, ki je
odgovoren za obravnavanje pritozb strank, ki niso reSeni na prvi stopnji reSevanja pritozb ali na
katerega odzivih je stranka ponovno vioZila ugovor, kot tudi za resevanje konkretnih pritoZb, zahtevkov
za od$kodnino in pritoZb strank, naslovljenih na varuha &lovekovih pravic in vodstva banke. Glede na
razpoloZljive podatke FBA za leto 2015 glede skupnega $tevila pritozb, vioZenih pri varuhu ¢lovekovih
pravic, je delez pritoZb, vioZzenih proti banki, 3%. Postopki o pogojih in obravnavi reklamacije NLB banke
d.d. Sarajevo je usklajeno z Navodilom za poravnavo pritozbe stranke NLB d.d. Postopki o pogojih in
obravnavi reklamacije NLB banke d.d. Sarajevo je usklajeno z Navodilom za poravnavo pritozbe
stranke NLB d.d

Tudi ostale banke NLB Skupine, kot na primer NLB Banka Podgorica, ki v skladu z Zakonom o
bané&nistvu Crne gore in Zakonom o potrodniskih kreditih na primeren in uginkovit nagin obravnava
pritoZbe strank banke. V trZni raziskavi je bilo ugotovljeno, da je NLB Banka AD Podgorica vodilna
banka na podro&ju obravnave strank v Crni gori. Za visoko kakovostno evidenco vseh pritoZb strank se
uporablja sistem zapisov v dveh fazah in reSevanje pritoZb, kjer so podruZnice prve stopnje in Kontaktni
center je osrednji organ za obravnavo pritozb, pri €emer so sredstva vsi organizacijski deli banke se
ukvarjajo z njihovim redevanjem v skladu s pristojnostjo in naravo pritozbe.

Postopek spremlja tudi sistem avtomatiziranih obvestil in ustrezen sistem poro¢anja, ki bo omogo(il
boljsi nadzor in oblikovanje podrobnih oblik poro¢anja. Razlika med delezem evidentiranih terjatev in
delezem strank s pritozbami se vsako leto zmanj$uje. Novi sistem obravnave je znatno zmanjsal
povpreéen &as za reSevanje pritozb in izbolj$al sistem evidentiranja pritozb.

Kljuéna tveganja na podro&ju obravnave strank v NLB Skupini, za katera banke zagotavlja ustrezno
spremljanje:

- Tveganje, da stranke niso obves&ene o interni obravnavi na drugi stopniji.

- PritoZba ni pravo¢asno obravnavana.

- Neucinkovito obravnavanje pritoZb.

- Stranka ne prejme odgovora na pritozbo ali zahtevek za $kodo na pravi naslov

Obvladovanje tvegan;:

- Kontaktni center &etrtletno poro&a poslovodstvu banke o evidentiranju in upravljanju pritozb.
- Notranje in zunanje revizije so nadzorovane.

- Evidentiranje in obravnavanje pritozb.
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4.5. Kulturna dedis¢ina in projekti spodbujanja druzbene odgovornosti

S Politiko Druzbene odgovornosti NLB Skupine so opredeljeni usmerjenost in kljuéni cilji NLB Skupine
na podro¢ju humanitarnosti, skrbi za zaposlene in za stranke ter skrbi za varstvo okolja. NLB d.d. v svoji
politiki in strategiji druzbene odgovornosti opredeljuje tudi kljuéne stebre delovanja podro&ja druzbene
odgovornosti.

Varstvo Kulturne dedid¢ine NLB d.d. je opredeljeno v Poslovniku o delu Umetnigke zbirke in Odlokom o
razglasitvi oomocja Trga republike v Ljubljani za kulturni spomenik drzavnega pomena
(http://www.uradni-list.si/1/content?id=117856) z dne 17. 6. 2014.

Postopek dodeljevanja sredstev iz naslova sponzorstev in donacij je opredeljen z internim dokumentom
Postopkovnik sponzorstev in donacij iz marca 2017.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Na podlagi letnega finanénega plana, ki se potrdi na Upravi NLB d.d. se izvaja Druzbena politika NLB

do sirSe okolice, ki se zrcali skozi solidarnostne in humanitarne akcije:

- podpora vrhunskim $portnikom in drzavnim reprezentancam,

- podpora $porta mladih,

- podpora $porta invalidov,

- donacije NLB ban&nemu $portnemu drustvu in aktivu upokojencev, ki so bili zaposlenih v NLB,

- donacija vsem slovenskim porodnignicam,

- finanéno opismenjevanje mladih,

- skrbimo za premi€no in nepremi¢no kulturno dediséino,

- uvedeni so bili novi ukrepi za polni certifikat Druzini prijazno podjetje,

- nadaljujemo s projektom Zdrava banka z namenom, da zaposlene ozave$&amo in spodbujamo k
zdravemu pristopu Zivljenja.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki lahko
povzrogili resne Skodljive u¢inke na teh podroéjih, ter na€ini, kako druzba upravlja ta tveganja

Klju¢no tveganje je razpolozljivost finanénih sredstev za namen varovanija kulturne dedi$éine in
spodbujanje druzbene odgovornosti NLB Skupine, saj je Zelja in prodenj za donacije in sponzorstva
vedno veg, kot ima banka razpolozZljivih sredstev.

Upravljanje s kulturno dedi$¢ino in spodbujanje druzbene odgovornosti v NLB Skupini

V NLB Skupini je podobno, kot v NLB d.d. zagotovljena stalna podpora razliénim druzbeno odgovornim
pobudam na podro¢ju humanitarnosti, kulture, $porta in varstva okolja. Clanice NLB d.d. izvajajo
aktivnosti s podroja druzbene odgovornosti in varovanja kulturne dedi&gine skladno s pripravijenimi
strategijami in politikami odgovornega druzbenega ravnanja.

21



Strogo zaupno - poslovna tajnost

4.6. Spodbujanje svobode izrazanja na spletu in drugje

Svoboda izrazanja je ena od temeljnih &lovekovih pravic, ki jo v NLB d.d. odlo¢no spodbujamo. Intranet
NLB d.d. (NLB Net) tako omogo&a komentiranje, postavljanje vpradanj ter oddajanje idej. Slednjemu je
namenjena posebna podstran Mesto ide;j.

Dvosmernost tudi dosledno spodbujamo in nagrajujemo. V letu 2017 je bil uveden tudi nov format
odprte komunikacije, ki smo ga poimenovali Dan odprtih vrat predsednika uprave. Gre za prenos v Zivo
(livestream), med katerim predsednik uprave najprej na kratko povzame aktualno dogajanje v banki,
nato pa odgovarja na vprasanja, ki mu jih zaposleni postavijo bodisi prek NLB Neta bodisi prek posebe;j
za ta namen vzpostavljenega email naslova. Posamezne OE imajo svojo spletno podstran, kjer
zaposleni aktivno sodelujejo pri vsebinah in se odzivajo nanje.

Posebno podstran imata tudi Sindikat in Svet delavcev, ki strani aktivno urejata, kot tudi s svojimi
komentarji sodelujeta v komunikaciji.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanjih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

Ugotavljamo, da se povetuje $tevilo komentarjev pod objavami na NLB Netu. Tudi format Dan odprtih
vrat predsednika uprave je bil dobro sprejet.

V letu 2017 smo dosegli rekorden odziv na NLB Netu — tudi ve¢ kot 50 komentarjev na novico. Rekord
je bil dosezen tudi pri véeckih — ve¢ kot 250!

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzroéili resne $kodljive u¢inke na teh podrogjih, ter nacini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Obstaja tveganje odliva internih informacij, vendar z njim aktivno upravljamo na nacin, da interni
komunikaciji, ki je vedno pred eksterno, sledi azurna eksterna komunikacija, v primeru cenovno
obgutljivih informacij pa je prva objava na borznem sistemu.

Kljuéni nefinanéni kazalniki uspesnosti, pomembnimi za posamezne dejavnosti

Zaposleni so zadovoljni z moZnostjo izrazanja in komentiranja, saj tako odprto komuniciranje prispeva
k bolj$em vzdus$ju, zaupanju in odprtosti.

Spodbujanje svobode izrazanja v NLB Skupini

Tudi v NLB Skupini se stranke spodbuja, da podajo svoje mnenje o izkusnjah z banko. To poteka preko
razliénih kanalov: spletna stran in socialna omrezja banke, pa tudi v podruznicah, ki polnijo letake, kjer
izrazajo mnenja. Dejavnosti in odzivi javnosti se nenehno spremljajo.

Vse &lanice NLB Skupine so v preteklem letu vzpostavile svoj NLB Net po zgledu NLB Neta NLB d.d. V
vseh ¢&lanicah NLB Skupine je tako omogo&eno komentiranje in postavljanje vprasanj. Poleg tega je bila
v letu 2017 vzpostavijena tudi skupna platforma NLB Skupine — NLB Group Net, na kateri so
izpostavljene najbolj kljuéne novice iz vseh trgov, kjer deluje NLB Skupina. Tudi tu je omogoceno
svobodno komentiranje in s tem svoboda izrazanja.
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5. Zadeve v zvezi z bojem proti korupciji in podkupovanju

NLB d.d. je leta 2014 sprejela:

- Smernice glede preprecevanja in odkrivanja korupcije in nasprotij interesov, 1. lzdaja, junij 2014.

- Smernice glede omejevanja dajanja in prejemanja daril za zaposlene v NLB d.d., 1. Izdaja, junij
2014.

- Pravilnik glede nezdruzljivosti delovanja za &lane uprave banke, vodiine delavce in ostale
zaposlene, 1. izdaja, junij 2014.

V letu 2017 so bili ti akti s podrogja nasprotij interesov in prepreCevanja korupcije celovito prenovljeni s
Politiko o upravljanju nasprotij interesov in prepre¢evanju korupcije v NLB d.d. in v NLB Skupini. Interni
akti banke celovito urejajo okolis¢ine, v katerih lahko nastane nasprotje interesov, omejitve glede
sprejemanja daril ter pravila glede prepregevanja korupcije, kakor tudi konkretne ukrepe za
obvladovanje tveganj povezanih s tem.

Vsi zaposleni in ¢lani organov NLB d.d. so v celoti zavezani spostovati navedene interne akte na tem
podrogju.

Rezultati politik oziroma internih ali zunanijih pravil, navodil ali regulative (ugotovitve, do katerih
prihaja banka na podlagi spremljanja izvajanja)

NLB Skupina je zaradi regionalne prisotnosti izpostavljena tveganjem korupcije na podrog&ju Jugo-
Vzhodne Evrope.

V' NLB d.d. in v NLB Skupini se morajo zavratati vse vrste podkupovanja in korupcije. Te oblike
delovanja so nepostene, nezakonite in $kodujejo drzavam, v katerih prihaja do koruptivnih praks, in
druzbi nasploh. K temu nas zavezuje Ze Kodeks ravnanja v NLB Skupini, ki je javno objavljen na
straneh NLB d.d. Enako v NLB d.d. in NLB Skupini pri¢akujemo tudi od nasih strank, poslovnih
partnerjev in tretjih oseb. Za vse zaposlene v NLB Skupini zato veljajo omejitve glede sprejemanja in
dajanja daril, izrazov gostoljubja in druga¢nega vplivanja na ravnanje zaposlenih v NLB Skupini.

V letu 2017 je bila prav tako prvi¢ izvedena celovita ocena tveganja korupcije v posameznih &lanicah
NLB Skupine in v NLB Skupini kot celoti. Ugotovijeno je bilo, da je mogoge sprejeti dodatne ukrepe za
upravljanje tveganj korupcije.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi zadevami, ki so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljuéno z
njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar je to ustrezno in sorazmerno, ki bi
lahko povzrogili resne Skodljive uéinke na teh podroéjih, ter naéini, kako druzba upravlja ta
tveganja

Korupcijska tveganja povezana z izpolnjevanjem protikorupcijskih pogodbenih zavez:

- Korupcijska tveganja povezana s prodajo produktov in storitev strankam.

- Tveganja ugleda.

- Tveganja pranja denarja in financiranja terorizma zaradi izvajanja nezakonitih dejavnosti (iz
naslova korupcije).

Ukrepi za obvladovanje tvegan;:

- Redna izobraZevanja vseh zaposlenih in izobrazevanja ciljnih skupin.

- Redno ocenjevanje tveganj korupcije v NLB Skupini.

- Vzpostavijeni postopki in kanali za (anonimno) prijavo sumov $kodljivih ravnanj (vkljuéno z interno
dostopno (NLB Net) in javno dostopno aplikacijo Whistler na: whistler.nlb.si).

- Vzpostavijeni postopki in mehanizmi za obravnavo sumov $kodljivih ravnanj in sprejemanje
korektivnih ukrepov.

- Implementirani so ukrepi za zas¢ito prijaviteljev (notranjih in zunanjih).
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Kljuéni nefinanéni kazalniki uspe$nosti, ki so pomembni za posamezne dejavnosti

lzvedena je ocena tveganja korupcije v NLB d.d., v strateskih &lanicah NLB Skupine in na ravni celotne
NLB Skupine na podlagi posebnega vprasalnika (model World Economic Forum: Good Practice
Guidelines on Conducting Third-Party Due Diligence, Partnering Against Corruption Initiative - PACI)
Izvedena redna letna izobrazevanja za vse zaposlene in vodstva v NLB d.d. in &lanicah NLB Skupine s
podrogja korupcije in nasprotij interesov.

lzvedena so bila tudi posebej usmerjena izobraZevanja za ciline skupine zaposlenih (prodajna mreza,
vodje, novo zaposleni) s podrog&ja $kodljivih ravnanj, kanalov za prijavo sumov $kodljivih ravnanj,
korupcije, nasprotij interesov in Kodeksa ravnanja v NLB Skupini. Izvaja se ocenjevanje tvegan]
nasprotij interesov in korupcije v primeru zunanjih izvajalcev in dobaviteljev ter drugih pogodbenih
partnerjev NLB d.d. in NLB Skupine. Vkljutene pogodbene klavzule s pogodbenimi partnerji s podrocja
protikorupcije in nasprotij interesov. V uporabi so razliéni kanali za prijavo sumov $kodljivih ravnanj in so
objavljeni na intranetu (NLB Net), v internih aktih (vklju¢no s Kodeksom ravnanja v NLB Skupini),
interno in javno dostopna aplikacija Whistler za prijavo sumov 3kodljivih ravnanj (tudi anonimizirano)

Boj proti korupciji in podkupovanju v NLB Skupini

Prepreéevanje korupcije in podkupovanja se izvaja v NLB d.d. in v NLB Skupini na ravni strateskih
(ban&nih) &lanic NLB Skupine. Poleg navedenega je NLB d.d. sprejela tudi Kodeks ravnanja v NLB
Skupini, ki velja tako za zaposlene v NLB d.d. kot za ¢lane njenih organov, ter v katerem so zapisana
tudi standardi ravnanja, katerim so zavezani tudi ¢lani NS NLB d.d., med drugim tudi preprecevanju in
izogibanju nasprotja interesov, razkrivanja le-teh ter ustreznega ukrepanja, da bi se nasprotja interesov
ustrezno upravljalo. Kodeks ravnanja v NLB Skupini se uporablja enako v vseh ¢lanicah NLB Skupine.

V skladu s Politiko o upravljanju in nadzoru NLB Skupine je v Standarde s podrocja Skladnosti

poslovanja in krepitve integritete vkljuéena tudi obveznosti za ¢lanice NLB Skupine sprejeti vse interne
akte NLB d.d. s podrogja preprecevanja korupcije in nasprotij interesov in izvajati svoje obveznosti.

Clanice NLB Skupine se bodo v letu 2018 uskladile z novo Politiko o upravijanju nasprotij interesov in
prepreéevanju korupcije v NLB d.d. in NLB Skupini, kar zaradi bolj jasnih pravil, dodatnega
ozave$&anja, vzpostavljenih kontrolnih mehanizmov in izobrazevanj na tem podrogju predstavlja
pomemben napredek pri izvajanju aktivnosti na tem podrocju.

Ljubljana, 13.4.2018

Nadzorni svet NLB d.d. Uprava NLB d.d.

N/
ﬁi’iLm(;Karpt{f 2K Laszlé Pélle

Kremser
predsednik ¢lan uprave :

nadzornega sveta
Am_f{aﬁéjéﬁhardt

¢lan uprave
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