Poroéilo Notranje revizije za leto 2021

1. NAMEN PRIPRAVE LETNEGA POROCILA

V skladu s ¢lenom 281a. Zakona o gospodarskih druzbah, 164. ¢lenom Zakona o ban¢&nistvu in 10.
¢lenom Listine o delovanju Notranje revizije v NLB d.d., mora Notranja revizija izdelati letno poro¢ilo o
notranjem revidiranju ter ga predloZiti Upravi, Revizijski komisiji, Nadzornemu svetu in revizorju
racunovodskih izkazov, Uprava pa mora s tem porocilom in mnenjem Nadzornega sveta k porocilu
seznaniti Skups¢ino delnicarjev.

Z Letnim poroc&ilom Notranja revizija obves¢a Upravo, Nadzorni svet, Komisijo za revizijo, Skups¢ino
delniCarjev in revizorja racunovodskih izkazov o:

- izjavi o nepristranskosti in neodvisnosti;

- uresniCevanju letnega nacrta dela;

- glavnih ugotovitvah opravljenih revizij poslovanja;

- oceni skladnosti prakse prejemkov s politiko prejemkov;

- izvajanju Programa zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti.

Porocilo vsebuje vse informacije, ki so navedene v 164. ¢lenu Zakona o banénistvu.

2. 1ZJAVA O NEPRISTRANSKOSTI IN NEODVISNOSTI

Dolznosti direktorja Notranje revizije in notranjih revizorjev v NLB v zvezi z zagotavljanjem
neodvisnosti in nepristranskosti, izogibanjem nasprotja interesov in poro¢anjem o nastanku
kakrsnihkoli okolis€in, ki bi lahko oslabile njihovo neodvisnost in nepristranskost, so opredeljene v
Listini o delovanju Notranje revizije NLB d.d.

Neodvisnost Notranje revizije je vzpostavljena z njenim polozajem podporne sluzbe vodstva v
organizacijski shemi NLB, funkcijsko lo¢enostjo od ostalih delov banke ter neposrednim poroanjem
Upravi, Nadzornemu svetu in Komisiji za revizijo.

Pri dolo¢anju ciljev, podrocij in obsega notranjega revidiranja, opravljanju dela in poro¢anju je Notranja
revizija neodvisna. Osebe, ki opravljajo naloge notranjega revidiranja, v banki ne opravljajo nobenih
drugih nalog, ki bi lahko povzrocile nasprotja interesov in oslabile njihovo nepristranskost. Prav tako
nimajo neposredne odgovornosti ali pooblastil za odlo¢anje o aktivnostih, ki jih revidirajo.

Direktor in notranji revizorji so pri svojem delu nepristranski in brez predsodkov. Potencialne groznje
neodvisnosti in nepristranskosti se obvladujejo na ravni posameznega revizorja, sprejetega posla ter
funkcijske in organizacijske odgovornosti. Ce sta neodvisnost in objektivnost ogroZeni, mora direktor
Notranje revizije tak8ne informacije €im prej razkriti Upravi, Nadzornemu svetu in Komisiji za revizijo.

Skladno s Kodeksom poklicne etike notranjega revizorja in Listino o delovanju Notranje revizije v NLB
direktor Notranje revizije izjavi, da so direktor Notranje revizije in notranji revizorji NLB v letu 2021
delovali neodvisno in da pri njihovem delovanju ni priSlo do okolis€in, ki bi oslabile njihovo
nepristranskost. V ta namen so direktor in vsi notraniji revizorji podpisali izjavo, s katero so potrdili
svojo neodvisnost in nepristranskost pri delu v letu 2021.

3. URESNICEVANJE LETNEGA NACRTA DELA

V letu 2021 je notranja revizija NLB uspeSno zaklju€ila 70 naértovanih revizijskih pregledov
razli¢nih podrodij delovanja Banke in Skupine, od tega 25 pregledov poslovalnic, eno revizijo
odvisne banéne €lanice skupaj z lokalnim revizorjem, pri veé strateskih projektih pa je
sodelovala v viogi svetovalca. Sedem nacrtovanih revizijskih pregledov je bilo prelozenih zaradi
objektivnih razlogov. 1.688 delovnih ur smo porabili za svetovanje vodstvu in drugim zaposlenim, 648
ur pa za nenacrtovane aktivnosti.



4. GLAVNE UGOTOVITVE REVIZIJ

Obravnavane so bile vse ugotovitve in priporocila, ki jih je izdala Notranja revizija, odgovorna podrocja
so pripravila nacrte ukrepov za blazenje povezanih tvegan,;.

Upravljanje tveganij

Proces ICAAP se ocenjuje kot zrel in se nenehno nadgrajuje v skladu s Smernicami ECB. Banka
redno spremlja kapitalski polozaj in ga obravnava na sejah Skupine za upravljanje kapitala in ALCO.

Postopek oblikovanja posami¢nih rezervacij je trden ob ustrezni razmejitvi dolznosti ter podprt z
aplikacijo IT in pravo€asnim pripoznavanjem rezervacij.

Upravljanje tveganj se soo¢a z obseznim regulatornim poro€anjem in nenehnimi spremembami
regulativhega okvira ter posledi¢no z izzivi glede dostopnosti in kakovosti podatkov. V zvezi z
regulatornim poro€anjem in kakovostjo podatkov je bilo ugotovljeno, da obstaja moznost izboljSav ali
avtomatizacije ustreznih procesov.

Postopek spreminjanja statusa restrukturiranja ne deluje optimalno, zato je treba vzpostaviti dodatne
ro¢ne kontrole. Zaradi moratorija na posojila zaradi covida se pri€akuje podaljSanje opazovalnega
obdobja.

Vzpostavljeni sistem zgodnjega opozarjanja (»"EWS«) za fizi€ne osebe je treba nekoliko uskladiti z
metodologijo. V ¢lanicah NLB Skupine potekajo aktivnosti za uvedbo EWS za prebivalstvo.

Proces ILAAP je bil dopolnjen s Stevilnimi izboljSavami ob upoStevanju priporoc€il regulatorja. Banka je
veliko truda posvetila kljuénim podro&jem, ki jih je izpostavil regulator; kljuéni dokumenti in
metodologije ter porocila so bili posodobljeni ali predlozeni v skladu s pri€akovaniji regulatorja.
Nadaljnje izboljSave se izvajajo in bodo vkljuéene v naslednji svezenj ILAAP v letu 2022.

Pri izraCunu trznih dolzniskih vrednostnih papirjev in tveganja poravnave v okviru RWA za trzno
tveganje niso bile ugotovljene pomanjkljivosti.

Kreditno tveganje nasprotne stranke (»CCR«) in s tem povezane kontrole se dobro in u€inkovito
upravljajo; sistem limitov in izmenjava zavarovanja z denarnimi sredstvi se ucinkovito izvajata in
ustrezno delujeta, regulativhe spremembe metodologije za RWA so bile ustrezno uvedene, filtriranje
transakcij z vidika prepre€evanja pranja denarja za banke je u&inkovito.

Ceprav se je na podlagi uredbe CRR spremenil izradun izpostavljenosti CCR, sprememba ni bila
upostevana tudi pri izradunu kapitalskih zahtev za tveganje CVA.

Proces upravljanja likvidnostnega tveganja je bil v preteklih letih dopolnjen z dodatnimi kontrolnimi
aktivnostmi. Upravljanje likvidnostnega tveganja na ravni Skupine je opredeljeno v politiki, ki zajema
Sirok nabor aktivnosti za zagotavljanje likvidnosti. Ve€ina se pripravlja na ravni Skupine, pri ¢emer bi
bilo mogoce aktivnosti znotraj enega dne Se izbolj$ati na ravni Skupine; izraCuni likvidnostnega
blazilnika znotraj enega dne, poro€anje koli¢nikov NSFR.

Kreditni proces

Kreditni proces se nenehno nadgrajuje in optimizira. Vzpostavljene so kljuéne kontrole v procesu in
lo€evanije pristojnosti in nalog. Vendar pa se v procesu odobritve posojil podjetjem uporabljajo Stevilne
aplikacije in obsezna ro¢na obdelava podatkov. Poleg tega je proces Se bolj zapleten zaradi obseZnih
in zapletenih navodil ter kreditne dokumentacije.

Postopek odobravanja okvirnih kreditov v segmentu poslovanja s fizi€nimi osebami je bil nadgrajen in
podprt s kontrolami, vgrajenimi v aplikacijo IT. Kljub temu so bila podana priporocila za nekaj manjsih
izboljSav procesa, pa tudi postopka odobritve kreditne kartice s ciliem izvajanja avtomatskih kontrol.



Spremljanje moratorija in financiranja po pandemiji covida za vse segmente podjetij je ustrezno.
Obstojedi sistem zgodnjega opozarjanja je bil nadgrajen z dodatnimi aktivnostmi, opredeljenimi za
prepreCevanje morebitnega poslabSanja poslovanja komitentov kot posledice covida-19. Seje odbora
za spremljanje komitentov na opazovalnem seznamu (WLC) so organizirane pogosteje in prilagojene
okolis¢inam zaradi covida-19. Poslovne enote so v stalnem stiku s komitenti. Potrebne so izboljSave
pri ustreznem samodejnem izracunu pogodbenih obveznosti komitentov fizi¢nih oseb.

Proces prestrukturiranja v segmentu poslovanja s fizicnimi osebami se je bistveno izboljSal; ekipa je
dobro seznanjena s procesom prestrukturiranja in proaktivno iS¢e priloznosti za izboljSave ali
pospeSevanje procesa.

Upravljanje zavarovanj kreditov se ves ¢as nadgrajuje in optimizira. Se vedno se pri¢akujejo nadaljnje
izboljSave nadzora, spremljanja in kakovosti podatkov. Trenutno banka vzpostavi pregled vseh prejetih
zavarovanj s podrobnejSega vsebinskega vidika tvegan;.

Upravljanje slabih posojil

Banka je vzpostavila ustrezen sistem spremljanja in regulatornega poroanja o zmanj$evanju obsega
slabih posojil na ravni celotne Skupine. Delez slabih posojil se nenehno zmanjSuje. Proaktivna
izterjava je vzpostavljena. Celovita prenova celotnega procesa izterjave je Se vedno v teku.

Nepremicninske druzbe v NLB Skupini pozitivho prispevajo k u€inkovitemu upravljanju nepremicnin in
s tem k zmanjSevanju nedonosnih izpostavljenosti ("NPE«) €lanic Skupine. Potrebne so nekatere
izboljSave pri usklajevanju s standardi Skupine.

Model podatkovne arhitekture

Pomanijkljivosti so vrzeli med formalno in dejansko odgovornostjo glede celostnega pristopa k
modelom podatkovne arhitekture, kompleksno in heterogeno aplikacijsko okolje, povezano s Se
nedokonc¢ano arhitekturo podjetja, in prednostna obravnava tveganj v zvezi z obstoje€im podatkovnim
skladis€em v obdobju prehoda v novo okolje. Dosedanji rezultati projekta o podatkovnem in
informacijskem kapitalu predstavljajo pomemben napredek pri izpolnjevanju ustreznih zahtev za
zdruzevanje in poro€anje podatkov o tveganjih.

Varnost IT

Varnost IT se je precej izboljSala in je celovita, vendar so potrebne nekatere izboljSave pri oceni
tveganj ter obravnavi tveganj in ukrepov.

Obvladovanije klju€nih tveganj in kontrol upravljanja identitet in dostopa je ustrezno, potreben je
dodaten poudarek na podrocju sistemskih gesel in upravljanja dostopa v oblaku.

Upravljanje gotovine v poslovalnicah

Leta 2021 je bilo pregledanih 27 poslovalnic v poslovni mreZi, kar predstavlja tretjino vseh. Poudarek
pregledov je bil na preverjanju skladnosti postopkov rokovanja z gotovino. Na splodno smo zabeleZili
napredek, vendar pa so e vedno mozne izboljSave, zlasti v primeru ponavljajoCih se pomanjkljivosti.

Drugo

Ceprav proces trgovanja z valutami poteka v razli¢nih organizacijskih enotah, je dobro povezan s
skupnimi aplikacijami. PripadajoCa tveganja se zmanjSujejo s samodejnimi in ronimi kontrolami;
zaklju¢ne transakcije v realnem €asu, samodejni prevzem delno zaklju€enih transakcij prodaje s
finanénih trgov ob koncu dneva. Banka ima jasno opredeljene poslovne cilje storitve trgovanja z
valutami, ki jo zagotavlja komitentom — od splo$ne do niZje ravni (od proraéuna do KPI za posamezne
trgovce).



5. OCENJEVANJE SKLADNOSTI PRAKSE PREJEMKOV S POLITIKO PREJEMKOV

Izplacila za leto 2020 so bila izvedena na podlagi sprejetega sklepa Nadzornega sveta NLB d.d. z dne
11. junija 2020, da se ¢lanom Uprave izplaa nagrada v visini 25 % najviSje bruto place, sorazmerno s
trajanjem mandata posameznega ¢lana Uprave v letu 2020. Za zaposlene s posebno naravo dela v
NLB se je uposteval tudi nacin izplacila prejemkov, ki ga je sprejel Nadzorni svet.

Tak3na odlocitev Nadzornega sveta NLB je temeljila na okolis¢inah v zvezi z epidemijo covida-19,
pismu predsednika Nadzornega odbora Evropske centralne banke z dne 15. 12. 2020, viSini odloZenih
sredstev za izplacilo dodatkov, ob upo$tevanju meril za prilagoditev na podlagi KPI in KRI ter Politike
prejemkov za zaposlene s posebno naravo dela.

Banka je izvajala tudi priporocila poglobljenega pregleda JST/ECB (vkljuéno z opredelitvijo politike
prejemkov za vse zaposlene).

6. 1ZVAJANJE PROGRAMA ZA ZAGOTAVLJANJE IN IZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI DELA

Notranja revizija ima sprejet Program zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti dela z namenom
zagotavljanja skladnosti delovanja s strokovnimi in eti€nimi pravili notranjega revidiranja ter z
namenom nenehnega izboljSevanja ucinkovitosti in uspesdnosti svojega delovanja. Program se je v letu
2021 izvajal na razli¢ne nacine, opisane v nadaljevaniju.

a. Notranja presoja kakovosti

- stalni nadzor direktorja Notranje revizije nad delom notranjih revizorjev;

- stalni strokovni nadzor in usmerjanje dela notranjih revizorjev s strani strokovnih vodij;

- tedensko spremljanje napredovanja posameznih poslov z namenom izboljSevanja uc€inkovitosti
dela;

- redni nadzor porabe €asa notranjih revizorjev;

- polletno in letho ocenjevanje doseganja ciljev notranjih revizorjev in Notranje revizije kot celote;

- merjenje zadovoljstva vodstev revidiranih enot z delom notranje revizije;

- izvedena notranja presoja kakovosti nacrtov notranje revizije.

b. lzobrazevanje in usposabljanje

12 od 28 notranjih revizorjev ima razlicne strokovne licence, ki jih podeljujejo slovenske in
mednarodne institucije za revizijo. Od tega ima 7 revizorjev mednarodne licence na podrocju
revidiranja informacijskih sistemov (CISA, CISM) in/ali presojevalca upravljanja informacijske varnosti,
en revizor pa ima mednarodno licenco revizorja informacijske varnosti.

Velik del ¢asa so notraniji revizorji namenili strokovnemu usposabljanju in izpopolnjevanju v okviru
razlicnih izobrazevanj, ki so jih poleg banke organizirali Slovenski institut za revizijo (SIR), Mednarodni
institut za revizijo (Il1A), Mednarodni institut revizorjev Madzarske, Zdruzenje revizorjev informacijskih
sistemov (ISACA), ZdruZenje bank Slovenije (ZBS) in druge pristojne institucije. Svoja znanja so
izpopolnjevali na naslednjih podrogjih: upravljanje informacijskih sistemov in informacijske varnosti,
varovanje informacij in osebnih podatkov, novosti v ban&ni regulativi s poudarkom na upravljanju
tveganj, mednarodni raCunovodski standardi, prepreevanje prevar, zlorab in pranja denarja,
korporativno upravljanje ter drugo. Seznanili so se tudi z mednarodnimi trendi na podro€ju revidiranja
ter izpopolnjevali svoje veS&ine komuniciranja.

c. lzvrSevanje priporocil zunanje presoje kakovosti

Zadnja zunanja presoja kakovosti delovanja Notranje revizije NLB je bila opravljena v letu 2017.
Zunaniji izvajalec je potrdil sploSno skladnost z vsemi mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja
pri notranjem revidiranju. Primerjalna analiza je pokazala, da je kakovost delovanja notranje revizije
nad povprec¢jem mednarodne banéne in irSe konkurence. Naslednja zunanja presoja bo izvedena leta
2022 v vseh bankah ¢lanicah NLB Skupine.



d. Nadzor nad delom notranje revizijskih sluzb v élanicah NLB Skupine

V letu 2021 so bile izvedene naslednje aktivnosti:

notranja presoja kakovosti notranjerevizijske funkcije v dveh odvisnih bancnih ¢lanicah (NLB
Skopje in KB Beograd);

uskladitev notranjerevizijske funkcije v KB Beograd s standardi notranje revizije Skupine;
mesec¢na sreCanja kompetenénega podrocja z vodji notranje revizijskih sluzb odvisnih ¢lanic
Skupine;

sestanek v Ljubljani z vodji notranje revizijskih sluzb odvisnih ¢lanic Skupine;

usposabljanja za notranje revizorje Skupine (primeri prakti¢nih revizij);

redna strokovna pomo¢ notranjim revizorjem odvisnih €lanic Skupine pri izvajanju revizij;
spremljanje porodil, ki jih pripravljajo notranji revizorji odvisnih ¢lanic Skupine za svoje organe
upravljanja in nadzora (letni nacrt dela, trimese€na in letna porocila o delu, izvrSevanje revizijskih
priporodil).

Ljubljana, 28. 1. 2022 Attila Kbvesdi
Direktor Notranje revizije
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