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1  Splosno o NLB Poslovnih karticah

1.1 Uvod

Navodila za poslovanje z NLB Poslovnimi karticami so pripravijena za plaCilne kartice pravnih oseb: kartice z odlozenim
ﬁlacno_m in debetnekartice. V navodilih so opisane vse vrste kartic blagovnih znamk Mastercard.

avodila so sestavljena iz dveh delov. V prvem delu je opisana ponudba in lastnosti NLB Poslovnih kartic. V tem delu boste
nglllo %%lzek%cﬁiac@ezmh lastnostiNLB Poslovnih karticin tudivsa navodila, kijih potrebujete za odobritev NLB

Drugi del navodil je namenjen poslovanju z NLB Poslovnimi karticami. Ta del vsebuje vse potrebne informacije in navodila, ki

Eh dnevno potrebujete pri svojemdelu. L o _ _
oleg teh navodil je pri delu z NLB Poslovnimi karticami potrebno upostevati tudi Standard Merila in _Fostopkl za odobravanje

nalozb pravnim osebam in zasebnikom v NLB d.d. in NLB Skupini in Uporabniska navodila T24.

Za vsa morebitna vprasanja v zvezi z NLB Poslovnimi karticami vam je na voljo Notranja pomoc uporabnikom, telefon: 01 477

21 77 ali email: NPU@nlb.si.

1.2 Varovanje osebnih podatkov

Vbanki osebne podatke skrbno hranimoin varujemo, da ne bi prislo do morebitnih neupravicenih razkritij podatkov
nepooblascenim osebam. Zavezujemo se, da osebnih podatkov ne bomo posredovali, posodili ali prodali tretji osebi brez
predhodnega obvestila in pridobitve privolitve stranke. Banka v vseh primerih poskrbi za ustrezne zascitne ukrepe ter da
osebne podatke obdeluje zgolj v okviru zakonitih pravnih cFodlagvin izbranih namenov. Vsi podatki v zvezi z racunom so
poslovna skrivnost banke. Banka kot upravijalec zbirke vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko osebnih podatkov imetnikov za
obmocje Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov in drugo veljavno zakonodajo.

Vec mformac? o varstvu osebnih podatkov boste nasliv pravilniku, katerega namen je opredeliti nacela v zveziz obdelavo
osebnih podatkov in pravic posameznikov, na katere se osebni podatki nanasajo, s ciljem zagotavljanja skladnosti z regulativo,
ki velja na podrocju varstva osebnih podatkov.

1.3 Slovarcek osnovnih pojmov

« Acquiring — pridobivanje prodajnih mest.

« ATM (Automatic teller machine) — bancni avtomat.

« Avtorizacija - potrditev nakupa ali dviga gotovine.

- BIN(Bankidentification number)—identifikacijska stevilka banke nakartici primednarodnemkarticnemsistemu.

- Chargeback — finan¢na reklamacija

- Contactless — brezsticno

- Credit card — posojilna kartica. Mesecno se odplacuje le dogovorjeni del porabe.

«+ CVC/CVV (Card validation code/Card validation value) — varnostna koda za nakup preko internetaali telefona.

- Digitalizacija kartice — prenos podatkov kartice v mobilno denarnico NLB Pay.

- dPAN - unikatna Stevilka kartice v mobilni aplikaciji, ki je ni mogoce uporabljati nikjer drugje.

- EMV (Europay, Mastercard, Visa) — Cipna tehnologija.

« HCE - Host Card Emulation: tehnologija, ki omogoca digitalizacijo kartice.

- Interchange Fee—medbancna provizija, ki si jo obracunata banka izdajateljicakartice in banka lastnica prodajnega mesta.
« Issuing — izdajanje kartic.

« Karticni racun —je raCun v karti¢ni podpori CMS, v okviru katerega je komitentu izdana kartica.

+ KYC (Know Your Customer) — identifikacija stranke

+ MO/TO transakcije (Mail Order/Telephone Order) — nakup preko kataloga.

- NLB Pay — mobilna denarnica (aplikacija) za placevanje z NLB Placilnimi karticami.

- Pay later card (Charge Card) — kartica z odloZenim placilom. Poraba po kartici se placuje enkrat mesecno.

- Paynow card (Debit Card) — debetna kartica oziroma kartica poslovnega racuna. TakojsSnja bremenitev poslovnega racuna.

« Phishing (spletno ribarjenje) - s tem imenom poimenujemo kr_ajo\})oqgtlgov, ki storilcu omogocijo dostop do spletnih strani v
nasem imenu in v skrajnem primeru tudi krajo nasega denarja. V obicajnem scenariju nas skusa storilec z elektronskim
sporocCilom zvabiti nalazno stran banke ali spletne storitve, pod pretvezo, da se moramo zaradi preverjanja podatkov ali
dtodaitmh ugodnosti prijavitiin preveriti podatke. Ce natej [azni strani vpisemo nase geslo za dostop, se le-to posreduje
storilcu.

« PAN (Primary Account Number) - Stevilka pod katero je izdana kartica (16 mestna Stevilka pri karticah z odloZenim placilom
in debetnih karticah).

- PIN (Personal identification number) — osebna Stevilka za uporabo na POS terminalu/ Bankomatu.
- Slip — potrdilo o nakupu (izpis iz POS terminala, ali ro¢no odtisnjeno potrdilo.)

+ POS (Point of sale) —prodajno mesto.

- POS terminal — terminal na prodajnem mestu, prek katerega se izvede placilo s kartico.
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- SEPA (Single European Payment Area) — enotno obmocje placevanja v evrih.

+ SKIMMING - kopiranje magnetnega zapisa na kartici.

. SUK - Single Use Key: enoten in unikaten kljuc, ki je potreben za izvedbo pladila.

- Tokenizacija — izolacija kartice za mobilno placevanje.

« Mastercard Identity Check—varnostni standard na Mastercard in Maestro karticah za varno spletno placevanje
- Visa Secure - varnostni standard na Visa karticah za varno spletno placevanje

2  Splosne lastnoti NLB Poslovnih kartic

2.1 Kartice z odloZzenim placilom

- Strankasvoje obveznostiiz naslova poslovanjas kartico placuje enkrat meseéno (celotno mesecno porabo).
- Stranka za odlog placila ne placa obresti.

- Placilo blagain storitevv okviru odobrenega limita doma in v tujini {skarantakarticoje pestevanie meznesamevRepubliki

- Placilo blaga in storitev prekspleta.

- Dvig na ban¢nem avtomatu in poslovalnicah banke.

- Moznost placevanje mesecne obveznosti prek direktne bremenitve.

- Moznost izdaje veC kartic na kartichem raCunu.

- Izpisek prometa enkrat na mesec (na papirju ali e- izpisek prek NLB Proklika ali e-posti).
- Vsak imetnik kartice placa letno ¢lanarino.

+ Vlogo za kartico se lahko odda pri poslovnem ali oprativnem skrbniku.
- Moznost nakupov na obroke in SMS Obroki.

- MozZnost brezstitnega poslovanja.

« Brezsti¢no poslovanje do 50 EUR brez vnosa PIN Stevilke.

- Moznost menjave PIN Stevilke na bankomatih.

- MoZnost zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice.

« Varnostni standard Mastercard Identity Check.

- Kartice so opremljene scipom.

- Moznost SMS Alarmov o uporabikartice.

« Stranka prejmekarticoznavadno posiljko - karticaje neaktivnain jo je potrebno pred prvo uporabo aktiviratis sticno
transakcijo na POS terminalu in vnosom pravilne PIN stevilke.

« MoZnost prejema PIN Stevilke prek SMS sporocila.

- Moznost prejema PIN Stevilke po posti na dom - s priporoceno posiljko.

« Veljavnost kartice do 5 let, z avtomati¢no obnovo.

- Ob redni obnovi je veljaven obstojeci PIN - stranka ne prejme nove PIN Stevilke.
« MoZnost uporabe Mobilne denarnice NLB Pay.

« Vpogled v stanje in promet po kartici v NLB Proklik in KlikPro.

« Varno, udobno in enostavnoposlovanije.

2.2 Debetne kartice

- Kartica NLB Poslovnega paketa/poslovnega racuna.

- Razli¢ne kartice, glede na vrsto NLB Paketa/poslovnega racuna.

- Dvig na ban¢nem avtomatu in v poslovalnicah banke.

- Placilo blaga in storitev v okviru stanja na poslovnem racunu doma in v tujini.
- Placilo blaga in storitev prekspleta.

- TakojSnja bremenitev poslovnega racuna.

- Izpisek prometa na papirju ali e- izpisek prek NLB Proklika.

« Vpogled v stanje in promet prek NLB Proklika in KlikPro.

- Moznost prejemanja izpiskov prek elektronske poste.

- Letne ¢lanarine ni.

« MoZnost zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice.

- Moznost brezsticnega poslovanja.

« Brezsti¢no poslovanje do zneska 50 EUR brez vnosa PIN Stevilke.
« Moznost uporabe Mobilne denarnice NLB Pay.

- Moznost menjave PIN Stevilke na bankomatih.
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- Strankaprejmekarticoznavadno posiljko- karticaje neaktivnainjoje eqrebno pred ﬁrvo_uporabo aktiviratissticno
’ganﬁakcuto na POS terminalu in vnosom pravilne PIN stevilke. Aktivacija se lahko izvede tudi na
ankomatu.

« Moznost prejema PIN Stevilke prek SMS sporocila.

- Moznost prejema PIN stevilke po posti na dom - s priporoceno posiljko.

« Veljavnost kartice do 5 let, z avtomati¢no obnovo.

- Ob redni obnovi je veljaven obstojeci PIN - stranka ne prejme nove PIN Stevilke.
« Varnostni standard Mastercard Identity Check.

- Kartice so opremljene scipom

« Moznost SMS Alarmov o uporabi kartice.

« Varno, udobno in enostavno poslovanje.

2.3 Struktura stevilkekartice

Stevilka, ki je izpisana na sprednji strani NLB Placilne kartice z odlozenim placilom in NLB Mastercard
Debetnekartice seimenuje PAN (Primaryaccountnumber)in predstavljastevilko kartice:
>000000000000000

Stevilke imajo naslednji pomen: _

Stevilke od 1-6 pomenijo vrsto kartice (BIN): Mastercard. .

Stevilke od 7-9 pomenijo TIP kartice: odlozeno placilo, debetna kartica.

Stevilke od 10-16 pomenijo Stevilko kartice (zadnja Stevilka je kontrolna Stevilka).

2.4 Maskiranje PANstevilke

Zaradi predpisanih varnostnih standardov (PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard), ki jih mora banka

spostovati, moramo zagotoviti pravilno maskiranje PAN stevilk kartic, v primeru da te stevilke posredujemo prek e-maila.

Maskiranje PAN stevilke velja tako za interno, kot tudi za eksterno komuniciranje, kot na primer:

« Posiljanje obrazcev za blokacijo kartic v procesni center Bankart po e mailu.

- Posiljanje reklamacij po e mailu.

- Vsa ostala komunikacija po e mailu, kjer mora biti navedena PAN Stevilka.

ZaNLB Poslovne kartice z odloZenjm placilom in NLB Mastercard debetno kartico se pravilno maskiranje

PANstevilkeizvedetako, da seyﬁlse prvihSeststevilkin zadogestlrl stevilke. Primer; 5545 12xx xxxx 3456. .

Navodila o maskiranju PAN &evil je potrebno dosledno upostevati, saj je lahko banka kaznovana v primeru, da krsi te

varnostne standarde. . y 3

Erar\é_t%ko je zagotovljeno maskiranje PAN stevilke na mesecnih izpiskih porabe po NLB Placilnih karticah in v NLB ProKliku (prikaz
artic).

2.5 Elementiinslika NLB Poslovne Mastercard kartice

Na spodnji sliki so prikazani elementi NLB Poslovne Mastercard kartice. Vsi elementi so natanno predpisani s strani karticnih
sistemov in jih brez njihove odobritve ni mozno spreminjati.

Mastercard Poslovna kartica
prva stran kartice

°<*

logotip NLB

<—— znak za brezsti¢no poslovanje

e cip
128K CURE QOIE SNEL «—evia karice (Pan)
2

Q224 .
LU LT l.li \ <— logotip Mastercard

ime in priimek imetnika  datum veljavnosti kartice (mesec/leto)
naziv podjetja
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zadnja stran kartice

magnetna steza
J podpisni trak
—- CVC koda

SUURSSNde  HES!

- e — hologram

3

PR
ANEL
W @ ¢

2.6 Elementiinslika NLB Debetne Mastercard poslovne kartice

Na spodnji sliki so prikazani elementi NLB Debetne Mastercard poslovne kartice. Vsi elementi so natancno predpisani s strani
karticnih sistemov in jih brez njihove odobritve ni mozno spreminjati.

Debetna Mastercard Klasicna poslovna kartica

prva stran

- logotip NLB
0 NLB business debit

znak za brezsti¢no poslovanje
)))) «—

&ip

(”__"_’,_—-—————- Stevilka kartice (PAN)

. — logotip Mastercard

datum veljavnosti kartice (mesec/leto)

zadnja stran
magnetna steza

R — CVC koda

‘_
podpisni trak

ANA KLIKAR «——— NLB d.d. €— naziv podjetja

¥
S salunafActount mumbes .
SI56 9876 5432 1234 567 - s‘ hologram

Stevilka poslInega ratuna

ime in priimek imetnika

2.7 Elementiinslika NLB Debetne Mastercard World poslovne kartice

Na spodnji sliki so prikazani elementi NLB Debetne Mastercard World poslovne kartice. Vsi elementi so natanno predpisani s strani
karticnih sistemov in jih brez njihove odobritve ni mozno spreminjati.
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Debetna Mastercard World poslovna kartica

logotip NLB
O NLB world business debit

znak za brezstino poslovanje
—

"))

&ip

32 Stevilka kartice (PAN)
—) .(\Iogoﬁp Mastercard

datum veljavnosti kartice (mesec/leto)

zadnja stran

% TIACARD 84 00
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2.8 Lastnosti NLB Poslovne kartice Mastercard

V spodnji preglednici so opisane lastnosti NLB Poslovne kartice

Mastercard NLB Poslovna karticaMastercard

Je mednarodna placilna kartica, namenjena strankam, ki Zelijo enostavno in varno placevanie ter tistim, ki potujejo in
placujejo tudi v tujini.
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Lastnosti kartice:

- Imetnik kartice poravnavasvoje obveznosti mesecno, nadan, kigaizberesam (8., 18., 28. danvmesecu priplacilu prek
direktne bremenitve iz poslovnega racuna).

- Mesecna poraba se placuje v evrih, ne glede na valuto originalnega nakupa.

» Moznost placila na prodajnih mestih opremljenih z nalepko blagovne znamke Mastercard.

- Moznost nakupa prek interneta ali prek telefona.

- Dvig na ban¢nem avtomatu doma in v tujini.

- Vpogled v razpoloZljivo stanje karti¢nega racuna na banénem avtomatu.

- Moznost nakupov na obroke na posebej oznacenih prodajnih mestih (samo v Republiki Sloveniji).

- Moznost SMS Obrokov na vseh prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, ter prek spleta.

- Moznost brezsti¢nega poslovanja - do 50 EUR brez vnosa PIN Stevilke.

» Moznost izdeje do 200 kartic na karticnem racunu.

. Izpisek prometa enkrat na mesec (na papirju ali e- izpisek prek NLB Proklika ali e-poste).

« Vpogledvstanjein promet prekKlik Pro.

- Vsak imetnik kartice placa letno ¢lanarino.

« Vlogo za kartico se lahko odda pri poslovnem ali operativhem skrbniku.

- Strankaprejmekarticoznavadno posiljko- karticaje neaktivnain jo je potrebno pred prvo uporabo aktiviratissticno
transakcijo na POS terminalu in vnosom pravilne PIN stevilke.

- Moznost prejema PIN Stevilke prek SMS sporocila.

- Moznost prejema PIN Stevilke po posti na dom - s priporoceno posiljko.

- Veljavnost kartice do 5 let, z avtomati¢no obnovo.

- Ob redni obnovi je veljaven obstojeci PIN - stranka ne prejme nove PIN Stevilke.

. Kartica je opremljena scipom.

« Kartica je opremljena z varnostnim standardom Mastercard Identity Check (za nakupe prek interneta).
» MoZnost prejemanja SMS Alarmov o uporabi kartice.

. MoZnost menjave PIN Stevilke na bankomatu.

- Dodatna izbira storitve zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice.

. Moznost uporabe Mobilne denarnice NLB Pay.

2.9 Lastnosti NLB Poslovne Debetne Mastercard kartice

NLB Poslovna Debetna Mastercard kartica

Je mednarodna placilna kartica, namenjena strankam, ki Zelijo enostavno in varno placevanje tistim, ki potujejo in plaCujejo
tudi v tujini, ter tistim, ki nakupujejo prek spleta
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Lastnosti kartice:

« NLB Poslovna Debetna Mastercard World kartica: za imetnike paketa Celoviti in stranke upper Mid in Key.
- NLB Poslovna Debetna Mastercard Klasicna kartica: z vse ostale imetnike paketov in poslovnih raunov.

- Kartica je vezana na dolocen tip paketa/poslovnega racuna.
- Poslovanije v okviru stanja na poslovnem racunu.

- TakojSnja bremenitev razpoloZljivega stanja na poslovnem racunu.
» Moznost placila blaga in storitev na prodajnih mestih oznacenih z nalepko blagovne znamke Mastercard.
. Moznost dviga gotovine na bancnih avtomatih.

- MoZznost nakupa blaga in storitev prek telefona ali spleta.
- Moznost brezsti¢nega poslovanja - do 50 EUR brez vnosa PIN sStevilke.
« Varno, udobno in enostavnoposlovanije.
+ Vpogled v razpoloZljivo stanje poslovnega racuna na ban¢nem avtomatu.
. Kartica je opremljena scipom.
« Kartica je opremljenaz varnostnim standardom Mastercard Identity Check (za nakupe prek interneta).
» MoZnost menjave PIN Stevilke na bankomatu.
- Poslovni racun je za znesek nakupa obremenjen v evrih, ne glede na valuto originalnega nakupa.
. Izpisek prometa enkrat na mesec (na papirju ali e- izpisek prek NLB Proklika).
- Moznost prejemanja izpiskov prek elektronske poste.
+ Vpogled v stanje in promet v NLB Prokliku in KlikPro.
» MoZnost uporabe Mobilne denarnice NLB Pay.

. Kartica nima letne ¢lanarine.

« Stranka prejmeXkarticoznavadno posiljko - karticaje neaktivnainjoje
transakcijo na POS terminalu in vnosom pravilne PIN stevilke.” A

bankomatu.

- Moznost prejema PIN Stevilke prek SMS sporocila.
- Moznost prejema PIN Stevilke po posti na dom - s priporoceno posiljko.
- Veljavnost kartice do 5 let, z avtomati¢no obnovo.
- Ob redni obnovi je veljaven obstojeCi PIN - stranka ne prejme nove PIN Stevilke.
- Moznost izdaje vec kartic za pooblas¢ence na poslovnem racunu.

. Moznost prejemanja SMS Alarmov o uporabi kartice.
« Dodatna izbira storitve zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice.
+ Dodane ugodnosti za imetnike Poslovne Debetne Mastercard World kartice.

2.10

Tip placilne kartice

NLB Klasi¢na in
Eoso_]llna Mastercard
artica

NLB Zlata Mastercard
kartica

NLB Visa kartica

NLB Premium Visa
kartica

NLB Klasi¢na Karanta

NLB PosojilnaKaranta

NLB Poslovna kartica
Mastercard

Mesecni limit za
nakup

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Primerjavalastnosti NLB Poslovnih kartic

Dnevnilimitzanakup

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Odobreni mesecni
limit porabe

Mesecni limit za dvig

gotovine v
oslovalnicah ali na
ancnih avtomatih

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

Eo_trebno pred ﬁrvo_uporabo aktiviratissticno
tivacija se lahko izvede tudi na

Dnevni limit za dvig gotovine
v poslovalnicah ali na
bancnih avtomatih

200,00 EUR

800,00 EUR
200,00 EUR
800,00 EUR
200,00 EUR samo doma

200,00 EUR samo doma
800,00 EUR
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NLB Poslovna Debetna Odvisno od bonitete kartice
Mastercard

kartica/Maestro kartica

Vokvirustanjana

Vokvirustanjana
osebnemracunu

Vokvirustanjana
osebnemracunu

osebnemracunu

2.11 Prednosti NLB Poslovne kartice Mastercard

V sgodnlg'i preglednici so prikazane prednosti in koristi NLB Poslovne kartice Mastercard za uporabnika, za prodajno mesto in
za banko.

Prednosti in koristi za uporabnika kartice
- Denar je vedno pri roki, tudi za nenaCrtovane izdatke;

. Plaégzvanje nakupov na vec kot 40.000 prodajnih mestih v Slovenii in na vec kot 23 milijonih prodajnih mestih po vsem
svetu;

- Moznost prejemanja SMS Alarmov o uporabi kartice, ob vsaki transakciji s kartico.
- Moznost brezsti¢nega poslovanja;

- Dvigovanje ?ot_ovine na vec kot 1.500 bankomatih v Sloveniji in skoraj milijon bankomatih v ve¢ kot 120 drzavah po svetu v
krajevni valuti;

» Nakupjeporavnanzodlogom placilado 30dni, za kateregase ne zaracunajoobresti. Zato se s karticolahko brezobrestno
financiramo do 30 dni;

- Mozno je dodatno zavarovanije zlorab v primeru kraje ali izgube kartice;

- Varnejsa in cenejSa uporaba primerjalno z gotovino;

- Nadomesca bolj zapleteno poslovanje z narocilnicami;

- Omogoca loCevanje osebnih in poslovnih financ;

« Uporabnik s postavitvijoindividualnih limitov porabe posameznimimetnikom lahko nadzoruje njihovo porabo;
« Izpisek porabe dobi tako uporabnik kot vsak imetnik v papirni obliki ali prek NLB Proklika;

- Moznost brezplacnih nakupov na obroke na NLB Prodajnih mestih;

» MoznostnakupovnaSMS Obroke navseh prodajnih mestihdoma, vtujiniin prekspleta. SMS Obrokisona voljotudiza dvig
gotovine na bancnihavtomatih.

- Moznost prejema PIN Stevilke prek SMS.

« MoZznost vpogleda v promet po kartichem racunu prek NLB Proklika ali prek KlikPro;

- Moznost digitalizacije kartice v mobilno denarnico NLB Pay in uporaba mobilne denarnice.
- Varno nakupovanije prek spleta (3D Secure) - potrjevanje spletnih placil v NLBPay;

+ Moznih 3 razliéni datumi poravnavanja obveznosti znotraj meseca (8., 18., 28. dan v mesecu pri placilu prek direktne
bremenitve iz NLB Poslovnegaracuna).

« Visok limit dnevnega dvigagotovine;
« V okviru enega uporabnika lahko s svojo kartico posluje do 200 imetnikov;

Prednosti in koristi zaprodajno mesto

- Vedja prodaja zaradi lazjega placevanja in odloga placila;

. Zaﬁoto_vljeno placilo- trgovcu nipotrebnoskrbetizaizterjavo blaga, Ceimetnik ne boimel naracunu dovolj denarja, dabi
nakupljeno tudi placal. To tveganje prevzema banka, izdaja eljlca kartice;

- Manj operativnega dela, saj ni potrebno Stetje gotovine;

Prednosti in koristi za banko
Prihodki:

- Letna ¢lanarina in drugi prihodki po tarifi,
+ Nadomestilo za vsakokratno uporabo kartice na prodajnem mestu (»interchange fee«),

. Ce je NLB lastnica prodajnega mesta, na katerem je imetnik poslovne kartice placal nakup, prejme provizijo v odstotku od
znéska nakupa;

- Banka prek poslovanija s karticami lahko spremlja poslovno sodelovanje s stranko;
- Nadomesca gotovinsko poslovanje v bancnih poslovalnicah;

2.12 Prednosti NLB Poslovne Debetne kartice Mastercard

V spodniji preglednici so prikazane prednosti in koristi NLB Poslovne Debetne kartice Mastercard za uporabnika, za prodajno
mesto in za banko.

Prednosti in koristi za uporabnika kartice

- Pridobitev brez stroskov odobritve;
- Brez letne clanarine;
« Denar je vedno priroki;
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« MoZznost pologa gotovine na bankomatu;

. Plaétgzvanje nakupov na veC kot 40.000 prodajnih mestih v Sloveniji in na vec kot 23 milijonih prodajnih mestih po vsem
svetu;

- Moznost spletnega nakupovanija;

- Moznost digitalizacije kartice v mobilno denarnico NLB Pay in uporaba mobilne denarnice;

« Potrjevanje spletnih nakupov vNLB Pay;

- MoZznost prejemanja SMS Alarmov o uporabi kartice ob vsaki transakciji;

- Dvigovanje ?ot_ovine na vec kot 1.500 bankomatih v Sloveniji in skoraj milijon bankomatih v ve¢ kot 120 drzavah po svetu v
krajevni valuti;

. TakojSnja bremenitev poslovnegaracuna;

- Varnejsa in cenejSa uporaba primerjalno z gotovino;

- Nadomesca bolj zapleteno poslovanje z narocilnicami;

- Omogoca locevanje osebnih in poslovnih financ;

+ Uporabnik s postavitvijoindividualnih limitov porabe posameznimimetnikom lahko nadzoruje njihovo porabo;

- Moznost vpogleda v promet s kartico prek NLB Proklika (izpisek NLB Poslovnega racuna);

« Varno nakupovanije prek spleta (3D Secure)

« Visok limit dnevnega dvigagotovine;

- Uporabnik kartice lahko doloci razliéne limite poslovanja za izdane kartice;

« V okviru enega uporabnika lahko s svojo kartico posluje do 200 imetnikov;

+ Moznost dodatnega zavarovanja kartice za primer izgube ali kraje;

« Stevilne dodane ugodnosti za imetnike World kartic.

Prednosti in koristi zaprodajno mesto

- Vedja prodaja zaradi laZjegaplacevania;

- Manj operativnega dela, saj ni potrebno Stetje gotovine;

Prednosti in koristi za banko

Prihodki:

- prihodki po tarifi,

- Nadomestilo za vsakokratno uporabo kartice na prodajnem mestu (»interchange fee),

- Ceje NLB lastnica prodajnega mesta, na katerem je imetnik poslovne kartice placal nakup, prejme provizijo v odstotku od
znéska nakupa;
- Banka prek poslovanja s karticami lahko spremlja poslovno sodelovanije s stranko;

- Nadomesca gotovinsko poslovanje v bancnih poslovalnicah;

3 NLB Poslovna kartica Mastercard z odlozenim placilom

3.1 IzdajaNLB Poslovne kartice Mastercard z odlozenim placilom

+ Kartico lahko pridobi&o polnoletne osebe zaposlene v pqdjt()etju (v nadallﬂ'evanju imetniki kartice), kateremu je podjetje dodelilo
pravicodo uporabe kartice v okviru limita in s katerimije banka sklenila posebno pogodbo o uporabikartic. Vlogo zaizdajo
morapotrditi podjetje (vnadaljevanju: uporabnik), kidolocitudimesecnilimit porabe zaposameznegaimetnikakartice.

- Uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik, drustvo ali druga oseba civilnega prava, ki z banko sklene pogodbo o uporabi
poslovne Kartice, ki je namenjena poslovni rabiimetnikov kartic. Banka izda kartico na podlagi sklenjene pogodbe, e so
predhodno izpolnjeni spodaj navedenipogoji:

- Da je uporabnik pred sklenitvijo pogodbe prejel in se seznanil s splosnimi pogoji.

- Da uporabnik odda v banki viogo za izdajo kartice imetniku, na podlagi sklenjene pogodbe o uporabi poslovnih kartic med
uporabnikom in banko.

- Da uporabnik storitve seznani vse pooblasCene imetnike kartic s temi sploSnimi pogoji poslovanja.

- Da je predlozena dokumentacija, ki omogoca identifikacijo imetnika kartice ob upostevanju vsakokrat veljavnih predpisov,
vkljucno z zakonom, ki ureja prepreCevanje pranja denarja, ter

- Predlozena morebitna druga dokumentacija (ki bi jo zahtevala banka).

Uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard lahko dodeli moznost uporabe kartice posameznim fizicnim osebam OdloCitev,

k%ga_poobla_sti za po_slqvan%'e z NLB Poslovno kartico Mastercard je v pris_tog'_nosti uporabnika kartice (podjetje, organizacija).
Edini pogoj je, da je imetnik kartice polnoleten in zaposlen v podjetju.

Vsak uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard se odlogi, koliko fizicnih oseb bo pooblastil za poslovanje s kartico. Najvecje
stevilo izdanih karticza enega uporabnika je 200 kartic. Poslovno kartico lahko pridobijo polnoletne osebe, zaposlenev
podjetju, katerim je uporabnik dodelil pravico do uporabe kartice

NLBPoslovno karticoMastercardizdajamosamoimetnikom NLB Poslovnih racunov, sajje pogoj za pridobitevkartice
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poravnavanje mesecnih obveznosti prek NLB Poslovnega racuna. Izjema so le proracunski uporabniki.

3.2 Dolocitev mesecnegalimitaporabe pokarticizauporabnikainimetnike

Limit mesecne porabe je opredeljen kot samostojna vrsta nalozbe in sicer nalozba banke in se odobrava v skladu z Merili in
postopki za odobravanje nalozb pravnim osebam in zasebnikom v NLB d.d.

Najvisji mozni znesek limita mesecne I{Jorabe uporabnika (znesek nalozbe oziroma pogodbeni limit), ki se lahko odobrina
karticnem racunu je 500.000 EUR.

V primeru, ko banka uporabniku odobri doloCeno viSino mesecnega limita, mora uporabnik dolociti tudi jndividualne limita za
posameznega imetnika kartice. Vsota vseh dolocenih individualnih limitoy na posameznem karticnem racunu, ne sme presegati
visine mesecnega limita uporabnika, ki je odobren na karticnem racunu (vsota je lahko enaka ali manjsa).

Za dolocitev individualnih mesecnih limitov za posamezne imetnike, ima uporabnik na voljo vec vnaprej dolocenih zneskov, ki
so prikazani v spodnji preglednici.

Preglednica individualnih limitov v EUR

100 1.250 2.900 5.800 12.500 60.000
200 1.300 3.000 6.000 14.600
250 1.400 3.300 6.200 15.000
300 1.450 3.400 6.600 16.600
400 1.500 3.500 7.000 19.000
500 1.600 3.700 7.300 20.000
600 1.700 4.000 7.500 20.800
650 1.800 4.100 7.900 25.000
700 2.000 4.500 8.000 29.200
750 2.100 4.800 8.300 33.300
800 2.350 5.000 10.000 37.500
1.000 2.500 5.200 10.400 41.700
1.200 2.650 5.400 11.000 50.000‘

Pomembno je, da razlikujemo med odobrenim limjtom na karti¢nem raCunu (mesecnilimit, ki f’(e navedeny pogodbimed
banko in uporabnikom) in med individualnimi mesecnimi limiti po posameznih karticah. Limit na karticnem racunu (pogodbeni
limit tako predstavlja celotni limit, katerega lahko uporabnik razdeli med posamezne imetnike poslovnih kartic). Kako
uporabnik razdeli pogodbeni limit se odloci sam, vendar vsota posameznih mesecnih limitov ne sme presegati celotnega limita
na karticnem racunu. Del mesecnega limita porabe na karticnem racunu lahko ostane tudi nekoriscen oziroma nerazporejen,
kar kasneje uporabniku omogoca dodelitev kartice dodatnemu imetniku ali pa povisanje obstojecih individualnih limitov'po
posameznih karticah, brez povecanjanalozbe.

3.3 Sprememba mesecnega limita porabe

Uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard lahko kadarkoli poda vlogo za poveéani'e alizmanjSanjemesecnega _
(pogodbenega) limita porabe. V primery povecanja mesecnega limita porabe, se la ta lahko poveca samo z odobritvijo
spremembe pogojev odobrene nalozbe, v okviru kreditne sposobnosti in veljavne bonitete.

V primeru spremembe mesecnega (pogodbenega) limita porabe uporabnika, ko ima uporabnik izdanih vec kartic na karticnem
racunu (vec imetnikov kartic) je potrebno ob spremembi ponovno dolociti individualne limite po posameznih karticah. Seveda
paninujno, daje celoten mesecnilimit porabe uporabnika (pogodbenilimit) razdeljen na posamezne kartice.

3.4 Zacasnasprememba mesecnega limita porabe

Zatasna sprememba mesecnega limita porabe je mozna samo za individualni limit posameznega imetnika kartice. V primeru,
da uporabnik zeli zacasno povecanje posameznega individualnega limita, mora poslovni skrbnik preveriti, ali je pogodbeni
mesecni limit porabe ze v celati razdeljen med individulane mesecne limite, oziroma ali je del pogodbenega meSecnega limita
porabe ostal nerazporejen. Ce ugotovi, da pogodbeni mesecni limit porabe Se ni v celoti razdeljen med posamezne
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individualne mesecne limita (ostaja Fro_sti del), se lahko izvede zacasno povisanje individualnega mesecnega limita, vendar le
do visine pogodbenega mesecnega limita porabe (vsota vseh odobrenih individualnih mesecnih limitov porabe - stalnih in
zacashih — ne sme presegati visine pogodbenega mesecnega limita porabe).

Zacasno povecanje pogodbenega mesecnega limita porabe (zneska odobrene nalozbe) ni mozno.

3.5 Posiljanje kartic in PIN stevilk

Karticostranka prejme po postinanaslovv RepublikiSlovenijialivizbrano NLB Poslovalnico znavadno posiljko vroku 30 dni
od narocilakartice, kar predstavljanajdaljsi rok. Sicer pastrankakartico obicajno prejmev osmih delovnih dneh od narocila.
Kartica je neaktivna, zato jo je potrebno aktivirati. Aktiviranje kartice se opravi s sticno transakcijo in vnosom pravilne PIN
stevilke'na vsakem POS terminalu ati-barenerm-avtematy doma ali v tujini. Takoj po izvedbi prej opisane transakcije se kartica
aktivira in mozno je opravljanje brezsticnih transakcij in nakupovanje prek spleta.

POMEMBNO
Dokler kartica ni aktivirana z njo ni mozZno opravljati brezsti¢nih transakcij ali kupovati prek spleta.

PIN Stevilkolahko stranka prejme prek SMS sporocilaali pa s priporoceno é)oéiljko naizbraninaslov. Vtem primerubanka_
zaracuna nadomestilo za anJoroceno posiljanje PIN stevilke, v skladu z NLB Tarifo. V primeru, da stranka PIN stevilko naroCi
prek SMS sporocila, lahko PIN prevzametakoj po prejemukartice oziroma nﬁkvasneﬂev30 dnehod narocilakartice. Potem
roku prevzem PIN stevilke ni vec mogoc. Potrebno je narociti novo PIN stevilko.

Prevzem PIN Stevilke (v primeru narocila prek SMS): stranka lahko PIN Stevilko prevzame takoj po prejemu nove kartice in
sicer tako, da na telefonsko steviko +386 30 400 405 poslje SMS s:

- kljucno besedo NLBPIN in vnese presledek,

- svojo davcno Stevilko in vnese presledek ter

- zadnjimi 4 Stevilkami nove kartice, ki so navedene na prvi strani kartice.

Stranka prejme povratni SMS s PIN Stevilko za uporabo kartice.

V primeru, dastrankanaroci PIN Stevilkos priporoceno posilikonanaslov, leto prejmevroku treh delovnih dni.
NLB Poslovnih Mastercard karticz odlozenim placilomin PIN Stevilk ne posiljamo na naslove v tujini.

4 NLB Poslovna Debetna Mastercard kartica

4.1 Predstavitev NLB Poslovne Debetne Mastercard kartice

0d 10.5.2021 dalje izdg_l'amo samo Poslovne Mastercard Debetne kartice, ki bodo postopamo nadomestila obstojece Maestro
poslovne kartice. Narocilo novih Maestro poslovnih kartic ni vec mozno. Ker bomo imeli do zakljucka migracije v obtoku obe
vrsti kartic, Mastercard Debit in Maestro, se navodila hanasajo na obe vrsti kartic.

Za imetnike Paketov/poslovnih racunov sta na voljo dve vrsti Poslovnih Debetnih Mastercard kartic:

« NLB Poslovna Debetna Mastercard World kartica: zaimetnike paketa Celoviti in za stranke upper MID in Key.
- NLB Poslovna Debetna Mastercard Klasi¢na kartica: za vse ostale imetnike paketov/poslovnih racunov.

NLB Mastercard Debetna kartica je kartica vezana na doloceno vrsto aketa/poslovne?(a racuna. Izdaja kartice brez otvoritve
paketa/poslovnega racuna ni mozna. NLB Poslovna Mastercard Debetna kartica se lahko izda stranki, ki izpolnjuje kriterije za
otvoritev paketa/poslovnega racuna.

Pri izdaji kartice je potrebno upostevati tudi Uporabniska navodila T24.

Pooblascenec za poslovanje s poslovnim racunom prejme kartico NLB Poslovno Mastercard Debetno kartico (kartica
poslovnegaracuna)inosebno stevilko. Skarticose lahko posluje v okviru stanjana poslovnem racunu.

NLB Poslovno Mastercard Debetno kartico in osebno Stevilko lahko imetnik kartice prejme:

-z navadno posiljko po posti na dom,

« na naslove v tujini kartic in osebnih Stevilk ne posiljamo.

- PIN Stevilko: prek SMS sporocila na mobilni telefon ali s priporoceno posiljko po posti na naslov.

« Osebno Stevilkoimetnik kartice lahko kadarkoli spremenj nabankomatih, ki omogocajo tako transakcijo. V primeru, da
imetnik kartice pozabi osebno stevilko (PIN), lahkonarocizgoljnovo PIN stevilko- prek SMS sporocilaali priporocenona
naslov (pri tem ni potrebno narociti tudi nove NLB Mastercard Debetne kartice). Storitev se zaracuna skladno s Tarifo NLB.

Po prejemu nove PIN Stevilke mora imetnik na bankomatu, ki tako transakcijo omogoca, takoj izvesti zamenjavo PIN
stevilke, sicer kartice ne bo mogel nemoteno uporabljati.

NLB izdaja razlicne (razli¢na plastika) vrste Poslovnih Mastercard Debetnih kartic, odvisno od vrste
paketa/poslovnega racuna.
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Tabela limitov za NLB Poslovne Debetne Mastercard kartice (vse kartice Ze omogocajo spletno poslvanje):

OZNAKA IME/NAZIV BANCNI AVTOMAT POS TERMINAL SPLET
BONITETE
KARTICE
DO MC Debit Kasi¢na/World splet -|200,00 € 200,00 € 200,00€
POR L1
D1 MC Debhit Kasicna/World splet -|400,00€ 400,00€ 400,00€
POR L2
D2 MC Debhit Kasicna/World splet -|800,00€ 800,00€ 800,00€
POR L3
D3 MC Debit Kasicna/World splet -]1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€
POR L4
D4 MC Debhit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 1.500,00€ 1.500,00€
POR L5
D5 MC Debit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 2.000,00€ 2.000,00€
POR L6
D6 MC Debit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 5.000,00€ 5.000,00€
POR L7
D7 MC Debhit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 10.000,00€ 10.000,00€
POR L8
D8 MC Debhit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 15.000,00€ 15.000,00€
POR L9
D9 MC Debit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 20.000,00€ 20.000,00€
POR L10
EO MC Debit Kasicna/World splet -]1.500,00€ 999.999,00€ 999.999,00€
POR L11
A0 MC Debit Kasicna za polog 0,00€ 0,00€ 0,00€
gotovine
4.2 Posiljanje kartice in PIN stevilke

Karticostranka prejme po postinanaslovv RepublikiSlovenijialivizbrano NLB Poslovalnico znavadno posiljko vroku 30 dni
od narocilakartice, kar predstavljanajdaljsi rok. Sicer pastrankakartico obicajno prejmev osmih delovnih dneh od narocila.
Karticaje neaktivna, zato jo je potrebno aktivirati. Aktiviranje kartice se opravi s sticho transakcijo in vnosom pravilne PIN
stevilke na vsakem POS terminalu ali bancnem avtomatu doma ali v tujini. Takoj po izvedbi prej opisane transakcije se kartica
aktivira in mozno je opravljanje brezsticnih transakcij in nakupovanje prek spleta.

POMEMBNO
Dokler kartica ni aktivirana z njo ni mozno opravljati brezsti¢nih transakcij ali kupovati prek spleta.

PIN Stevilko lahko stranka prejme prek SMS sporocila alipa s priporoceno goéiljko naizbraninaslov. Vtem primerubanka
zaracuna nadomestilo za priporoceno posiljanje PIN stevilke, v skladu z NLB Tarifo. V primeru, da stranka PIN stevilko naroci
prek SMS sporocila, lahko PIN prevzametakoj po prejemukartice oziroma nﬂkvasne_ﬂev30 dnehodnarocilakartice. Potem
roku prevzem PIN Stevilke ni veC mogoc. Potrebno je narociti novo PIN stevilko.

Prevzem PIN Stevilke (v primeru narocila prek SMS): stranka lahko PIN Stevilko prevzame takoj po prejemu nove kartice in
sicer tako, da na telefonsko steviko +386 30 400 405 poslje SMS s:

- kljucno besedo NLBPIN in vnese presledek,

- svojo davcno Stevilko in vnese presledek ter

- zadnjimi 4 Stevilkami nove kartice, ki so navedene na prvi strani kartice.

Stranka prejme povratni SMS s PIN Stevilko za uporabo kartice.

V primeru, dastrankanaroCiPIN Stevilkos priporoceno posiljkonanaslov, leto prejmev roku treh delovnih dni.
NLB Poslovnih Mastercard Debetnih kartic in PIN stevilk ne posiljamo na naslove v tujini.
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4.3 Lastnosti NLB Poslovne Debetne Mastercard kartice

Lastnost Opis

. Kartica poslovnega racuna.

- TakojSnja bremenitev razpolozljivega stanja na poslovnem racunu.
- Moznost placila blaga in storitev na prodajnih mestih.

. Moznost dviga gotovine na bancnih avtomatih.

- Moznost nakupa blaga in storitev prek telefona ali spleta.

- Brezsticno poslovanje.

Placilna kartica

ﬁg%%%?epr:OdUKt » NLBMastercard Debetnakarticaje namenjenavsemstrankam, kivNLB odprejo paket/poslovniracun.

Clanarina - Brez letne Clanarine.
Zavarovanje |- Moznost dodatnega zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice.

- Poraba z Mastercard Poslovno Debetno kartico je mozna v okviru dobroimetja na poslovnem racunu,

Limit porabe oziroma do limita, ki ga na kartici doloci pooblascenec podietja.
Izpiski - Promet s kartico je prikazan na izpisku poslovnega racuna.
gglsg Lna - Nakupi na obroke nisomozni.
NLB Pay - Moznost digitalizacije kartice in uporaba NLB Pay.
« NLB Mastercard Poslovna Debetna kartica je opremljena z vsemi varnostnimi standardi za varno
poslovanje prek spleta.
Varnost - NLB Mastercard Poslovna Debetna kartica je opremljena s Cipom.

- Vsako transakcijo se potrdi z vnosom PIN Stevilke (razen za brezsticne transakcije do vkljuéno 50 EUR).

- Karticaseblokira po 3 napacnihvnosih PIN Stevilke. Naslednjidan ob 0:00 se Stevecponastaviin
ponovno so na voljo trije poizkusi.

- Kartico stranka prejme po posti na naslov, z navadno posto.

Posiljanje kartic|. Ke_lgticag'eneakti\_/na_injojepotrebnopred rvouporaboaktiviratinabankomatualiPOSterminalus
sticno transakcijo in vnosom pravilne PIN stevilke.

- Moznost prejema PIN poSMS.

PIN . 1\|_/|02_rf1pst prejema PIN s priporoCeno posto na naslov - v tem primeru se obracuna nadomestilo po NLB
arifi.

- Ceimetnik PIN pozabi, je mozno narociti samo novo PIN stevilko.

- Kartica je veljavna do 5 let.
Veliavnost + Veljavnost je odtisnjena na kartici.
kagtice - Po poteku se kartica avtomati¢no obnovi.

« Vprimeru, dana poslovnemracunuvzadnjem letu pred obnovo kartice ni bilo prometa, se
Mastercard Debetna kartica ne obnovi.

4.4 NLBPoslovnaDebetnaMastercardkarticazapologgotovine na NLB Bankomatu

NLB Poslovna Debetna Mastercard kartica za polog gotovine na NLB Bankomatu (v nadaljevanju: kartica za polog gi(otovine) je

namenjena pooblascencem za polog gotovine na bankomatu z debetno kartico. Na zahtevo zakonitega zastopnika se lahko

gdakpose,tc)ﬂa NLB Poslovna Debetna Mastercard kartica, s katero pooblascenec izkljucno samo polaga gotovino na
ankomatih.

Na izrecno Zeljo se kartico za polog gotovine lahko naroci tudi zakonitim zastopnikom pravnih oseb/drustev, nosilcem

dejavnosti samostojnih podjetnikov in zasebnikom, vendar le v primeru, e nikakor ne zelijo poslovati z debetno kartico.

Kartica za polog gotoviné omogoca:

- Polog gotovine na posebej oznacenih NLB Bankomatih (bankomati so oznaceni s posebno nalepko;
. Zamenjava PIN Stevilke nabankomatih.

4.5 Avtomatskipolog gotovine na oznacenih NLB Bankomatih

Avtomatski polog na posebej zato oznacenih NLB Bankomatih se lahko izvaja z vsemi obstojecimi in novimi debetnimi
karticami in z vsemi karticami za polog gotovine.
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Avtomatski polog gotovine poteka avtomaticno, saj je polog gotovine takoj pripisan na racun (poveca se stanje na racunu in
razpolozljivo stanje), brez zadrzkov (zadrzki ostajajo pri knjizenju dviga gotovine ali nakupa prek POSa). Imetnik racuna lahko
takoj razpolaga s polozenogotovino. . o -

Storitev se zaracunava v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo. Popusti niso mozni,

Storitev je mozna le na NLB Bankomatih (bankomati so oznaceni s posebno nalepko).

- Polozijo se lahko bankovciza 5, 10, 20, 50, 100, 200 in 500 evrov; kovancev bankomati ne sprejemaijo.

» Vrezgzasprejem bankovcey je naenkratmoznovloziti do 50 bankovcev, v okviruiste transakcije pa se lahkov veC sveznjih
polozi do 90 bankovceyv; Cé je presezeno stevilo, se pojavi opozorilo.

« Bankomat na zaglon izpiSe Stevilo in denominacijo polozenih bankovcev ter znesek polozenih bankovcev. Bankovci se shranijo
v varno podrocje, kjer Cakajo na potrditev zneska pologa.

- Cesestrankanestrinjazzneskomalinoce Foloiiti bankovcev, lahko preklice polog in bankovcibodo vrnjeninavhodin
stranka lahko vzame denar nazaj; vrnejo se le pravi bankovci ter nerazpoznavni bankovci, ponarejeni bankovci se zadrzijo.

» (e se stranka strinja z zneskom pologa, ga potrdi. Bankomat prevzame bankovce iz varnega gbmocja, jih ponovno preveriin
odlozi v depozitno kaseto. "Sum EIVI' ter "ponarejeni” bankovci se zadrzqo in odlozijo v'locenih kasetah; 0
zadrzanihbankovcih (ponaredkih rle stranki izdano potrdilo, da se zglasi v NLB Poslovalnici, ki vodi njegov racun; znesek ni
knjizen na racun. Polog se zakljuci s prevzemom potrdila o opravljenem pologu.

« Zapolog pravihin sumljivih bankovcev se stanje naracunu poveca. Bankalahko naknadno, potem, koje bilagotovina

knjizena na racun, preveri pristnost poloZenih bankovcev. V primeru, da se pri tem ugotovi, da so bankovci nepristni, sme
banka bremeniti racun za znesek v visini pologa teh bankovcev.

4,6 Dodane vrednosti

Debetne Poslovne kartice Mastercard World omogocajo vsem imetnikom koriscenje dodanih vrednosti.
Dodane vrednosti za imetnike vseh Debetnih kartic Mastercard World:

« Zavarovanje spletnih nakupov: podaljSana garancija za eno leto, garancija najboljSe cene, garancija nakupa (kraja blaga,
poskodba blaga...)
. Letalisce Brnik: vstop v letaliski salon (cena 15 EUR).

- Fast Track (storitev Hitri prehod): prednostni prehod - trenutno le vkljuCenih 30 letaliSC v Evropi — dva hitra prehoda letno
sta brezplacna. Otroci, mlajsi od 18 let, lahko vstopijo zimetnikom brezplacno, ne glede na stevilo oseb.

- Narocninana Casnik Delo in Svet kapitala v digitalni obliki: prvih Sest mesecev brezplacno, nato polovi¢na naro¢nina.
- Avant2go: nakazilo 40 EUR na uporabniski racun.

Vsak imetnik World kartice mora pred pricetkom uporabe nekaterih dodanih vrednosti izvesti registracijo za posamezno
dodano vrednost:

- Zavarovanjespletnih nakupov: vsakimetnik karticeizvede frijavovz_avarova_nje naspletni strani Mastercard Slovenija.
Link: https://www.mastercard.si/sl-si/personal/find-a-card/Zavarovanje-spletnih-nakupov.html. Postopek registracije je
preprost in hiter. Na zgoraj omenjeni spletni strani 1ge_tudl rpgodroben opis zavarovanja, ter Splosni pogoji (prilozeni tudi v tej
okroznici). Za sklenitev zavarovanja poskrbiimetnik kartice sam, tako da na strani NLB ni potrebno izvajati nobenih
aktivnosti. Tudi v primeru skodnega dogodka imetnik kartice vse ureja neposredno z Zavarovalnico (vse poteka v
slovenskem jeziku).

POMEMBNO

Zavarovanje je sklenjeno za leto dni. Po poteki enega leta, imetnik kartice s strani zavarovalnice prejme lin po elektronski posti
in se lahko zavarovanjepodaljsa.

« Fast Track: imetnik kartice si na svoa')o mobilno napravo prenese aplikacijo Mastercard Travel Experiences. ApIikacila r}gvr_la
voljov Google Play in v App Store. Po prenosu aplikacije se oRraw le Se registracijain s tem se Hitri prehod na letaliscih
!cah ﬁ khc%nsltl. Podroben opis dodane vrednosti se nahaja na https://www.mastercard.si/sl-si/personal/find-a-card/fast-

rack.html.

» Narocnina na Casnik delo v e-obliki: vsakemu imetniku Poslovne kartice World je na voljo brezplacna narocnina na Casnik Delo
v digitalni obliki. Imetnik kartice mora na spletni strani

« Poseben paket za popaln poslovnj komplet - Delo, ustvariti uporabniski racun. Nato bo imel prvih 6 mesecev brezplacen
dostop dovsebin, kijih ponuja casnik Delo. Po Sestih mesecih se narocninalahko podaljSas 50% popustom.

« Avant2Go: vsak imetnik Poslovne World kartice_QE_ravivregistracijo na spletni strani: https://avant2go.si/nlb-mastercard. Po
oBrav.I]evnl registraciji, prejme na svoj uporabniski racun dobroimetje v visini 40 EUR. Dodana vrednost ge_: navoljo tudi
obstojecim imetnikom uporabniskega racuna pri Avant2 Go. Imetnik poslovne World kartice mora le registrirati svojo novo
Debetno Mastercard poslovno kartico.

POMEMBNO

Opisi vseh dodanih vrednosti na Poslovnih Debetnih Mastercard World, so zbrani tudi na NLB Portalu: www.nlb.si/mastercard-
ugodnosti, kjer imetnik kartice lahko izvede tudi aktivacijo posamezne dodane vrednosti.

Poleg zgoraj opisanih dodanih vrednosti bomo imetnikom World kartice ponudili tudi dodane vrednosti, za katere se bomo
dogovorili s posameznimi trgovci (POP TV, Merkur, Hervis...). Trenutno je ze na voljo brezplacna narocnina na VOYO vsebine
(podvojena narocnina 3+3 mesece ali 1+1 mesec).

Vse dodane vrednosti bodo sproti objavijene tudi na NLB Portalu oziroma bodo predstavljene strankam tudi prek direktne
komunikacije.

29.12.202122:33 str. 19/77


https://www.mastercard.si/sl-si/personal/find-a-card/Zavarovanje-spletnih-nakupov.html
https://www.mastercard.si/sl-si/personal/find-a-card/fast-track.html
https://www.mastercard.si/sl-si/personal/find-a-card/fast-track.html
https://www.mastercard.si/sl-si/personal/find-a-card/fast-track.html
https://www.delo.si/web-static/delo-nlb-poslovni/
https://avant2go.si/nlb-mastercard
https://icmsprod-nlb/mastercard-ugodnosti
https://icmsprod-nlb/mastercard-ugodnosti

5 Nakupi na obroke

5.1 Nakupinaobroke na NLB Prodajnih mestih

Nakup na obroke je dodatna storitev na NLB Poslovnih karticah Mastercard. Storitev je omogocena na vseh poslovnih karticah

in sicer:

« NLB Poslovna kartica Mastercard,

- NLB Poslovna kartica Mastercard za proraCunske uporabnike,

« NLB Poslovna kartica Mastercard za odvisne druzbe.

Lastnost in opis storitve:

- Namen uvedbe nakupa na obroke za imetnike NLB Poslovnih kartic Mastercard je slediti zahtevam komitentov in povecati
neobrestne prihodke s povecano uporabo kartic.

- Storitev je namenjena imetnikom NLB Poslovnih kartic Mastercard

- Imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard , kiimajo odobren mesecni limit porabe v viSini vsaj 800 EUR.

+ Stevilp obrokov: 2-12 obrokov, 2-24 obrokov ali 2-60 obrokov — odvisno od pogodbe s prodajnim mestom (trgovec lahko
doloci tudi manjse steviloobrokov).

«Minimalni znesek obroka je 30 EUR. Posamezni trgovec lahko doloci tudi visji minimalni znesek obroka oz. skupni znesek
nakupa, nad katerim bo ponujal moznost obrocnega placevanja.

- Maksimalni znesek nakupa:V okviru razpolozljivega limita na kartici.

« Avtorizacija nakupa: Ob nakupu se avtorizira celotni znesek nakupa, zato mora imeti imetnik kartice dovolj razpoloZljivega
limita. V kolikor imetnik kartice nima dovolj razpolozljivega limita, je avtorizacija zavrnjena.

- Placilo obroka: Komitent bo mesecno, ob placilu porabe po kartici, obremenjen za viSino enega obroka.
- Nadomestilo zaimetnike kartic: Ob placilu vsakega obroka seimetniku kartice zaracunanadomestilo, v skladu s Tarifo NLB.
. Zavarovanje: Dodatna zavarovanja niso potrebna.

- Povecanjelimitaporabenakarticnemracunu: Povecanje limita po plailnikarticise lahkoizvedele v skladu z Meriliin
postopKi za odobravanje nalozb v NLB.

+ Nacin c!elovar)%'a: reSitevse prenesenavsa NLB Prodajnamestas katerimisklenemo Dodatek k Pogodbionacinu placila
blaga in storitev s karticami — dogovor o uporabi storitve »Nakupi na obroke".

- Imetnik NLB Poslovne kartice Mastercard bo lahko ob vsakem nakupu na NLB prodajnemmestu, ki ima sklenjeno ustrezno
pogodbo z moznostjo obrocnega placevanja, opredelil, ali zeli obrocno odplacati, in Ce da, bo trgovec ob izvedbi transakcije
v POS terminal vnesel ustrezno stevilo obrokov (2 do 60).

- Ob nakupu se bo avtoriziral celoten znesek nakupa. V kolikor imetnik kartice ne bo imel dovolj razpoloZzljivega limita, bo
avtorizacija zavrnjena.

« Vsak obrok se bo knjizil v a !ikacig'i vodenja karticnega poslgvanja (CMS — poseben modul za obrocna placila) v okviru dnevne
obdelave tako na trgovski, kot tudi na imetniski karticni racun.

« Prvi obrok nakupa bo knjizen naslednji delovni dan v CMS aplikaciji. Prvi obrok bg uparil avtorizacijski znesek celotnega
nakupa in ga sprostil za znesek prvega obroka. Imetniku kartice sé visina razpolozljivega limita porabe ne bo spremenila.

« Informiranje imetnikov ob nakupu (slip): Na potrdilu o nakupu se bodo ob nakupu na obroke imetniku kartice izpisali
naslednje informacije:

- Celoten znesek nakupa,
« Stevilo obrokov.
« Nadomestilo za posamezni obrok.
« Informiranje imetnikov o preostalih obrokih (izpisek porabe)
- Mesecni izpisek porabe po placilni kartici bo vseboval naslednje informacije:
« Prvi izpisek: Prvi obrok, datum nakupa, prodajno mesto, znesek prvega obroka, Stevilka obroka npr.1/24, znesek celotnega
nakupa, nadomestilo za obrok.
- Vsi nasledniji izpiski: Zapadli obrok, datum nakupa, prodajno mesto, znesek obroka, Stevilka obroka, znesek celotnega
nakupa, nadomestilo za obrok.
- Poravnava sredstev trgovcem: Kupec placa nakup na obroke —trgovec prejme placilo v enkratnem znesku.
- Provizija za trgovce: Trgovec placa Zze pogodbeno dogovorjeno provizijo za karti¢no poslovanje.
- Trgovec placatarifo za vodenje obrokov, ki je razlicna glede na Stevilo obrokov, uporabljenih za placilo nakupa stranke.
« Opominjevalni postopek Opominjevalni postopek se zaradi uvedbe Nakupa na obroke ne spreminja.
POMEMBNO

1z Sektorja finanCne operative smo prejeli opozorilo, da se iz nakupov na obroke izlocijo imetniki NLB Poslovnih Mastercard
kartic, kiso zaposleniv NLB. V primeru, da bi zaposleniv NLB, kiso imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard uporabili to
storitev, bitolahko Sektorju financne operative povzrocilo morebitne tezave ;'y\ln spremljanjunjihove porabe po poslovni
kartici.Kersevse poslovnekarticevokviru eneﬁa grodukta vodijonaistem BIN-uin BIN range-u, tehnolosko ne moremo
omejiti uporabe storitve Nakupina obroke za NLB Poslovne kartice Mastercard zaposlenih v NLB. Zatozaimetnike NLB
Poslovnih kartic Mastercard, ki so zaposleni v NLB, velja, da te storitve ne koristijo.

Storitev je mozno opraviti z obstojecimi NLB Poslovnimi karticami Mastercard, zato izdaja novih kartic ni potrebna. Nakup na
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obroke jemozen v okviru razpolozljivegalimita na karticiin v celoti »zaseda« mesecnilimit porabe, vendar je imetnik kartice
mesecno obremenjen le za znesek enega obroka, vse do dokoncnega poplacila nakupa. Poleg tega je imetnik kartice ob placilu
obroka obremenjen tudi za nadomestilo, v skladu z NLB Tarifi.

Primer:

Imetnik karticeima odobren mesecnilimit porabe v viSini 500 EUR. Do tega trenutka je imetnik kartice zarazne nakupe ze
Eorabll 100EUR. Razpolozljivegalimitaimatorejse400 EUR. Na prodajnem mestu se odloci zanakup naobroke vvisini400
UR. S prodajnim mestom se dogovori za 5 obrokov po 80 EUR. Po izvrsitvi transakcije na POS terminalu se mesecnilimit
orabe obremeni zg celoten znesek naktgf)a kar pomeni, da imetnik kartice nima vec ﬁrostlvh sredstev. Naslednji mesec imetnik
artice placamesecno poraboin sicer 100 EUR kijihje porabil za _naklﬂae, prviobrok v visini80 EUR in nadomestilo v znesku
1,00 EUR, torejskupaj 181 EUR. Kljub temu, da imaimetnik kartice odobrenih 500 EUR mesecnegalimita, znasa njegov

r?zpolozljlv |Ig]|t I;;‘amo 180 EUR. To pomeni, da se imetniku kartice ob vsakem placanem obroku sprosti limit v visini
placanega obroka.

Za vse imetnike NLB Poslovnih kartic Mastercard je nakup na obroke mozen samo na prodajnih
mestih s katerimiima NLB sklenjen Dodatek k Pogodbi o nacinu placila blaga in storitev s karticami dogovor o uporabi storitve
»Nakupi na obroke. Prodajna mesta so ustrezno oznacena.

Stevilo in znesek obrokov za posamezni nakup doloci progagno_mesfco (najmanj 2 obroka, najve¢ 60 obrokov). Imetnik kartice
ng placa obresltl.v_F;osamezno prodajnomesto lahko doloci tudiminimalniznesek nakupa, nad katerimbo ponudilomoznost
obrocnega placila.
Imetniki ﬁLBpPoslovnih kartic Mastercard lahko v okviru razpoloZljivega limita opravijo tudi ve¢ obrocnih nakupov, na razlicnih
prodajnih mestih.

Primer:

Imetnik NLB Poslovne kartice Mastercard imana karticiodobren limit v viSini 700 EUR. V tekoCem mesecu je za posamezne
nakupeizkoristi 100 EUR od odobrenega limita. Tako ima prostih Se 600 EUR limita. Na prodajnem mestu A se dogovori za
obrocninakupvvisini300 EUR, na 5 obrokov. Naslednji dan se s prodajnim mestom B dogovori za obrocninakup v visini 200
EUR, na2 obroka. Poizvedenih nakupih imaimetnik kartice prostih se 100 EUR limita, kijih lahko uporabibodisiza
posamezne nakupe, bodisi za nov nakup na obroke.

POMEMBNO

Znesek celotnega nakupa na obroke z NLB Poslovno kartico Mastercard ne sme presegati razpolozljivega limita na kartici.
Povecanje mesecnega limita porabe se lahko izvede v skladu z veljavnimi navodili.

5.2 SMS Obroki

Storitev SMS Obroki je na voljo vsem imetnikom NLB Poslovnih kartic Mastercard (razen ﬁroraéunskim uporabnikom), ki imajo
aktiviranotudistoritev SMS Alarm o uporabikartice. Nakupinaobroke na NLB Prodajnih mestih ostajajo se naprejv ponudbi.

Lastnosti storitve
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Opis produkta SMS Obroki so na voljo:

« pravnim osebam — imetnikom NLB Poslovne kartice Mastercard, ki imajo vklopljen SMS Alarm
0 uporabi kartice (razen proracunski uporabniki),

- SMS obrokiso navoljo za vse nakupe na vseh prodajnih mestih domain v tujini, za sPletne
nakupe in dvige gotovine v poslovalnici, na bankomatu ali po Teledomu. Izjemaso tako
imenovane "unique" transkacije (loterija, stave, Money transfer, itd) - nakupa na teh prodajnih
mestih nimozno razdelitina obroke - imetnik kartice prejmele SMS Alarm o uporabi kartice,
ne pa tudi ponudbe za SMS Obroke,

. Seznam "Unique" transakcij, katerih ni mozno razdeliti na obroke:

To map to
IPM DE3 s1 Use CIS DE3
Value Description s1 Value Description

18 Unique Transaction 00 Purchase (Unique MCC)
(requires unique
. 829 (N » 1)
MCC) 1829 (Money Transfer
e (050 (Quasi Cash Financial Institution)
e (051 (Quasi Cash-Merchant)

e (538 (MasterCard® MoneySend™ Funding)

e 7995 (Gambling Transactions)

.V Erimeru,da seimetnik kartice odlociza nakup naobroke na NLB prodajnem mestu, kiimaz
NLB sklenjeno Pogodbo za nakupe na obroke, SMS sporocila ne bo prejel,

. mt?selg:ni limit nakarticije zaseden za celoten nakupin se mesecnosproscav visini placanega
obroka,

- minimalno Stevilo obrokov sta2,
- maksimalno Stevilo obrokov je 60,
+minimalni obrok je 20EUR,

«po opravljenem nakupu ali dvigu gotovine imetnik kartice prejme SMS sporocilo, ki vsebuje
Informacije o transakciji ter navodilo za narocilo obrocnega odplacevanja,

« imetnik kartice ima na voljo 60 minut od preﬂ'ema SMS sporocila, da poége govratng.SMS
sporocilo z navedenim stevilom obrokov, skladno z navodili v prejetem SMS sporocilu,

- obuspesno dostavljenem SMS sporocilu prejme potrditev narocila oz. obvestilo o napaki,
- obroki se placujejo mesecno in so prikazani na mesecnem izpisku porabe,

. zavsak obrok NLB zaracuna nadomestilo v visini 1,90 EUR,

- stranka lahko pregleduje opravljene nakupe na obroke na mesecnih izpiskih porabe.

Pogoiji, ki jih mora + vsiimetniki NLB Plailnih poslovnih Mastercard kartic, ki imajo vklopljeno storitev SMS Alarm o
izpolnjevati komitent za uporabi kartice.
njihovo uporabo

Aktivacija storitve - masovni vklop vsem imetnikom poslovnih kartic, ki imajo aktivirano storitev SMS Alarm o
uporabi kartice.

Aktiviranje storitve

V primeru, da imetnik kartice Zeli koristiti storitev SMS Obroki, je potrebno izvesti aktivacijo storitve. Za vse imetnike kartic, ki
zeimajo vklopljeno storitev SMS Alarm, je potrebno v sistemu T24 izvesti spremembo sSkupine za prejem SMS Alarmov.

Zaimetnike kartic, ki nime}lo aktivirane storitve SMS Alarm o uporabi kartice je potrebno aktivacijo izvestiv sistemuT24 (v
poslovalnici ali v KC prek Video klica). SMS Obroki so vezani na SMS Alarme 0 uporabi kartice. Obstojecim skupinam za SMS
Alarme, so dodane nove skupine, ki vsebujejo tudi SMS Obroke.

Obstojece skupine SMS Alarmov o uporabi kartice:

* Skupina 1: 0900001 - transakcije za vse zneske

* Skupina2: 0900002 - transakcijenad 30 € domain nad 20 € v tujini

* Skupina3: 0900003 —transakcijenad 50 € domain nad 40 € v tujini

* Skupina 4: 0900004 - transakcije nad 100 € doma in nad 50 € v tujini

Dodatne skupine, ki vkljucujejo SMS Obroke:

* Skupina 5: 0900005 - transakcije za vse zneske in SMS Obroki _

* Skupina 6: 0900006 -transakcije nad 30 € domain nad 20 € v tujiniin SMS Obroki

* Skupina7: 0900007 —transakcije nad 50€ domain nad 40 € v tujiniin SMS Obroki

* Skupina 8: 0900008 — transakcije nad 100 € doma in nad 50 € v tujini in SMS Obroki
POMEMBNO

Ob otvoritvi nove kartice je mozna izbira Skupin samo od 5 do 8.

V primeru, da stranka ne Zeli SMS Obrokov: v sistemu T24 izberemo spremembo iz Skupine 5 do 8, na Skupino 1 do 4. Tako
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bo stranka prejemala samo SMS Alarme o uporabi kartice.

V primeru, da stranka ne Zeli vec prejemati SMS Alarmov in SMS Obrokov, se izvede ukinitev po utecenim postopku.
Zaaktiviranje storitve SMS Obroki veljajo enaka poslovnapravila, kot zaaktiviranje SMS Alarma o uporabikartice.

Takoj poaktivacijistoritve, boimetnik kartice prejel SMS, daje storitev aktivirana. Prav takoimetnik kartice prejme SMS ob
ukinitvi storitve.

Izvedba SMS Obrokov

Imetnik kartice po vsakem nakupu ali dvigu gotovine prejme SMS Alarm o uporabi kartice, sporocilo pa vsebuje tudi ponudbo
za razdelitev nakupa na obroke (od 2 do 60, odvisno od zneska nakupa).

Primer SMS-a, ki ga bo prejel imetnik kartice:

600 EUR, 26.4.2021}, kartica 1234, Big Bang. Nakup lahko placate v 2 - 30 obrokih. V naslednji uri na sms odgovorite s
kljucno besedo NLB, nato vnesite presledek in s stevilko zapisite stevilo obrokov, ponovno vnesite presledekin dodajte
sNtE\gIko 321 (Primer odgovora: NLB 36 321). Nadomestilo za posamezen obrok je 1,90 EUR. Vec na sms.nlb.si/sms-obroki LP

POMEMBNO
Glede na to, da je minimalni obrok 20€, bo SMS sporocilo vedno vsebovalo minimalno Stevilo obrokov 2 in maksimalno Stevilo
glede naznesek nakupa (npr. ce bo znesek nakupaznasal 100€, bo navedeno maksimalno stevilo obrokov 5).

Po prejemuSMS sporocila, imaimetnik kartice 60 minut Casa, da poslje povratni SMS zzahtevanimipodatki (NLB presledek,
stevjlo obrokov presledek, referencna stevilka, ki bo navedena v SMS Sporocilu). Po poteku 60 minut, nakup na obroke ni vec
mozen.

Po poslanem povratnem SMS sporocilu, bo stranka prejela potrditveni SMS:
Vase narocilo NLB 30 321 je bilo odobreno. LP NLB

Naknadno spreminjanje Stevila obrokov ni mozno.

POMEMBNO
V primeru, da se bo imetnik kartice odlocCil za nakup na obroke na NLB Prodajnem mestu (obstojeca ponudba), SMS ponudbe
za obroke ne boprejel.

Za vsak obrok imetnik kartice placa nadomestilo, v skladu z vsakokrat veljavno NLB Tarifo. Trenutni znesek nadomestila za
posamezni obrok znasa 1,0€. Vsi obrokiin nadomestila bodo prikazana na mesecnih izpiskih porabe.
Predcasno poplacilo obrokov

V sistemu NBO na voljo predioga: Kartice-sprostitev obrokov, Predlogo uporabite v primeru, Ce Zeli imetnik kartice predcasno
poplacati obroke. Predloga bo usmerjena v Spremljavo karticnega in kreditnega poslovanja, kjer bodo izvedli vse potrebne
postopke zapoplacilo preostalih obrokov.

Primerjava NLB Nakupov na obroke in SMS Obrokov

NLB Nakupi na Obroke SMS Obroki
Prodajna mesta NLB prodajna mesta, ki imajo sklenjeno [Vsaprodajnamestadomainvtujini, ter
pogodbo za tostoritev splet in bankomat.
Aktivacija storitve Za imetnika kartice ni potrebna, za |Aktivacija/Sprememba SMS Alarma o
rodagno mesto — prenos parametrov na Juporabi kartice s pripadajoco skupino za
OS terminal SMS Obroke
Dokumentacija Za imetnika kartice ni dodatne Ni dodatne dokumentacije

dokumentacije, prodajno mesto mora z
NLB skleniti pogodbo

Stevilo obrokov 0d 2do 60, Stevilo obrokov doloci |0d 2do 60, Stevilo obrokov doloCi
trgovec imetnik kartice

Obresti Brez placila obresti Brez placila obresti

Stroski Stroske plaCuje prodajno mesto  |Stroske plaCa imetnik kartice, po

trenutno veljavni tarifi znasa strosek
posameznega obroka 1,90€
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MesecCni limit porabe

Minimalni obrok

Dodatni pogoji

Mesecni limit je zaseden za celoten
nakup in se sprosca s placilom
posameznega obroka.

Dolodi trgovec — priporocen 30€

Jih ni

Mesecni limit je zaseden za celoten
nakup in se sprosca s placilom
posameznega obroka.

20€

Imetnik kartice mora imeti vklopljeno

storitev SMS Alarm o uporabi kartice

6  Brezsticno poslovanje

6.1 Predstavitev brezsticnegaposlovanja

Brezsticno poslovanje nudi imetnikom kartic moznost nakupovanja brez vstavitve kartice y POS terminal ali bankomat. Ob
nakupu kartico le pribliza POS terminalu ali bankomatu in nakup ali dvig gotovine je izvrsen. Do dolocenega zneska(do
vklgucno 50 EUR - |.2[Lemg so dvigi gotovine na brezsticnih bankomatih, kjer je vnos PIN-a obvezen za vsako transakgijo) ni
Eo rebno odtipkati PIN stevilke. Brezsticno poslovanje je mozno tako doma kot v tujini. Pogoj za izvedbo brezsticne

ransakcije je POS terminal ali bankomat, ki podpira brezsticno poslovanije.

Pri uporabi kartice na bankomatu na brezsti¢ni nacin imetnik kartice:

transakcijo brezsticno opravi na vseh bankomatih, ki so oznaceni z logotipom Mastercard Pay Pass afi-Visa-payWave oziroma
z znakom za brezsticni Citalec, pri cemur sledi navodilom na ekranu,

- priuporabi kartice na bankomatu pribliza kartico znaku za brezsticni Citalecin vnese svojo PIN Stevilko,
- opravibrezsticno transakcijo le za nekatere vrste storitev, v odvisnosti od moznosti, ki jih omogoca bankomat.
Z brezsticno tehnologijo so opremljeni vsi produkti blagovne znamke Mastercard:

« NLB Poslovna Mastercard kartica;
« NLB Mastercard Debetna kartica;
« NLB Poslovna Maestro kartica;

V nadaljevanju opisujemo samo postoEke,_ ki so_d(ii'o h karticam z brezsticno tehnologijo. Sami postopki g_nterni postopki
narocanja, blokacij, sprememb po karticah itd.) na bancnem okencu so enakikot pri ostalih karticah.

6.2 Lastnosti brezsticnih kartic Mastercard

V spodniji preglednici so navedene lastnosti brezsticnih Mastercard kartic.

Vse novo izdane in obnovljene kartice iz portfelja NLB Poslovnih Mastercard kartic in NLB debetnih
poslovnih Mastercard kartic so nadgrajene z brezsticno tehnologijo.

Vse NLB Poslovne kartice Mastercard, ki omogocajo brezsticno poslovanje imajo v desnem zgornjem kotu
logotip za brezsticno poslovanfé?).
Nove kartice delujejo skladno z zahtevami in pravili mednarodnega karticnega sistema Mastercard.

Opis produkta

Poleg obstojeCega nacina placevanja (Rrek branja podatkov s Cipa ali magnetnega gapisag je z brezsticnimi
karticami mogoce na prodajnih meéstih z ustrezno nadgrajenimiPOS terminali placevatitudinanacin, da
sekarticolepriblizak citalniku na POSterminalu. Brezsticnetransakcije jemozno opravititudina
bankomatih, ki le toomogocajo.

Lastnosti Pri brezstiénem placilu nakupov nizjih vrednosti (do vkljuéno 50 EUR) ni potreben vnos PIN Stevilke.

produkta Za nakupe visjih vrednosti je po priblizanju kartice k POS terminalu potrebno v POS terminal vtipkati tudi
PIN stevilko.

Znesek 50 EUR veljazanakupev Sloveniji. ViSino zneska, do kateregani potrebno ob placiluz brezsticno
kartico vnesti PIN stevilke, doloCi mednarodni karticni sistem Mastercard za posamezno drzavo.
Pogoji, ki jih  |Pogoji za pridobitev oziroma izdajo Mastercard poslovne kartice se z uvedbo nove tehnologije niso

mora izpolnjevati |Sprementli. Bancni delavci prodajajo kartice po navodilih.

komitent za |0obstojeci imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard pa se morajo strinjati z veljavnimi Splonimi pogoii
n]|hovo uporabo Q05|ovanja.
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6.3 Izdajanje brezsticnih kartic Mastercard

\lésetbrezstiéne kartice so opremljene z logotipom za brezsticno poslovanje M) kise nahajavdesnemzgornjem kotu vsake
artice.

Novo izdane kartice

Vse novo izdane NLB Poslovne kartice Mastercard opremljene z brezsticno tehnologijo. To pomeni, da izdaja kartice blagovne
znamke Mastercard, ki bi omogocala zgolj klasicno poslovanje ni mozna. Ob oddaji vioge za NLB ﬁoslovng kartico Mastercard
oziroma NLB Debetno poslovno kartico Mastercard  je stranko potrebno opozoriti, da bo prejela kartico, ki bo omogocala tudi
brezsticno poslovanje.

Naj na tem mestu poudarimo, da so kartice veljavne do 5 let.

6.4 Poslovanje z brezsticnimi karticami

Brezsticnekarticeomogocajo takobrezsticno poslovanje, kot tudj poslovanje naklasicen nacin. Odloéit.evd'e prepuscena
imetniku kartice. Tudi v primeru, ko kartica in POS terminal omogocata brezsticng transakcijo, lahko imetnik Kartice, ne glede
na to, opravi klasicno transakcijo z vnosom PIN stevilke. Poudarjamo, da so klasicne funkcionalnosti kartic blagovne znamke
Mastercard nespremenjene. Dodana je le moznost brezsticnega poslovanja. S _
Z uvedbo brezsticne teh_nologtlje se je v doloceni meri spremenilo poslovanje z NLB Poslovnimii karticami Mastercard in NLB
Debetnimi poslovnimi Mastercard kartic. Pogoj, da se lahko izvede brezsticninakup je, daimastranka =
kartico opremljeno z brezsticno tehnologijo in daje prodajno mesto opremljeno s POS terminalom, ki omogoca taksne
transakcije. Vsak POS terminal, kije nadgrajenz bre.zstlcnotehr]ologgp jeoznacenzustreznimlogotipom. Podatekovseh
Blroda]nlh mestih, ki omogocajo brezsticno placevanje lahko dobite tudi prek Mastercardovovih aplikacij za pametne telefone
astercard Nearby in PayPass Locator ali prek spletne strani http://www.mastercard.com/sea/consumer/paypass-locator.html .

Transakcije z brezsti¢nimi karticami
Z brezsticnimi karticami lahko opravljamo naslednje transakcije:

- dvig gotovine nabancnem avtomatu:
- klasi¢na transakcija, pri kateri imetnik kartice le vstavi v bankomat,

brezsti¢na transakcija (le na ustrezno nadgrajenih bankomatih), kjerimetnik kartice le to pribliza brezsticnemu Citalcu na
+ bankomatu.

- dvig gotovine na bancnem okencu (ostane nespremenjeno);
« nakup prek interneta (ostane nespremenjeno);

« nakup prek telefona (ostanenespremenjeno);

+ nakup na prodajnem mestu prek POS terminala:

« klasicna transakcija, pri kateri trgovec vstavi kartico v POS terminal ali tako imenovana Cipna transakcija (ostane
nespremenJenos ;

+ klasicna transakcija pri kateri trgovec povlece kartico skozi POS terminal ali tako imenovana transakcija prek magnetnega
traku (ostane nespremenjeno);

- brezsti¢na transakcija, pri kateri imetnik kartice le to zgolj pribliza POS terminalu.

Ker so vse ostale transakcije s karticami nespremenjene, v nadaljevanju opisujemo samo brezsti¢ne transakcije.

Poleg tega, da pri brezsticni transakciji kartico le priblizamo POS terminali, pri placilu nakupov nizjih vrednosti (do vkljucno 50
EU Rg nipotrebno vnestiPIN stevilke. Pritem najopozorimo, da taomejitev velja samozanakupev Sloveniji. Visinozneska,
do kateregani potrebno ob placilu z brezsticno kartico vnesti PIN stevilke, doloci mednarodni karticni sistem Mastercard za
Eosamezno drzavo (Hrvaska, Avs’_crll]_g, Italija, Nemcija 50 EUR, Velika Britanija 20 GBP, Francija20 EUR...).. _

anakupevisjih vrednosti {e po priblizanju karticek POS terminalu potrebnoy POS terminal vtipkati tudi PIN Stevilko. Naj
opozorimo Se na posebnost: v nekaterih drzavah je brezsticng poslovanje mozno samo do visine dolocnega zneska za to
drzavo oziroma do zneska do katerega ni potreben vnos PIN stevilke. Vse ostale transakcije nad tem zneskom pa ni mozno
iDZ(\S?\JIaEtI{/I r|13aNl())rezst|cn| nacin (na primer Francija).

Zatransakcijo v znesku 50,00 EUR ni potreben vnos PIN Stevilke, za transakcijo v znesku 50,01 EUR pa bo POS terminal
zahteval vnos PIN stevilke. Seveda pa je pogoj to, da ima stranka brezsticno kartico in prodajno mesto ustrezen POS terminal.
Cestrankanezeliizvestibrezsticnetransakcije, lahko opravitudiklasicno transakcijone glede nato, daimakartico
opremljenozbrezsticnotehnologijo. Ceje POS terminal ustrezno nadgrajen in je transakcija enakaalimanjsaod 50 EUR bo
POS terminal, ne glede na vse, zahteval vnos PIN stevilke.

Zvsakokartico, kijeopremljenazbrezsticnotehnologijoje toregl mozen tudi klasicninakup (karticasevloziv POS terminal),
ne glede na to, da je POS terminal tudi opremljen z brezsticno tehnologijo. V taksnih primerih je potrebno vnesti PIN stevilko,
ne glede na znesek nakupa (enako kot pri klasicnem nakupu).

POMEMBNO

POSterminaliv lastiNLB bodo ob vsakitransakcijiizdali potrdilo o nakupu, tudiv primeru brezstiénih nakupov vzneskih do
vkljucno 50 EUR. Seveda pato ne velja tudi za druge slovenske in tuje banke, saj nekateri POS terminaliteh bank za
brezsticne transakcijenizjih zneskov neizdajajo potrdil o nakupu. Toje odvisno od nastavitev POS terminala, kijih doloCi
vsaka banka. V primeru, da stranka ob brezsticnem placilu brez vnosa PIN stevilke (do vkljucno 50 EUR), nebo ~
avtomaticno prejela potrdila o nakupa, lahko to dodatno zahteva od prodajalca. V tem primeru, bo prodajalec natisnil
dvojnik potrdila'o nakupu.
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6.5 Tveganja

Transakcije z brezsticno kartico so varne najmanyj toliko, kot so transakcije z obstojecimi, kontaktnimi karticami. Poleg tega pa
velja poudariti Se naslednje:

- Kartico ima imetnik vseskozi pri sebi in je ne izroca prodajalcem.
- Cetudikartico po pomotiimetnik veckrat pribliza POS terminalu, je vedno opravljena le 1 transakcija.
- Vsak nakup v Sloveniji nad 50 EUR je potrebno avtorizirati z vnosom PIN Stevilke.

« Prakse in izkusnje bank iz tu1inve nas ucijo, da E)e tveganje minimalno in da se po dolo¢enem asovnem obdobju izdajatelji
?\?Iocajc_) za dvig zneska za placila brez vnosa PIN stevilke. Gre seveda za ravnotezje uporabnosti, varnosti in upravljanja
eganj.

Dodatna varnostna nastavitev na brezsticnih karticah

Dodatna varnostna nastavitev na brezsticnih karticah deluje tako, da je vnos PIN Stevilke zahtevan, ko stranka z zaporednimi
brezsticnimi nakupi doseze kumulatjvni znesek 150 EUR, ne glede na stevilo transakcij. Torej, stranka lahko teoreticno opravi
tudi 50zaporednih transakgjjali vec, vendar vnos PIN stevilke ne bo zahtevan. Sele ko z nakupi preseze mejo 150,00 EUR bo
POS terminal zahteval sticno transakcijo z vnosom PIN stevilke.

Z vsako sticno transakcijo in vnosom PIN Stevilke se »Stevec« ponastavi na nic.

PRIMER

Imetnik kartice %'e %Dra\_/il tizaporedne brezsti¢ne transakcije v visini 50 EUR. S temi transakcijami je imetnik kartice
dosegel mejo 150 EUR in prinaslednji brezsticni transakcijivznesku do 50 EUR (Ce prejne bo opravil transakcijez vnosom
PIN Stevilke) bo POS terminal zahteval PIN stevilko.

Poleg opisane varnostne nastavitve imamo v NLB Se ostale varnostne nastavitve, s katerimi spremljamo brezsticne transakcije.
Ce se pri posameznem imetniku pojavijo naJr_nan{sa_ odstopanja od obicajnih nakupnih navad ali pogostosti uporabe kartice,
takoj vzpostavimo telefonski kontakt z imetnikom kartice.

Tveganje skimminga ali kraje podatkov

Pomisleki, da je mogoce pridabiti podatke o kartici Ze s tem, da se ne_pridigrav s skimming napravo sprehodi mimonase _
denarniceje teoreticna, prakticno paneizvedljiva, sajje potrebno kartico k POS terminalu priblizatinamanj kot 2 cm. Tudi, ce
bi do tega prislo, podatki, ki bijih nepridipravi prevzeli po trenutnih standardih ne omogocajo izvedbe transakcij (nimajo
zadostielementov) ne za poslovanje naspletu nitizaizdelavokartice. Poleg tega je prenos podatkov ustrezno kodiran St.i.
dinamicnimikriptogrami, kiso unikatniza vsako posamezno transakcijo in jih nimogoce ponarediti aliponovno uporabiti.

Dodaten argument je tudi to, da v primeru, ko imaimetnik v denarnici dve ali vec brezsticnih kartic prenos podatkov ni
mogoc, saj Citalec na POS terminalu pregozna prevec tovrstnih kartic. Imetnik mora v tem primeru iz denarnice vzeti kartico, s
katero zeli placati in jo priblizati k POS terminalu.

Tveganje ob izgubi ali kraji kartice
Izgub ali kraj kartic ni mogoce v celoti prepreciti, zato v nadaljevanju poudarjamo naslednje:

-V primeru izqube ali kraje kartice mora imetnik kartice kar na{'?itreje blokirati, oziroma to sporociti banki. Prijava izgube ali
kraje in preklic kartice se izvede po ustaljenem postopku.

Prav tako banka skrbno spremlja qurabo_kartic 24 urnadan, 7 dnina teden, celo leto. S pomocjo sistemov skuSamo
identificirati nenavadne nakupe — nakupe, ki odstopajo od sicersnjega nakupnega vzorca nasih strank in to na nivoju stranke..
V primeru suma, stranko poklicemo ter jo povprasamo ali je sama opravila te nakupe oziroma uporabila kartico. Te aktivnosti
bomo nadaljevali, z izkusnjami pa sistem po potrebi nadgrajevali.

Poleg tega imetnikom kartic Ze nekaj let ponujamo SMS Alarme o uporabi kartice, ki imetnika seznanijo z vsakg transakcijo
opravljenoskartico. Strankalahko, vkolikor samaniizvedlatransakcije, na podiagl takeinformacije, preprecinadaljnjo
nepooblasceno uporabo kartice.

Ker je pricakovati, da bo prihajalo do izguh ali kraj kartic, naj poudarimo, da je pomembna preventiva. Hitrost zaznave
nepravilnosti je bistvenega pomena za visSino morebitne financne skode, Ki se lahko dogodi ob takih trenutkih.

Morebitno financno Skodo obravnavamo individualno na podlagi okoliscin dogodka in sicer na podlagi pisne reklamacije
imetnika kartice.

7  NLB Pay - mobilno placevanje

7.1 Predstavitev NLB Pay

NLB Pay je mobilna aplikacija / mobilna denarnica prek katere je mozno placevanje z NLB Placilnimi karticami na vseh
eroda nih mestih doma in po svetu, kiso opremljenas POS terminali za brezsticno poslovanje. Uporaba aplikacije
LB Pay je namenjena tako pravnim, kot tudi fizicnim osebam — imetnikom kartic.

29.12.202122:33 str. 26/77



POMEMBNO

NLB Pay je mobilna denarnica, namescena na pametnih telefonih z oEeracijskim sistemom Android. Z aplikacijo lahko NLB

Placilne Kartice digitaliziramo in jih Fren_esemo v mobilno denarnico, kjer so nam na voljo za uporabo na prodajnih mestih,
opremljenih z brezsticno tehnologijo.

Aplikacijo NLB Pay lahko uporabljajo pravne in fizicne osebe, imetniki NLB Placilnih kartic.

Za imetnike pametnih telefonov z I0S operaciskim sistemom velja, da so vse kartice prikazane v mobilni denarnici NLB Pay.
Imetniki teh telefonov lahko svoje kartice uporabljajo za spletne nakupe (Prlkazana je CVC koda in datum zapadlosti kartice),
lahko uporabljajo varnostne nastavitve kartice, ne morejo pa uporabljati kartice na POS terminalih in bankomatih.

NLB Pay omogoca varno, hitro in enostavno uporabo NLB Placilnih kartic na prodajnih mestih. Uporabniska izkusnja g’e
popolnomaenaka, kot priuporabikarticevfizicni obliki. VeComobilni denarniciin aplikacijiNLB Pay silahko ogledate

v predstavitvi.

7.2 Namestitev NLB Pay na mobilni telefon

AplikacijaNLB Payjenavoljo vGoogle Play trgovini . Vsiimetniki NLB Placilnih karticjo lahko brezplacno prenesejonasvoje
mobilne naprave. Trenutne omejitve pri namestitvi in uporabi NLB Pay:

. Uporaba_apli_ka_ci%'e je mozna samo na mobilnih napravah z operacijskim sistemom Android (Nougat 7.0. in viSje) ali i0S
(operacijski sistem 11.0 alinovejsi).

« V mobilno denarnico je mozno digitalizirati vse NLB Placilne kartice (Mastercard - odlozeno placilo, posojilne, debetne, Visa in
Maestro), razen Karanta kartic.

Namestitev aplikacije NLB Pay na mobilne naprave je preprosta. Imetnik kartice mobilno denarnico iz Google Play trgovine
prenese na svojo mobilno napravo in izvede registracijo, za katero potrebuje:

- davcno Stevilko (obvezna je slovenska DS),

- telefonsko Stevilko,

« SMS OTP gesloin

- kartinoPINkodo v obstojeciAndroid in I0S aplikaciji (PIN koda zaizbranokartico, kijo strankaZe uporabljaza dvig

V.

gotovine na bankomatu ali pri placilu na POS terminalu nad 50 EUR).
V nadaljevanju je prikazan postopek registracije:

1. korak: Uporabnik vpiSe svojo davcno Stevilko in telefonsko Stevilko. Ce se telefonska Stevilka ujema s telefonsko Stevilko, ki
jeshranjenav nasibazipod vpisanodavcnostevilko, se sprozi SMS sporocilo, v kateremuporabnik prejmeenkratnogesloza
Gotrdltev podatkov. L oL . S o

primeru, da se vpisana telefonska stevilka in davcna Stevilka ne ujemata, se uporabniku prikaze zaslon, kjer je tezava
pojasnjena.

Aktivacija

2. korak: Vnos enkratnega gesla, ki ga uporabnik prejme na SMS.
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<« Enkratno geslo

POSLI PONOVNO

o "
3. korak: Po vpisu enkratne kode, je uporabnik pozvan k izbiri svoje bancne kartice.
V zadnjem koraku uporabnik vpise Se PIN kodo izbrane kartice, ki predstavlja drugi avtentikacijski faktor.

Na ekranu bo uporabnik NLB Pay videli vse aktivne kartice, katere Ze uporablja. Poljubno izbere samo eno kartico katero potrdi
sPIN kodo. PIN koda za izbrano kartico, ko jo ze uporablja za dvig gotovine na bankomatu ali pri placilu na POS terminalu

nad 50 EUR).. o : : : .. .
V nadaljevanju sledi digitalizacija kartic (velja le za Android naprave) za placila na POS terminalih.

Za potrjevanje spletnih nakupov lahko uporablja Android in iOS naprave, kjer digitalizacija kartic ni potrebna (na i0OS
napravah digitalizacija kartic nimozna).

Registracija

7.3 Uporaba mobilne aplikacije NLB Pay

Potem, ko smo uspesno namestili aﬁlikacijo_NLB Pay na svojo mobilno naEra\_/_o in izvedli digitalizacijo kartic, lahko pricnemo s

placevanjem na prodajnih mestih. Pogoji za uspesno delovanje aplikacije in placevanje so naslednji:

- Na mobilni napravi mora biti uspesno namescena in aktivirana aplikacija NLB Pay,

- Izvedena mora biti digitalizacijakartice,

- Zaizvedbo digitalizacije mora stranka novo kartico predhodno aktivirati (debetno kartico z dvigom na bankomatu ali nakupom
naPOSterminalu, kartico Mastercard ali Visa paz nakupom na POS terminalu, in sicertako, dakarticovstaviv rezo
bankomata ali POS terminala in vpise PIN stevilko).

« Mobilna naprava mora imeti vklopljeno funkcijo NFC (nastavitve telefona),

« NLB Pay mora biti nastavljena kot privzeta mobilna denarnica (nastavitve v mobilni denarniciali telefonu),

- Natelefonu morajo biti nalozeni unikatni kljuci (SUK — nalozijo se avtomaticno) —gumb Placaj mora biti obarvan zeleno,

Zadosten limit na kartici.

POMEMBNO

Imetnik karticelahko le todigitalizira Sele po predhodnji aktivaciji kartice. Aktivacijo kartice lahkoizvede s sticno transakcijo in
vnosom pravilne PIN stevilke na bankomatu ali POS terminalu (kartico vstaviv rezo bankmataali POS terminala).

Placevanje na prodajnih mestih
Z mobilno aplikacijo NLB Pay je mozno placevanje na vseh prodajnih mestih, ki so opremljena s POS terminali za brezsticno
poslovanje. Placevanje je mozno na dva nacina:
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- Zzaprto aplikacijo: pogoj je le odklenjen telefon, ki ga priblizamo POS terminalu in izvedemo placilo.
- Zodprtoa Iikacijo:_prijlavimq se v aplikacijo, izberemo kartico s katero zelimo placati, izberemo gumb Placaj, priblizamo
telefon POS terminalu in izvedemoplacilo.

POMEMBNO
V primeru, dajzvedemo placilozzaprto aplikacijo, bole toizvedenoskartico, ki nastavljena kot privzeta (Ceimamov
denarnici vec kartic).

Placilaz mobilno aplikacijo NLB Pay potekajo enako kot s kartico v fizicni obliki. Za eplaéilzg.do 50€ ni potreben vnos PIN
stevilke, Razlikaje leta, daniomejitve skupnegazneskabrezsticnih transakcij (150 2/ PlacilaopravljenazNLBPaysetudine

ristevajo skupnemu znesku brezsticnih transa c? opravljenih s kartico v fizicni obliki. V mobilni denarnici NLB Pay so vidne vse
ransakcije, ki so bile oprayljene s karticami. Celofen promet po kartici (fizicna kartica in vse morebitne digitalizirane kartice)
bodo prikazane v mesecnem izpisku porabe po posamezni kartici, v NLB Kliku in Klikinu.

POMEMEBNO

Vsaka digitalizirana kartica ima dolo¢eno svoj dPAN Stevilko, ki je razlicna od PAN Stevilke na sami kartici. Na izpisku iz POS
terminala so prikazane zadnje 4 stevilke dPAN stevilke.

Dodatne funkcionalnosti v aplikaciji NLB Pay

Aplikacija NLB Pay omogoca naslednje funkcionalnosti:

- Izbira jezika (slovenscina, anglescina),

- Vklop NFC na telefonu (za uspesno izvedbo placila, mora biti NFC funkcija na telefonu vklopljena),
« Izbira privzete denarnice (NLB Pay mora biti izbrana kot privzeta denarnica),

- Sprememba vstopnega gesla,

- Izklop prstnega odtisa.

Aplikacija NLB Pay, omo?oéa tudi izbiro privzete kartice &s privzeto kartico je izvedeno ﬁlaéilo v primeru plaCevanja z zaprto
RF“kaCUO))' moznost odstranitve kartice/dodajanja nove kartice in pregled podrobnosti kartice (izpis transakcij opravijenih z

LB Pay).

7.4 Upravljanje s karticami - varnostne nastavitve

Vsakimetnik mobilne denarnice NLB Payimanavoljo dolocene varnostne nastavitve, s katerimilahko upravljas svojo kartico.
2%% menijskim gumbom »Nastavitve kartice« je sedaj mogoce upravljati z varnostnimi nastavitvami posamezne kartice, in
icer:
* prikaz karticnega PINa,
- omejitev delovanja na bankomatih,
+ omejitev delovanja na spletnih prodajnih mestih,
« omejitev delovanja v tujini,
« odklepanje in zaklepanje kartice.

Poimenuj svojo kartico
NA

Poimenu;j svojo kartico Vamosine nastavitve
NA e ot 4 .

Varnostne nastavitve

Platila v tupni
Omgods pualerary

ODSTRANI KARTICO [Z NUH PAY PORTINAN KARTIOD 1 MLB DAY,
- a

Nastavitve veljajo hkrati za fizicno kartico in digitalizirano kartico. Za vsako kartico v NLB Pay je mogoce izbrati dr.ugalén.e
nastavitve. Zelena kljukica pomeni, da je storitev omogocena (dovoljena uporaba na bankomatih, spletu ali tujini)
oziroma da je kartica zaklenjena. Sprememba nastavitev velja takoj.

7.5 Potrjevanje spletnih nakupov

Uporabnik mobilne denarnice NLB Pay imamoZnost potrjevanjaspletnih nakupov zbiometrijov NLB Pay (Ce njegovanaprava
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omogoca _repo_znavo_Erstnega odtisa, prepoznavo obraza oziroma Sarenice) ali z vpisom Stirimestnega gesla za vstop v NLB
Pay ?v kolikor imetnik nima telefona z biometrijo alile-ta ne deluje oz. je uporabnik ne zeli uporabljati).

Postopek izvedbe potrjevanja spletnih nakupov v mobilni denarnici NLB Pay predstavlja boljSo uporabnisko izkusnjo, saj:
- nudi vecjo stopnjo varnosti (nadgradnja 3D Secure verzije iz 1.0 na 2.0),

- vtrgoviniGoogle Play aliAppStoreimetnik brezplacno prenese mobilno denarnico NLB Pay na svoj mobilnitelefon,
- NLB Pay s tem dobi novo funkcionalnost in ga lahko dolocen segment strank uporablja le za spletna placila,

. NLtB ng lahko stranke uporabljajo samo za potrjevanje spletnih nakupov, zato v takem primeru digitalizacija kartic ni
potrebna,

- omogocena je tudi potrjevanje spletnih nakupov v NLB Pay za tiste uporabnike Android telefonov, ki ne podpirajo tehnologije
NFC (sicer je NFC nujno potreben v primeru digitalizacije in izvajanju placil s karticami v NLB Pay),

« enostavna uporaba, Saj nj_Potrebno pridobljenega OTP gesla y SMS sporocilu rocno vnasati na spletno stran trqovca za
potrditev nakupaoz. placila, kot jeto potrebno sedaj, temvecstrankaleizvede potrditev spletnega placilav NLB Pay.

Prikaz korakov izvedbe potrjevanja (avtentikacije spletnih nakupov) v NLB Pay:
1. korak:

Imetnik NLB kartice, ki je uporabnik NLB Pay, izvede nakup na spletni strani trgovca, kjer zahteva podatke o kartici (Stevilka
CVC koda, datum poteka). Po vnosu karticnih podatkov in potrditvi nakupa ga trgovec preusmeri na mobilno denarnico NLB
Pay, kjer nato izvede potrditev ob nakupu:

One e

Avtentikacija ob nakupu

Prosimo, odprite mobilno aplikacijo
in potrdite spletni nakup

2. korak:
Uporabnik NLB Pay avtomatsko prejme obvestilo na ekranu mobilnega telefona, da potrdi spletno placilo

3. korak:
Uporabnik opravj biometricno identifikacijo za vstoP v NLB Pay (s prstnim odtisom, prepoznavo Sarenice), v kolikor mu mobilni
telefon omogoca, sicer pa potrdi s 4-mesto PIN stevilko za vstop v NLB Pay.
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4. korak:

Uporabnik prejme potrditveni zaslon s podatki o placilu, ki ima tri moznosti:

A — stranka placilo potrdi, prejme potrditveni zaslon

B — stranka placilo zavrne, prejme zavrnitveni zaslon

C - stranka se ne odzove v Casu, ki je na razpolago (5 min), prejme obvestilo, da je ¢as potekel

[~ TNES

04:45

Potrdi spletno plagilo

Trgovec B

50,00 EUR

................

VISA

Logotip: Mastercard ali Visa glede na uporabo kartice

A - stranka ilaéilo iotrdi. ire'me iotrditveni zaslon

mastercord
Dnie L ID Check

N

Plagilo uspesno potrjeno
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B — stranka ilat’:ilo lahko zavine Ereime zavrnitveni zaslon

Qe VISA

O

Plaéilo zavrnjeno

_——

C — stranka se ne odzove v asu, ki '!e na razpolago (5 min), prejme obvestilo. da je as potekel

o NLE q mastercard
rec

IDC

Cas za potrditev je potekel

7.6 Flik placila

Flik plailo je kreditno placilo v viSini do 5.000 EUR s takojSnjo poravnavo in odobritvijo racuna grejemnika lacilater
qsredovangem potrditve placniku iz osebnega racuna v okviru slovenske medbancne sheme Flik. Seznam bank clanic sheme
lik je dostopen na spletni strani www.flik.si.
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Prednosti Flik placil so:

» enostayno placevanje in prejemanje nakazil na osebni raun — potreben je le kontaktni podatek in znesek (podobno kot pri
in-placilih v Klikinu);

- enostavno posiljanje zahtevkov za placilo dolzniku—le-ta prejmezeizpolnjeno placilo s podatki prejemnikain zgolj potrdi;

» brezplacna uporaba: NLB Pay mobilne denarnice in posiljanje Flik placil med fizicnimi osebami.

Posebej za namen uvedbe Flik placil je bila razvita posebna razlicica NLB Pay za iOS uporabnike, s ¢imer je banka omogocila

tak0f(sn]a placila tudi tej skupini strank. NLB Pay za iOS uporabnike omogoca le Flik placila; podatek iz kartice je potreben le

za aktivacijoaplikacije.

Za Android uporabnike NLB Pay ohrani vse obstojece funkcionalnosti za karticna placila in nove funkcionalnosti za Flik placila.

Flik je na voljo v veCini slovenskih bank. Banke Flik omogocajo skladno s svojo poslovno politiko prek razlicnih kanalov, in

sicer:

« v mobilnih denarnicah (kot tudi NLB v svoji mobilni denarnici NLB Pay),

« v posebni aplikaciji Flik Payali

+ v mobilnih bankah.

Kontaktni podatek za Flik placila je slovenska mobilna telefonska Stevilka ali elektronski naslov imetnika osebnega racuna. V
E_rw fazi bo NLB Pay omogocal aktivacijo Flik placil prek mobilne stevilke, placevanje pa bo kasneje mozno na vse kontakte,

| glh |rrt1_a|1]o uporabniki registrirane. O moznosti aktivacije e-naslova kot kontaktni podatek v NLB Pay vas bomo pravocasno
obvestil.

S FIi(Ij(plaaéiIi gmoznotudiplacilotrgovcu na prodajnem mestu, zatoima NLB Pay v aplikacijitomoznost placila Ze
predvideno.

7.7 Pojasnilaglede uporabe mobilne denarnicein odpravatezav

Seznam zahtev, ki so potrebne, da lahko stranka aktivira NLB Pay:
- kartica, ki jo Zeli stranka dodati, mora biti aktivirana s sti¢no transakcijo na bankomatu ali POS terminalu,
- na mobilni napravi mora biti instalirana verzija Androida 7.0 ali visja,

. Rﬁ]_ léagici,) kijo Zelistrankadodatikot prvo, morabiti aktiviran SMS za enkratno generirano geslo (vsaj 1 dan pred aktivacijo
ay),
- ura na mobilni napravi mora biti nastavljena na lokalni cas,

+ mobilna naprava mora imeti NFC anteno,
- nekateri novejsi mobilni telefoni znamke Huawei imajo aplikacijo NLB Pay naloZzeno v AppGallery in ne v Trgovini Play.

Na napravah iPhone ni mozno dodati kartic v NLB Pay (uporaba NLB Pa fe mozna le za potrjevanje spletnih nakupov in
izvajanje Flik placil). Verzija operacijskega sistema mora biti iOS 11.0 ali visja).

Za izvajanje Flik placil mora imeti stranka stalni naslov v Sloveniji in slovensko GSM stevilko.
NajpogostejSe tezave pri delovanju mobilne denarnice NLBPay
- Mobilne denarnice NLB Pay ni mogoce naloZiti

\Iétrgovini Google Play ali AppStore si lahko imetnik kartice na svoj pametni telefon brezplacno prenese mobilno denarnico NLB
ay.

Namestitev aplikacije NLB Pay ni mogoca, saj:

+ Uporabnik ne more prenestiaplikacije.

- Uporabnik lahko prenese aplikacijo, vendar vidi zgolj bel zaslon.

Mozni vzroki tezav Razlog za nedelovanje Resitev

%Jeplggglra]lja Huawei P40 ali novejsi Huaweljev | rejefon ne podpira Googlovih storitev. |/

Uporablja starejsi operacijski sistem (niZji od |Varnost - starejée verzije ne zagotavijaio  |Cejemozno, najuporabnik
Android 7.0 ali i0S 11.0) dovolj visokih varnosthih standardov. posodobi operacijski sistem.
Uporablja neuradno verzijo operacijskega

gorad] Varnost /

Uporablja rootan telefon Varnost /

Uporablja poseben antivirusni program, / /

AdBlocker, Samsungovo varno mapo

Uporabnik nima internetne povezave |/ /

2. Nujni podatki za izvedbo registracije v NLB Pay
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Ze od uvedbe NLB Pay so za registracijo nujno potrebni naslednji karti¢ni podatki:

« Stranka mora imeti vsaj 1 aktivno kartico.

- Natej kartici mora biti v NBO vpisana SMS OTP telefonska Stevilkain davéna Stevilka, ki ju stranka vnasav prvem koraku.
Aktivacija SMS OTP v aplikaciji NBO

Bancni svetovalec s potrditvijo podatkov na ekranu doda storitev SMS za enkratno generirano geslo. Pred tem vnese oziroma
preveri stevilko mobilnega telefona v Registru komitentov, od koder jo sistem NBO privzame:

- Placilna kartica: ZBO/Vnos GSM stevilke v pravilni strukturi/

« NBO/ Klik na kartico/SMS za enkratno generirano geslo/Potrdi/Izvedi spremembo.

Dostop do ekrana: Podatki o kartici | SMS za enkratno generirano geslo

PREGLED PLACILNIH KARTIC

Podatki o kartici > SMS za enkratno generirano geslo

Stevilka kartice Ime in priimek _ Vrsta kartice Ime in prilmek na kartid
4748190 VISA PREMIUM

SMS za enkratno generirano geslo

Mobilni telefon
+38631

Potrdi Nazaj

Debetnaljkartica: NBO/Pregled/Sprememba podatkov/SMS za enkratno generirano geslo/Potrdi/
Izvedi spremembo

Dostop do ekrana: Pregled podatkov o kartic | Sprememba podatior | SMS 2a enitratno generirano geslo

PREGLED BA KARTIC

Sprememba podatkov > Vnos

Ratun Vrsta Imetnik
02403 1104 - Paket Premium

Banéna Stevilia Lastnik kartice PAN Ime in priimek na kartic

Sprememba nasiova Sprememba kartice Sprememba vamostnega SMS sporodla | SMS za enkratno genenrano geslo

SMS 23 enkratno generirano geso
Mobilni telefon
+38631

3. Ob registraciji NLB Pay se prikaze komentar »Podatki se ne ujemajo«

V postopku registracije in ob vnosu davcne Stevilke in telefonske Stevilke uporabnik prejme obvestilo, da se vpisani podatki
(telefonska in davcna stevilka) ne ujemajo.

Mozni vzroki tezav:
- Uporabnik vpisuje napacne podatke.
« Uporabnik nima nobene aktivne kartice.

Na nobeni od aktivnih kartic ni v polju OTP GSM vpisana telefonska Stevilka (v NBO), ki jo uporabnik vpisuje (vpisana je
druga stevilka ali stevilka ni vpisana) ali OTP GSM ni vklopljen

4. Razlika med iOS in Android uporabniki

iOS telefoni

« glavna funkcionalnost FLIK

- stranke lahko potrjujejo spletna placila v NLB Pay

- kartic ne mores digitalizirati

- vneseni podatki v Register komitentov(RK) niso pogoj za potrjevanije spletnih placil

- RKjepogojzaFLIK-zavnosstrankev RK je pogoj, daima stranka slovensko telefonsko Stevilkoin naslovv SLO
Android telefoni

« RK ni pogoj za potrjevanije spletnih pladil

- RKje pogoj za FLIK, pogoj je tudi, da je telefonska Stevilka in naslov v Sloveniji

- kartice lahko digitaliziras

- digitalizacija kartic ni pogoj za potrjevanje spletnih placil

5. i0S uporabniki — spletna placila so mozna, druge storitve niso omogocene

Ob izvedbi registracije iOS uporabnikov (Apple telefoni) se na zadnjem ekranu prikaze komentar:

»Dobrodosli v NLB Pay. Aplikacija vam omogoca Bot_rj_evanje_jspletnih placil. Za vklop ostalih storitev, prosimo, Eokliéite pomoc
uporabnikomna + 386 147720 00«. iOS uporabniki, kisejim prikaze to besedilo, lahko Se vedno spletne nakupe potrjujejo
v NLB Pay, ne morejo pa izvajati drugih storitev.

Mozni vzroki tezav:

« Uporabnik je registriran in lahko izvaja le potrjevanje spletnih nakupov v NLB Pay.

« Uporabnik ni vnesen v Register komitentov (RK).

- Ima enako telefonsko Stevilko kot drug NLB komitent (npr. druzinski ¢lan).
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- Nima slovenske telefonske Stevilke.

- Nima slovenske (4 mestne) postne Stevilke.

- Nima osebnega racuna pri NLB (ima zgolj poslovni).

- Imanapacneznakev osebnih podatkih (npr. mesto: 3000 namesto Celje, npr / namesto doloéenega podatka).
+ Ima posebne znake, ki jih RK ne podpira.

6. Registracija NLB Pay za pravne osebe
Postopek registracije za pravne osebe je enak kot za fizicne osebe. Vpise se davcna Stevilka imetnika poslovne kartice.

7. NLB Pay za pravne osebe in prejemanje varnostnega SMS sporocila na drug telefon (ne pripada imetniku ampak npr.
tajnistvu ali racunovodstvu komitenta)

Varnostni SMS ni pogoj za registracijo v NLB Pay in ni potrebno, da gre za isto telefonsko Stevilko.

V procesu registracije se vnese davcno Stevilko imetnika poslovne kartice in telefongko Stevilko poljubne kartice, ki je vezana
na to osebo (lahko tudi telefonsko stevilko vezano na kartico osebnega racuna).

V naslednjem koraku se vpiSe enkratno geslo, ki g_e prispelo na vpisano telefonsko Stevilko - Ce gre za telefonsko Stevilko
tajnistva/racunovodstva, se morajo uskladiti, da pridobijo geslo od njih.

Nato izbere poljubno prikazano kartico - lahko tudi kartico osebnega racuna, Ce gre za osebo, ki ima tako osebni kot poslovni
racun.

Ta kartica sluzi zgolj kot metoda za avtentikacijo pri registraciji in ne doloca vsebine aplikacije. V aplikaciji ima uporabnik vse
kartice, ki so vezanenanj.

8. Na isti davcni Stevilki aktiviranih veC aplikacij NLB Pay

V isti aplikaciji ima uporabnik NLB Pay vse kartice, ki so vezane na njegovo davcno Stevilko in telefonsko Stevilko, tako velja
zaosebnekotposlovnekartice. Vkolikorimastrankadvatelefonanpr. sluzbenitelefon in telefone za osebne namene, kar
pomeni dve razlicni telefonski stevilki, lahko na oba telefona

registrira NLB Pay, na posameznem ekranu pa se mu pokazejo kartice vezano na posamezno telefonsko stevilko.
9. Digitalizacija kartic v NLB Pay - kartice ni mogoce digitalizirati

Mozni vzroki tezav:

- Kartica nima aktivnega statusa (nova kartica mora biti prvic aktivirana na POSu ali bankomatu).

« Uporabnik nima internetne povezave.
- Tehnicne tezave — prekinjena povezava z Viso/Mastercard sistemi v Bankartu.

10. Razlika med registracijo in digitalizacijo kartic v NLB Pay

V trgovini Google Play ali App Store si stranka nalozi mobilno denarnico NLB Pay in v nadaljevanju izvede postopek registracije
vnosdavcnestevilke, telefonske stevilke, OTP geslo (prejmenatelefon) terizboreneodizbranih karticnaekranuzvnosom
IN stevilke (PIN, ki se uporablja za placila na POS terminalu ali dvigu gotovine na bankomatu). Navedena reﬂlstracua e

dovolj za potrjevanje spletnih placil v NLB Pay in v tem primeru uporaba NFC ni potrebna. Za spletna placila lahko stranka

uporabi katerokoli kartico ne glede na izbor posamezne kartice ob registraciji.

V kolikor Zeli strankaizvestiplacilana POS terminalu, pasiv nadaljevanju digitaliziraposamezno kartico s klikom na +in
vklopi NFC - navedeno velja samo za telefone z Android operacijskim sistemom.

11. Placevanje z NLB Pay s prislonom telefona na POS terminal ali na bankomat

- vklju¢en mora biti NFC,

« telefon z zadnjo stranjo prislonite na POS terminal na enako mesto kot se prisloni kartico,

- telefon ¢im bolj priblizajte POS terminalu in ga zadrzite na tem mestu (brez premikanja) do piska,

- debelejsi ali kovinski ovitki za telefon lahko oteZijo placevanije z NFC,

- Cevovitkutelefona hranite tudi kartice, izkaznico za knjiznico ali kaj tretjega, jih odstranite predizvedbo placila,

- plaCujete lahko tudi brez odpiranja aplikacije, je pa dobro preveriti, katero aplikacijo imate privzeto za placevanje, v primeru,
da imate vec taksnihaplikacij,

- porabniki pogosto drZijo telefon predalec od Citalca ali pa je med telefonom in Citalcem prevec ovir (npr. debelejsSi ovitek).
12. PlaCevanje na POS terminalu z NLB Pay- Tezave pri placevanju — POS javi: »Napacna kartica«

Mozni vzroki tezav:

- NLB Pay ni nastavljen kot privzeto sredstvo za placevanje.

« Uporabnik v NLB Pay nima digitalizirane kartice.

- Telefon ne omogoca NFC placil (se lahko preveri iz podatka o napravi stranke).

13. PlaCevanjena POS terminaluzNLB Pay- Tezave pri placevanju—POSjavi: »Uporabite 1 kartico«
Navedeno pomeni, da NFC povezava ni bila uspesna.

Mozni vzroki tezav:

- Uporabnik drzi telefon prevec dale¢ od NFC italca POS terminala.

- Uporabnik prislanja sprednjo stran telefona proti ¢italcu.

- Uporabnik preve¢ premika telefon.

« Uporabnik ima debel ovitek telefona ali pa v njem hrani kartice ali druge stvari, ki ovirajo povezavo.
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- NLB Pay ni nastavljen kot privzeto placilno sredstvo.
« Podobne tezave so lahko tudi na bankomatih.

14. Flik placila - Prikaz komentarja »Ze uporabljeni kontakti« oziroma »Flik placila niso vklopljena

Na zaslonu za potrjevanje Flik placil je seznam kontaktnih podatkov za placila prazen, pod njim se izpise »Ze uporabljeni
kontakti« in naveden je 1 ali veC kontaktov.

Ob kliku na »Vklopi« se uporabniku prikaze obvestilo, da Flik placila niso vklopljena.

Mozni vzroki tezav Resitev

Naveden/i kontaktnj podatek/ Ce uporabnik kontakt Ze uporablja pri drugi banki sta mozni resitvi:

zaFlikplailaje/so ze v uporabi|1. Lahko mu dodate dodaten kontaktni podatek za é)laéilo (alias) v UM - npr. sluzbeno
zaFlikplacilapridrugibanki. Jtelefonsko in to uporablja za flik placila pri NL

Bodisi jih uporabnik ze 2. V aplikaciji druge banke si v nastavitvah deaktivira ta kontaktni podatek in ga aktivira pri
uporablja za Flik placila pri NLB Pay.
drugi banki. Primer aplikaciie Fiik Pay: V Flik Pay v Nastavityah->Moj radun->Kontaktni podatki pr

Bodisi gre za zlorabo in telefonski Stevilki togI le gumb premakne na off ﬂmorebltne druge kontakte lahko pusti
kontaktni podatek uporablja Jvklopljene in tako lahko Flik placila hkrati uporablja pri dveh bankah) in telefonsko si bo
nekdodrugpridrugibanki(npr |lahko aktiviral pri NLB.

druzinskiclan). Zgolj izbris druge aplikacije ne bo zadostoval.

15. Flik placila- Prikaz komentarja »Kontaktni podatki manjkajo«
Mozni vzroki tezav:

« Uporabnik ni vnesen vRK.

- Ima enako telefonsko Stevilko kot drug NLB komitent (npr. druzinski ¢lan).

- Nima slovenske telefonske stevilke.

- Nima slovenske (4 mestne) postne Stevilke.

- Nima osebnega racuna pri NLB (ima zgolj poslovni).

- Imanapacneznakev osebnih podatkih (npr. mesto: 3000 namesto Celje, npr. namesto dolocenega podatka).
- Ima posebne znake, ki jih RK ne podpira.

16. Flik placila so onemogocena

Mozni vzroki v
tesav Resitev
Uporabnik ni vklopil
Flik placil.

Uporabnik nivnesen
v UserManagement.

Ce uporabnik kontakt Ze uporablja pri drugi banki sta mozni resitvi:

» Lahko mu dodate dodaten kontaktni podatek za placilo (alias) v UM — npr sluzbeno telefonsko in to
Njegov kontaktni | uporablja za Flik placila pri NLB.
podatek za placilo je|. V aplikaciji druge banke si v nastavitvah deaktivira ta kontaktni podatek in ga aktivira priNLB Pay.

é?u‘g?‘ﬂaa,?,'gie " P primer aplikacije Flik Pay: V Flik Pay v Nastavitvah->Moj racun->Kontaktni podatki pri telefonski Stevilki

' toggle gumb premakne na off (morebitne druge kontakte lahko pusti vklopljenein tako lahko Flik
placilahkrati uporablja pri dveh bankah) in telefonsko si bo lahko aktiviral priNLB. Zgolj izbris druge
aplikacije ne bo zadostoval.

Vec informacij o NLB Pay si lahko preberete tudi na spletni strani https://www.nlb.si/pay#tab-navodila

8 Potrjevanje spletnih nakupov

8.1 Potrjevanjespletnihnakupovzaimetnikekartic, kineuporabljajoNLB Pay

Evropskadirektivao placilnih storitvah (PSD2) ter karticni shemi Mastercardin Visasos 14.9.2019 opredelilinove tehnicne
standardein ukrepezat.i. mocno avtentikacijo pri potrjevanju spletnih nakupov. PSD2 re\:,%ulafcornj.tehnlcm standardsoza
podrocje spletnih placil priceliveljatis 1.1.2021 in po tem datumu obstojeca SMS OTP avtentikacija ne zadostuje vecza
potrjevanje 3D Secure spletnih Placﬂ (verzija 3D 1.0 se ukinja, nova verzga 3D 2.0. je stopila v veljavo). Navedeno pomeni, da
smo morali tudi vse spletne trgovce migrirati na novo verzijo 3D Secure verzija 2.0.
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Tako nov nacin _otlj'evantja_ spletnih placil s 3D Secure avtentikacijo (verzF'a 2.0% ze 0d 17.9.2020 izvajamo v mobilni denarnici
NLB Pay (navodila za pofrjevanje spletnih nakupov v NLB Pay so v poglavju 12), ki je skladen z zahtevami mednarodnih
karticnih sistemov in s PSD2.

Ker pa v prvi vrsti zasledujemo cilj nadaljnjega zagotavljanja dobre uporabniske izkusnje ter preprecevanju zlorab, smo preuili

tudi stranke, ki ne izvajajo potr]evan%e spletnih nakupov v mobilnj denarnici NLB Pay, saj niso opremljene z ustreznimi

Eametnimitele_foniali paimajo pametnitelefon, nakatereganimoznonaloziti NLB Pay (npr. novejsi modeli Huaweitelefoni,
i so v prodaji od 1.4.2020 dalje).

Tem strankam omogocamo uporabo Rekono racun, Identiteta Rekono je primertjiva s spletnimi digitalnimi identitetami kot so
Facebook racun Aﬁp_l_e IDin Google racun, ki razlicnim ponudnikom spletnih storitey in portalov omogocajo prijavo s
prijavnimi podatk|, | jih uporablja digitalna identiteta (primer: prijavite se z Google racunom). Vseeno pa identiteta Rekono

zagotavlja dodatno varnost, saj preveri pristnost uporabnika z uradnimi registri.

Pri tem nacinu avtentikacije se uporabnik preko spletnega obrazca(www.rekono.si; uporaba Google Chrome) brezplacno prijavi
vsvojRekonoracunzuporabniskimimenomin geslom, nato panasvoj mobilnitelefon prejme SMS OTP geslo (alternativna
moznost pot.r]evan[ga spletnih nakupov oz. fall-back avtentllv<_a_c2a). Tako'si na www.rekono.si izbere Nadzorno plosco, si ustvari
8‘%1 ter aktivira 3D-Secure. Za aktivacijo je potrebno dolociti 4-mestno staticno geslo, dodati banko ter dolociti Rekono SMS

POMEMBNO
Za potrjevanje karticnih placil za spletne nakupe strankam primarno ponujamo uporabo mobilne denarnice NLB Pay.

Obtem poseb%j izpostavljamo, dasezuporabomabilne denarniceNLB P_ayé inuvedbo alternativnereSitve Rekono, uki_nga
uporaba SMS OTP gesla za potrjevanje spletnih nakupov, in sicer za vse tiste spletne trgovce, kiso ze na novi platformi 3D
Secure 2.0. Navedeno velja ze za vse slovenske spletne trgovce ter spletne trgovce v EU in je potrjevanje spletnih nakupov le

mogoce z mobilno denarnico NLB Pay ali z alternativno resitev Rekono.

Za spletne trgovce izven EU se Se vedno l#)orablja SMS OTP geslo oziroma druge moznosti a_vt_entikaciﬂ'(e_, ki jih ponuja spletni
trgovci(npr. v primeruizjem to pomeni, da se avtentikacijaneizvede). Zato naj bodo imetniki kartic, ki spletno nakupujejo
previdni in pozorni pri korakih, ki jih zahteva posamezen spletni trgovec.

Eclz/slgoggllg Pregistracije racuna Rekono in aktiviranje banke za potrjevanje spletnih placil s 3-D Secure in uporabo resitve Rekono

Za zacetek uporabe resitve Rekono SMS OTP je potrebno:

1. Na spletni strani rekono.si opraviti registracijo racuna Rekono. Za registracijo racuna Rekono stranka potrebuje svoj e-
naslov in stevilko mobilnega telefona, ki je shranjena tudi v evidenci banke.

2. AktiviratireSitevRekonoSMSOTP. Za al<vt_iv_acgo Rekono SMS OTPsimorastrankanastavitiosebnogeslo, kigabo kasneje
uporabljala pri potrjevanju spletnih placil in dodati banko.

Na strani www.rekono.si/sl/navodila-za-uporabonaj stranka izbere gumb »Ustvari raunx.

Kreiranje in upravljanje racuna

Rekono
@ rexono 8
- Priavijate ze na storitey REKONO nadzorna plogéa
stvari ralui 2
(o]
g
[ls==tv e |

&%) rekono
~

stniStva teleforna g

< 8

Registracija racuna Rekono poteka v treh korakih:

Prvi korak: vnos podatkov

Stranka vsene svoj elektronski naslov, na katerega bo pri preverjanju elektronskega naslova prejela potrditveno kodo
Dolocitev geslo, ki ga bo uporabljala pri vstopu v racun Rekono.
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Stevilka mobilnega telefona — vnese GSM Stevilko, ki jo ima v svoji evidenci shranjeno tudi banka.
Potrditev strinjanjassplosnimi pogoji— pred potrditvijojih stranka preberein se znjimiseznani.

REGISTRACIJA
B 2 (2]
/NOS PODATKOV PREVERJANJE E-NASLOVA PREVERJANJE TELEFONA

Vas elektronski naslov *

Geslo *

Ponovi geslo

Stevilka mobilnega telefona *

o - 40123456

[C] Strinjam se s Pogoji uporabe *

Prekli¢i

Drugi korak: preverjanje e- naslova

Odpre se stran Preverjanje e-naslova in Stevilke mobilnega telefona.

Strankavpise potrditvenokodo, kijoje prejelanasvojelektronskinaslov, vnesenv prvem koraku, inklikne nagumb

»Naprej«.

PREVERJANJE E-NASLOVAIN
STEVILKE MOBILNEGA
TELEFONA
=]

VNOS PODATKOV PREVERJANJE E-NASLOVA PREVERJANJE TELEFONA

Preverite svojo e-posto in prejeto potrditveno kodo prepisite
v spodnje polje. Nato boste prejeli enkratno kodo SMS.

E-postna potrditvena koda *

123456
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Tretji korak: preverjanje Stevilke mobilnega telefona

Odpre se dodatno polje. Vanj stranka vpiSe enkratno SMS-kodo, ki jo je prejela na svojo mobilno Stevilko, vneseno v prvem
koraku, in klikne Naprej.

PREVERJANJE E-NASLOVA IN
STEVILKE MOBILNEGA
TELEFONA
a

VNOS PODATKOV PREVERJANJE E-NASLOVA PREVERJANJE TELEFONA

Preverite svojo e-posto in prejeto potrditveno kodo prepisite
v spodnje polje. Nato boste prejeli enkratno kodo SMS.

E-postna potrditvena koda *

937586

Vnesite enkratno kodo SMS *

123456

Preklici

Po zakljucenem postopku se na ekranu prikaze spodnje obvestilo. S klikom na obvestilo bo postopek registracije zakljucen in
stranka bo preusmerjena v njen racun Rekono.

IZBERITE NACIN PRIJAVE

Klikni in dokon¢aj postopek
registracije

NA STORITEV

Prikaz moznosti registracije dodatnih prijavnih
sredstev

Aktivacija banke za potrjevanje spletnih placil s 3-D Secure in uporabo reSitve Rekono SMS OTP

Po zakljucenem postopku registracije racuna Rekono, stranko sistem Pr_eusmgri v maticne podatke njenega racuna Rekono,
kjer lahko opravi aktivacijo storitve 3-D Secure za potrjevanje spletnih placil z uporabo resitve Rekono SMS OTP.
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Aktivne seje

Zadnje prijave

Pregled registriranih mehanizmov

Prvi korak: nastavitev staticnega gesla

Staticno geslo bo stranka, skupaj z enkratnim geslom, ki ga bo v postopku spletnega placila prejela prek sporocCila SMS na
Sv0jo mobilno stewlko potrebovala za potrdltev placila.

P— s

...... - Upravljanje Rekono 3-D Secure

e B

Peiczres 3-0 B

=]
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kiate pamet telefan? Patruge placita 2 aphkacko Rekono OnePass

L=

Stranka doloci in vnese 4-mestno Stevilcno geslo (samo Stevilke). Vnos ponovi v naslednjem polju in potrdi s potrditvijo
moznosti Spremenlte geslo
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AKIVItAAIN bank 0 Secure
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Doa emet imate pametrd telefon? Potrujte platila 2 apikacijo Rekeno OnePass
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Drugi korak: dodajanje banke
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Po obvestilu o uspesni spremembi oziroma nastavitvi gesla bo stranka preusmerjena na osnovno stran njenega racuna
Rekono, kjer opravi se aktivacijo — doda banko. V postoBku dodajanja banke uporabM)odatke ene izmed njenih placilnih
!(%rtlc, izdan l\llrI]_Bn NLB. Stembodo v storitevRekono 3-D Securein resitevRekono SMS OTP vkljucene vse njene kartice,
izdane pri NLB.

- Q@ A e AdaeksnosEn0 AT ont piotecosd A/t e i q u o
&b revono B Rekono
=&
Watiotne Upravijanje Rekono 3-D Secure
[ [e

[

-

s

o mare
et

Wit Gamenns tedofn® Dot plitds 2 spbkicio Rikono OrePasa
&  https;//idp.rekono.si/IdP-RM-Front/p d/bank/bank htm Q % 9

Postopek aktivacije potrjevanja
spletnih placil s 3-D Secure

2Zoteli boste 5 postophom sktivacije potrjevenjs spletnh
plachl 5 30 Secure za zbrano banko, s katenm boste
omogoédl potrievanie seletnin platil 2 upoabo
saninega gesla in enkranege gasla Rekono SMS OTP.
oreetega po sporotiu SMS. V postophu boste docal
2 cifo posamezne
k ot

- V spustnem meniju izbere in potrdi izbor banke NLB.

- Vnese zadnjih Sestmest PAN stevilke svoje debetne ali kreditne kartice Mastercard, Vise. Stevilka jenasprednijistranikartice.
- Vnese svojo davcéno Stevilko in klikne "Naprej".

- V novo prikazanem oknu vnese Se PIN Stevilko svoje kartice in vnos potrdi s klikom "Naprej".
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AKTIVACIIA 3D SECURE AKTIVACIJA 3-D SECURE
—a——

o 8

Tretji korak: vnos osebnih podatkov
Po potrditvi v novo prikazano okno vnese Se svoje osebne podatke in vnos potrdis klikom nagumb "Dodaj osebne podatke".
Za dostop do aplikacije morate vnesti
svoje osebne podatke
Registracija osebnin podatkov poveda nivo zaupanja v e-

identiteto vasega racuna Rekono. Z visjim nivojem zaupanja
v e-identiteto boste pridobili vigji nivo dostopa do storitev.

Ime *
Priimek *

Datum rojstva *

Datum rojstva (DD.MM.LLLL) (24.12.1972

Naslov stalnega prebivalisca *
|
DrZava*
m Slovenia
Driava
Bl Afghanistan
I Albania
B Algena
B American Samoa
M Andorrs

& angola

Dodaj osebne podatke

Spotrditvijoje zakljugen postopek dodajanja bankein strankinih karticv storitevRekono 3-D Securein s tem tudi aktivacija
E(Iazsl\l/lt\\/}a 3ng%no SM 200T)P za potrjevanje spletnih nakupov na spletnih prodajnih mestih, ki podpirajo Mastercard Identity Check
ecure 2.0).
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Upravijanje Rekona 3-D Secure

F

Potrjevanje spletnih placil z uporabo resitve Rekono SMS OTP
Pri spletnih nakupih na spletnih prodajnih mestih, ki podpirajo storitev Mastercard Identity Check

morala stranka plailo potrditi zvnosom staticnega gesla, kisigaje nastavilav 2, koraku obregi
enkratnim geslom, ki ga bo prek SMS-sporocila prejela na svojo mobilno stevilko.

%

stracijiracunaRekono, in

EMV 3D Secure 2.0), bo

9 Zavarovanjezaprimerizgubealikrajekartice priZavarovalniciTriglav

9.1 Opiszavarovanja

V sodelovanju z Zavarovalnico Triglav je pripravljeno zavarovanje imetnika kartice za primerizgube ali kraje kartice. Za.
tovrstno zavarovanje se lahko odlocijo vsi imetniki NLB Placilnih kartic (tudi posojilnih in Mastercard Debetnih/Maestro kartic).
V primeru zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice je zavarovan imetnik kartice. To pomeni, da so v zavarovanje
vkljuCene vse kartice posameznega imetnika., ki glasijo na njegovo ime.

Pri zavarovanju za pravne osebe je mozno izbrati osnovno in dodatno krigie (doplailo). Visina zavarovalne premije in limiti
kritja so odvisni od Stevilka izdanih kartic posameznemu zavarovancu (skupaj Mastercard in MC Debit/Maestro).

Osnovno kritje za izdano eno kartico (Mastercard ali MC Debit/Maestro)

Zavarovalno kritje
Zloraba izgubljenih ali ukradenih kartic zavarovanca
Stroski izdaje/izdelave in blokacije kartic

Protipravni odvzem gotovine zavarovanca

Limit kritja po karticiin
skodnem dogodku

1.000€

Po tarifi banke

300€

Letni agregat kritja po
zavarovancu

1.000€

/
300€

Zavarovalna premija za zavarovanje znasa 9,49 EUR in se plauje letno, z direktno bremenitvijo iz poslovnega racuna.

Osnovno kritje za izdanih 2 do 5 kartic (Mastercard in MC Debit/Maestro)

Zavarovalno kritje
Zloraba izgubljenih ali ukradenih kartic zavarovanca
Stroski izdaje/izdelave in blokacije kartic

Protipravni odvzem gotovine zavarovanca

Limit kritja po karticiin
skodnem dogodku

1.500€

Po tarifi banke

300€

Letni agregat kritja po
zZavarovancu

5.000€

/
300€

Zavarovalna premija za zavarovanje znasa 27,99 EUR in se placuje letno, z direktno bremenitvijo iz poslovnega racuna.

Osnovno kritje za izdanih vec kot 5 kartic (Mastercard in MC Debit/Maestro)
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o s Limitkritjapo karticiin Letni agregat kritja po
Zavarovalno kritje $kodnem dogodku zavarovancu
Zloraba izgubljenih ali ukradenih kartic zavarovanca 1.500€ 15.000€
Stroski izdaje/izdelave in blokacije kartic Po tarifi banke /
Protipravni odvzem gotovine zavarovanca 300€ 300€

Zavarovalna premija za zavarovanje znasa 74,99 EUR in se placuje letno, z direktno bremenitvijo iz poslovnega racuna.

Dodatno kritje (mozno pri vse treh opcijah)

zavarovalno ki mtkotigolortein et agecat it p

gsjr\cl)iléi nz%mkeanrjg\ée kljucev in kljucavnic v primeru protipravnega 3006 3006
gﬁfﬁ'éi nzqaamglj;?i\ée osebnih dokumentov v primeru protipravnega 100€ 5006
Egrrqc?gétorbe/torbice/denarnicev primeru protipravnega odvzema 150€ 150€
avsema KoReS  mabimegh taeiong - Protpraneg? 150€ 150¢
%tg)éilﬂlkelggvt é I;;_‘rfi(r)nnearu protipravnega odvzema kartice in 506 -

Doplacilo zavarovanja za dodatno kritje znasa 6,99 EUR letno za posamezno kartico.

POMEMBNO
Zavarovalna premija se lahko placuje izklju¢no prek direktne bremenitve iz poslovnega racuna.

Pogoj za uvteavaanﬂ'e kateregakoli Skodnega primera (npr. stroski zamenjave kljucev) je izguba ali kraja NLB Poslovne kartice,
ki mora biti prijavljena v poslovalnici in na policiji.

Veljavnost zavarovanja:
Zavarovanije pricne veljati od dnevasklenitve zavarovanjain veljaeno leto. Po enem letu se zavarovanje avtomaticno obnovi.

9.2 Postopki ob sklenitvizavarovanja

Pri predstavitvi lastnosti NLB Poslovnih kartic mora bancni delavec imetnika NLB Poslovne Mastercard karticeéNLB Mastercard
poslovne Debetnekarticeseznanitiz vsebinododatnegazavarovanjaza primerizgube alikraje kartice. Enakoveljatudizaze
obstojece imetnike NLB Poslovnih Mastercard kartic/NLB Mastercard poslovnih Debetnih kartic, ki lahko kadarkoli pristopijo k
dodatnemu zavarovaniju za primer izgube ali kraje kartice. Zavarovanec je lahko tudi oseba, ki ni drzavljan Republike Slovenije.

POMEMBNO

Dodatna zavarovanja za primer izgube ali kraje kartice lahko sklepa le komercialist, ki ima licenco za posredovanje
zavarovalniskih storitev.

Sklepanjezavarovanjv celoti poteka prek spletne aplikacije Zavarovalnice Triglav. Za pridobitev dostopa do aplikacije E]e
potrebno oddati zahtévek, ki ga odobrijo v Zavarovalnici TnPIav._ Nato komercialisti z licenco za zastopanje po nekaj dneh od
oddaje zahtevka, po elektronski posti prejejme link do aplikacije, ter uporabnisko ime in geslo za prijavo v aplikacijo.

POMEMBNO
Zavarovalna premija se placuje enkrat letno in sicer z direktno bremenitvijo iz poslovnega racuna.

Znesek premije bo prikazan na mesenem izpisku NLB Poslovnega racuna. Na mesecnem izpisku porabe po NLB Poslovni
Mastercard kartici, znesek zavarovalne premije ne bo prikazan.

9.3 Uveljavljanje zavarovanjaob izgubi ali kraji NLB Poslovne kartice
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Zavarovalni primer
Za posamezne zavarovalne primere zavarovanja velja, da zavarovalni primer nastopi:
- zazlorabo kartice in izdajo nove kartice, Ce je zavarovanec kartico izgubil ali mu je bila protipravno odvzeta;

« zakritje protipravno odvzete gotovine, Ce je do odvzema gotovine prislo v eni uri po opravljenem dvigu na bannem
avtomatu ali v poslovalnicibanke;

- zavsaostala kritja pa, Ce je bila kartica zavarovancu protipravno odvzeta skupaj z osebnimi predmeti: kljuci, kljucavnica,
osebni dokumenti, torba, denarnica, mobitel.
Prijava zavarovalnega primera

Zavarovanecjedolzan prijavitizavarovalni primernajkasnejev 30jh dneh pg nastanku Skodnega dogodka. Prijavooddav
banki ali v katerikoli poslovalnici zavaeraInlcei\Preko spleta 0z. poslje po posti na sedez zavarovalnice. V primeru, da imetnik
kartice odda Prijavo zavarovalnega primerav NLB Poslovalnici, bancni delavecle tega posreduje na sedez zavarovalnice.

Za prijavo Skode se uporabi obrazec, ki je v prilogi tega obvestila.
Priloge k prijavi zavarovalnega primera so odvisne od Skode, ki jo zavarovanec uveljavlja in so lahko naslednie:

- kopija policijskega zapisnika oz. potrdilo o prijavi paliciji, Ce zavarovanec zapisnika oz. potrdila ne more pridobiti, dpa njegova
izjava o prijaviz navedbo nazivain naslova policijske postaje, kjer je izgubo ali protipravni odvzem prijavil, ter datumain
ure prijave;

. uvelja_vganj_e Skode zaradi zlorabe kartice: izpisek prometa poslovanja s kartico, iz katerega so razvidne transakcije, narejene s
strani frefje osebe;

+ uveljavljanje Skode zaradi protipravnega odvzema gotovine: potrdilo o dvigu gotovine, iz katerega so razvidni datum, ura in
znesek dviga;

« uveljavljanje Skode zaradi protipravnega odvzema osebnih predmetov: racun za nakup kljucev ter kljucavnic, racun za izdajo
novih dokumentov ali kartic, racun za nakup mobilnega telefona, torbe ali denarnice.

- uveljavijanje Skode zaradi protipraynega odvzema mobilnega telefona: izpisek opravijenih telefonskih klicev, iz katerega so
razvidni klici oziroma njihovi stroski, opravljeni oziroma ustvarjeni s stranitretjih 0seb v casu zavarovalnegakritja.

9.4 Tehnicnain vsebinska pomoc

V ZavarovalniciTriglav so zagotovili osebo, kije na voljo kavediomza vsa vprasanja, kisejim pojavijajotekom sklepanja

zavarovanj.

- zavsavpraSanjav zvezi s sklepanjem zavarovanj je na voljo ga. Simona Rogan, na telefonski stevilki 02 51 51 251, med
7.30 in 15.30 uro.

« izven zgoraj navedenega Cas lahko poklicete na telefonsko Stevilko 080 555 555 (Kklicni center zavarovalnice) in izberete
stevilko 2 (premozenjska zavarovanja).Ob klicu obvezno navedete, da gre za klic iz NLB in se nanasa na zavarovanje za
primer izgube ali krajekartice.

Dodeljevanje gesel za vstop v aplikacijo
Dodeljevanje gesel poteka na dva nacina:

- zavse, kistegesloze prejeli, pastega pozabilializbrisali, poSljete mailnaitpodpora@triglav.si. Obvezno navedite, dagre za
reset gesla. Nove podatke za vstop v aplikacijo boste prejeli Se isti dan.

+ zanove vpise velja ustal;(en postopek. Na email natasa.weingerl@nlb.si, posljete excelovo tabelo z vasimi podatki (po
Ze ustaljenem postopku).

Podatke za vstop v aplikacijo prejmete po emailu, iz elektronskega naslova info@triglav.si.

10 SMS Alarmi o uporabikartice

10.1 Predstavitev SMS Alarmov o uporabi kartice

Storitev »SMS-Alarm o uporabi kartice« ge namenjena vsem imetnikom NLB Poslovnih kartic Mastercard z odlozenim placilom
inn NLB Mastercard poslovnih debetnih/NLB Maestro poslovnih kartic.

Storitev omogoca prejem SMS sporocil na mobilne telefone imetnikov kartic o vsakem opravljenem nakupu alj dvigu gotovine
nabancnem avtomatu domain v tujini. Poleg tega sporocilo vsebuje tudi podatek o informativnem raonIo_zljlvem stanj
mesecnega limita porabe po izvedeni karticni fransakciji. V nadaljevanju je prikazan nabor transakcij za katere imetnik storitve
prejme SMS sporocilo, v skladu z izbranimi kriteriji:

« Transakcije in storno transakcije na POS terminalih doma in v tujini (nakupi).

« Transakcije in storno transakcije na bankomatih doma in v tujini (dvigi gotovine).

« Transakcije in storno transakcije opravljene prek interneta (nakupi).

- Predavtorizacije in storno predavtorizacij (hoteli, rent-a-car, samopostrezni bencinski servisi itd.).
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- Zakljuckiin stornacije predavtorizacij (hoteli, rent-a-car, samopostrezni bencinski servisi itd. ).
- Zavrnitev transakcije (nakup, dvig gotovine, internet, predavtorizacija itd.).

POMEMBNO
Prejem SMS Alarmov o uporabi kartice je mozen na mobilne Stevilke vseh operaterjev, tako domacih kot tujih.

StoritevSMS-Alarm o uporabikarticeje vezanana posameznokarticoin nenastranko, kar pomeni, damoraimetnik kartice za
vsako posamezno kartico oddati narocilo na storitev.

Storitev SMS-Alarm o uporabi kartice je bila uvedena z naslednjim namenom:

- Povecanje varnosti karticnega poslovanja in s tem zmanjsevanie financnih izgub banke.

- Spremljanje transakcij po karticah in moznost takojSnjega ukrepanja v primeru zlorabe.

- Dodana vrednost na NLB Placilnih karticah.

. Zgodnje odkrivanje in zmanjSevanje obsega zlorab.

. Zaupanje komitenta v poslovanje z NLB Placilnimi karticami.

- Povecanje Stevila izdanih kartic in pospeSevanje uporabe kartic obstojecih imetnikov.

- Obvescanje imetnikov kartic o razpolozljivem stanju mesecnega limita na karticnem racunu po izvedeni transakciji.
Prednosti uporabe storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, so naslednje:

- Vecja varnost poslovanja z NLB Placilnimi karticami.

- Moznost takojsnje blokacije kartice ob zaznavi sumljive transakcije.

- TekocCe spremljanje opravljenih transakcij.

- Informativno razpolozljivo stanje mesecnega limita porabe po opravljeni transakciji.

Imetniki NLB Placilnih kartic lahko sami dolocijo kriterije na podlagi katerih bodo prejemali sporocila o opravijenih transakcijah.
Dolocenih je osem skupin kriterijev, ki so prikazane v spodnji preglednici.

Transakcije na POS  |Transakcije na bankomatih-dvig | Transakcije preko  |Storno

terminali gotovine interneta transakcije

doma v tujini  |doma V tujini doma v tujini  Jdoma Jvtujini
Skupina 1 vse vse vse vse vse vse vse |vse
Skupina 2 nad 30€ |nad 20€ [nad 30€ nad 20€ vse vse vse [vse
Skupina 3 nad 50€ [nad 40€ [nad 50€ nad 40€ vse vse vse [vse
Skupina 4 nad 100€ |nad 50€ |nad 100€ nad 50€ vse vse vse [vse
glél#gigia 5+ vkljuceni SMS|, s vse vse vse vse vse vse |vse
g‘gr'giﬁia 6- vkluceni SMS| 24 30€ |nad 20€ |nad 306  |nad 206 |vse  |vse vse |vse
g‘gr'giﬁia 7- vKjuceni SMS| 4 5oe [nad 40€ [nad 506 |nad 406 |vse  |vse vse |vse
CS)‘BLr'giQia 7- vkljuceni SMS 24 100€ |nad 50€ |nad 100 |nad 50€ vse  |vse vse |vse

Glede na izbrano skupino kriterijev, imetnik kartice ob opravljeni transakciji prejem SMS sporocilo na svoj mobilni telefon.
Struktura SMS sporocila je nasfednja:
« Obvestilo o transakciji: BA DVIG*, POS NAKUP*, SPLET/TEL NAKUP*
BA STORNO DVIGA**, POS STORNO NAKUPA**, SPLET/TEL STORNO NAKUPA**
« Datum opravljene transakcije.
- Zadnje Stiri Stevilke kartice.
- Znesek nakupa ali dvigagotovine.
« Kraj in drzava.
- Informativno razpoloZljivo stanje nakartici.
- Telefonska Stevilka NLB Kontaktnega centra.

. Ceimaimetnika kartice izbrano skupino od 5 do 8, potem prejme Se ponudbo za SMS Obroke.
SMS Alarmi o poteku veljavnosti kartice

Enkrat na mesec (15. v mesecu) vsi imetniki NLB Placilnih kartic z aktivno storitvijo SMS-Alarm o uporabi kartice, katerim se
veljavnost iztece naslednji mesec, prejmejo enotno SMS sporocilo o poteku kartice.
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Primer:
Ce se je kartici iztekel rok veljavnosti »3/15« - je kartica potekla 31.3.2015, je imetnik kartice SMS sporocilo prejel 15.2.2015.

Vsebina enotnega SMS sporocila je naslednja:

»Obvescamo vas, da konec naslednjega meseca potece veljavnost vase kartice XXXXXX****XXXX. Novo kartico boste prejeli
pred potekom vel avnosti po posti ali v NLB Poslovalnici, ce ste tako dogovorjeni. Za kartico BA Maestro, MasterCard ali Visa
po posti prejmete tudi novo stevilko PIN. NLB d.d.«

Zaposlane SMS Alarme o uporabi kartice (Mastercard poslovna odlozeno placilo, Mastercard poslovna debetna kartica) je
doloceno mesecno nadomestilo, ki ga stranki zaracunamo v skladu s Tarifo NLB. Kako se nadomestilo zaratunava je navedeno
v spodnji preglednici.

Zaracunavanje SMSAlarmov o uporabi kartice

: Datum aktiviranja Datum zaraCunavanja Datum ukinitve Datum zaracunavanja
Vrsta kartice |gyoritve storitve storitve storitve
Do vkljuéno 26. 27. v mesecu aktiviranja Dovkljuno28.v & "
Mastercard mesecy storitve mesecu Se naslednji mesec 27.
MC Debit/Ba Dovkljuno25.v 27. v mesecu aktiviranja Dovkljuno27.v . -
Maestro mesecu storitve mesecu Se naslednji mesec 27.

Mesecno nadomestilo se zaracupa vsake%a 27, v mesecu. To pomeni, da bo imetniku kartice, ki je storitev SMS-Alarmo
uporabikartice aktiviraldo vkljucno 26. viekocem mesecu nadome_sfllo obracunano 27.vmesecu. Enako velja pri ukinitvi
storitve SMS-Alarm o uporabi Kartice. V primeru, da imetnik f(artlcve ukine storitev SMS-Alarm o uporabi kartice od vkljucno 28.
v mesecu dalje, mu bo naslednjem mesecu (27. v mesecu) Se obracunano nadomestilo.

Mesecno nadomestilo se placuje ne rqlede na to, koliko SMS sporocil je bilo poslanih. Mese¢no nadomestilo se zaracuna tudi v
primeru, e imetnik kartice ni opravil nobene transakcije, oziroma je opravljal transakcije, ki niso dosegle izbranih kriterijev.

NargCilo na storitev SMS-Alarm o uporabi kartice lahko imetnik odda prek NLB ProKlika ali osebno v NLB Poslovalnici.
Bancni delavec mora ob sprejemu vioge za NLB Placilno kartico, stranki obvezno predstaviti storitev SMS-Alarm o, uporabi
kartice. Ob akt|V|ran[J_u storitve SMS-Alarm o uporabi kartice sporocilo imetnik kartice prejme inicialno SMS sporocilo, da je
bilastoritev vklopljena.

Imetnik NLB Placilne kartice lahko kadarkoli spremeni kriterije za sprejemanje SMS-Alarmov o uporabi kartice. Zahtevek za
spremembo kriterijev lahko odda prek NLB ProKlika ali osebno v NLB Poslovalnici.

Imetnik NLB Placilne kartice lahko kadarkoli ukine storitev SMS-Alarm o uporabi kartice. Zahtevek za ukinitev storitve lahko
odda prek NLB ProKlika ali osebno v NLB Poslovalnici.

SMS Alarmi o poteku zaCasno povecanega limita na kartici

SMS Alarm o poteku zacasno povecCanega limita na karticah bo poslano Ce so izpolnjeni naslednji pogoiji:

- daje imetnik kartice naroCen na SMS Alarme o uporabi kartice;

- da je zaasno povecanje limita daljSe od 5 koledarskih dni;

- kartica in karticni racun morata biti aktivna.

SMS Alarm o poteku zacasno povecanega limita bo posredovan 5 koledarskih dni pred potekom zacasnega limita.

SMS Alarm o poteku zacasno povecanega limita_bodo prejeli samo imetniki karticnega ratuna (imetniki prirmarne kartice), ki
imajo vklopljeno vstoritev SMS Alarm o uporabi kartice. Imetnik kartice nima dodatnih stroskov, saj je cenate storitve
vkljucena v ceno SMS Alarma o uporabi kartice.

Primer vsebine poslanega SMS sporoCila:
»Qbvescamo vas o poteku zac¢asnega limita na kartici 410669******123 odobrenega od 28.04.2018 do 31.05.2018 v visini

1.000,00 EUR. Po poteku zaCasnega limita je vas stalni limit na kartici 5'00,00 EUR. Info: 0038614772000 NLB d.d.«
10.2 Prenosstoritve SMS-Alarm o uporabi kartice na novo kartico

V spodnji preglednici so navedeni posamezni primeri, ko se imetniku kartice izda nova kartica in nacin prenosa storitve SMS-
Alarm o uporabi kartice na novo kartico.

Nacin prenosa
Razlog i -
zameniave [0\ Goorabi |Opombe
kartice
Redna avtomaticen
obnova prenos
: - |avtomatiCen Storitevje nastarikartici aktivna Se 14 dni. Po tem Casu se avtomaticno prenesenanovo
Izbiramotivalyranos kartico.
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Sprememba

irena in avtomaticen Storitevje nastarikarticiaktivna Se 14 dni. Po tem Casu se avtomaticno prenesenanovo
priimka prenos kartico.
Poskodovana Javtomaticen Storitevje nastarikarticiaktivna Se 14 dni. Po tem Casu se avtomaticno prenesenanovo
plastika prenos kartico.

— avtomaticen
Skimming prenos

V primeruizgube alikraje kartice se storitev avtomaticno prenesele v primeru, ko ob

Izquba ali favtomaticen/rocni Jy o 2 stare kartice, bancni delavec istogasno narodi tudi novo kartico, V primery, da

kraja prenos bancni delavec novo kartico naroci kasneje, je storitev potrebno aktivirati rocno.
.. |Vprimeruizgubealikrajekarticese storitevavtomaticno preneselev primeru, ko ob
Zloraba avtomaticen/rocni | blokaciji stare kartice, bancni delavec istocasno naroci (ista seja v NBO) tudi novo l%a_r’ucg. Vv
kartice prenos primeru, da bancni delavec novo kartico naroCi kasneje, je storitev potrebno aktivirati rocno
(prek sistema NBO).
POMEMBNO

Vprimeru, koimetr_likprlgavi izqubo alikrajokartice, morabanéni delavectokarticoblokirati. Ceisto¢asnonarocitudinovo
kartico,se bo storitev SMS-Alarm o uporabi kartice avtomaticno prenesla na novo kartico.

Ce imetnik prijaviizgubo ali krajo kartice, mora banéni delavecto kartico blokirati. Kadar banni delaveciz kakrénegakoli
razloga, novo kartico naroci kasneje, se storitev SMS-Alarm o uporabi kartice ne bo prenesla na novo kartico. V tem primeru
mora bancni delavec pocakati, da se status narocene kartice »V izdelavi« spremeni v status »Aktivna«.

Bancni delavec mora ob blokaciji kartice obvezno preveriti ali ima imetnik kartice aktivirano storitev SMS-Alarm o uporabi
kartice in izvesti vse postopke, da se storitev prenese tudi na novo kartico.

V spodniji preglednici je nekaj najpogostejsSih vprasanij, ki se pojavljajo pri storitvi SMS-Alarm o uporabi kartice.

Kljucne besede [Vprasanje Razlaga

Greza specifiko delovanja Ultrein Petromata v nocnem rezimu.

. _ . porabnik pred tocenjem izbere predviden znesek, za katerega bo
Uporabnk pred tocenjem zbere predviden znese, 72 ateregab
Zakaj ob tocenju goriva na tocil. Ob izbirizneska se narediavtorizacijav visinile-tegain
ULTRA Petromatu/Ultri prejmem SMSz  Juporabnik prejme prviSMS.
PETROMAT obvestilom o transakciji, nato . : v o .
obvestilo o0 stornaciiiin se eno Ko ]E%O_I’IVO natoceno, se grvotna avtorizacijastornira,zato
obvestilo otransaiciji? uporabnik prejme drugi SMS, z obvestilom o stornac?!. P(g stornaciji
natocenega

senaredinova avtorizacija, tokratza deganski Znese
goriva — uporabnik prejme tretji SMS.

Za zamudo pri dostavi sporocila je obstaja vec razlogov:
« trenutna nedosegljivost GSM uporabnika

ZakajSMS vcasih pridezzamudoin |- teZave na strani operaterja, preko katerega sistem posilja SMS
ZAMUDA ne takoj, ko je transakcija sporocila

opravljena? - teZave na strani operaterja, katerega omrezje uporabnik uporablja
- teZave na strani tujega operaterja
- vzdrzevalna dela na infrastrukturi storitve za SMS obvescanje

V nekaterih, sicer redkih primerih, ko je uporabnik v tujini, lahko pride
do situacije, da je transakcija na Bankartovem centralnem
avtorizacijskem racunalniku odobrena (in posledicno uporabniku

ZAVRNIJENA |Prejetjebil SMSzobvestilomo i i iena.
TRANSAKCIDA, ~ |transakcii kije bilasicerna ~ |POSian SMS), na prodajnem mestu pa je zavmjena
TUJINA prodajnem mestu zavrnjena. Do te situacije lahko pride, Ce Cas prejema avtorizacijskega odtgvovora

na samem prodajnem mestu preseze dolocene casovne omejitve. Za
tovrstno transakcijo uporabnik navkljub prejemu SMS sporocilao
opravljeni transakciji ne bo obremenijen.
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11.1

Na prodajnem mestu

DARS(_SIovensklh zeleznic je bila

opravijena transakcija, ki ustreza

glq]?OJem za vaes_carj[]e, vendar
S obvestila ni bilo.

VSMSsporocilu je navedenkraj, ki
ne ustreza kraju, kjer je bila
transakcija dejansko opravljena
(npr. navedena je LJUBLJANA,
transakcija ﬁa jebilaopravljenav
kraju VRHNIKA).

V sporodilu za transakcijo,
opravljenoz VISA karticovtujini, je
navedena ura, ki ne ustreza ne
lokalnemu Casu v tujini, niti
lokalnemu casu v Sloveniji.

Pogosto se pojavlja, da prejme SMS
sporocilo nekomitent

Ali lahko odda vlogo brez vednosti
imetnika OR

Alilahko oddavlogoimetnik OR za
svojega pooblascenca

Vlogo za SMS storitev odda

ooblascenec preko NLB Klik-a in/ali
NLB Teledoma. Ali je podpis
imetnika kartiChega racuna na
obrazcu nujen?

Imetnik razlicnih kartic bi zelel
prejemati SMS-e na razlicne GSM
stevilke, razlicnih mobilnih
operaterjev

Splosni napotki

Sistema omenjenih dveh trgovcev delujejo v t.i. off-line nacinu, kar
pomeni, da se transakcija za avtorizacijo ne posreduje na Bankartov
centralni racunalnik, temvec se v okviru obdelav trgovca posreduje

neposredno v knjizenje.

Ker SMS obvescanje temelji na transakcijah, prejetih s centralnega
avtorizacijskegaracunalnika, v primerutovrstnih trgovcev SM
sporocila ni mogoce poslati.

Seznam tovrstnih trgovcev v Bankartovi POS mrezi:

- DARS
. Slovenske zeleznice

Zanakupe GSM karticmobilnih operaterjev se SMS ne posilja.

-V obvestilu o transakciji se uporabi kraj terminala. V nekaterih
primerih je kraj le-tega napacno definiran.

« V obvestilu o transakciji se uporabi kraj sedeza proda'{/nega_mesta.
Npr.:sedeztrgovcajev LJ_ubI[1_an|, nakupv enotivVrhniki, v
obvestilu se izpise kraj Ljubljana.

Do situacije lahko pride pri trapsakcijah, opravljenih z VISA karticnimi
;?roduktl_\_/ tujini, v drzavah s Casovno razliko %ede naSlovenijo,
Transakcije so, posredovane preko sistema VISA, vanje pa se zapise
cas, kise vvecml_Erlmer_ov zadve urirazlikuje od lokalnega casa v
Sloveniji. Dorazlike v uriprihaja zaradinastavitev v sistemu VISA.

Npr.transakcijajeob 12:30opravljenavZDA, kjeri'e Casovnarazlika
gledepaSlovenijo-6ur, toreéJeVSIovemJl ura18:30.VSMS
sporocilu bo zapisana ura 16:30.

Do tega prihaja zaradi napacnega zapisa in/ali vnosa GSM Stevilke.

Obsprejemuvlogezanarocilona stor_iteVJtev izogibtemu potrebno
preverjati podatke v Registru komitentov.

Pooblascenec na OR lahko odda vlogo za storitev SMS obvescanja
brez vednosti imetnika.

NE

V primeru, ko se na storitev naro¢a pooblascenec na karticnem
racuny, mora imetnik kartiCcnega racuna podpisati izjavo na vlogi za

v

narodilo na storitev.

Ko taksna vlo%a pride v poslovalnico, je potrebno imetnika karticnega
racunaobvestiti, terga prositidase zglasiv poslovalniciznamenom
podpisa omenjeneizjave.

V Registru komitentov imamo moznost le enega vnosa
strukturiranegazapisa GSM stevilke zatanamen.

Varnost poslovanja z NLB Placilnimi karticami

V NLB prav posebno pozornost namenjamo varnosti poslovanja s placilnimi karticami. S tem namenom smo na NLB Portalu,
na povezavi hitp://www.nlb.si/varnost-karticnega-poslovanja, pripravili nasvete za varno uporabo NLB Placilnih kartic. Prav
takoje v Splosnih pogojih poslovanja s poslovno kartico Mastercard, v 4. poglavju opisano varno poslovanje s kartico. V
nadaljevanju navajamo dolznosti imetnikov NLB Poslovnih kartic Mastercard, ki so predpisane s Splosnimi pogoji poslovanja z

NLB

oslovno kartico Mastercard:

+ imetnik kartice ravna tako, da se v Cim veGji meri prepredi izguba, kraja oziroma drug neupravicen odvzem ter zloraba kartice
in s tem posledicno nastanek morebitne materialne skode.
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- imetnik kartice le te ne sme nikomur posojati ali omogociti njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni prenosljiva in jo lahko
uporablja samo imetnik kartice.

- imetnik kartice uporablja kartico samo v obsegu odobrenega limita.

« imetnik ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, v javnih prevoznih

« sredstvih).

+ imetnik kartice si po rﬁ'gmu PIN Stevilke to zapomni, ovojnico s PIN Stevilko pa unici, oziroma izbrise SMS sporocilo v
katerem je prejel PIN stevilko.
- imetnikkarticevnobenem primeru PIN Stevilke ne hranialinosizapisane nalistku ali kako drugace skupajskartico.

- imetnik kartice privsaki uporabikartice neizpustiiz vidnega poljain ves Casnadzoruje celoten postopek placevanjaskartico.

. \t/) priweru, da imetnik kartice sumi, da je nepooblascena oseba seznanjena z njegovo PIN Stevilko, je o tem dolzan obvestiti
anko.

- imetnik karticele te ne pusca skupajz drugimivrednimi predmeti, kijih hraniv denarnicialitorbicina vidnem mestu (npr.
vavtomobilu) ali brez potrebnega nadzora (npr. na obesalniku'v javnih prostorih).

Pomembno:
Ob sprejemu vloge za izdajo NLB Poslovne kartice Mastercard mora bancni delavec stranko obvezno seznaniti s »Koristnimi
nasveti za varno uporabo kartice«, ki so objavljeni na spletni strani NLB, http://_www.nIb.5|/varnost-karﬂcnega(—iposlovan]g.
Poleg navedenega mora bancni delavec ob'izrocitvi Splosnih pogojev poslovanja s poslovno kartico Mastercard, stranko Se
Eosebe] opozoriti na poglavje st. 4 »Uporaba in varno Ig)oslovar]]e_s kartico«. . N

aradi zagotovitve visoke stoppwe varnostni Foslovar]]a z NLB Poslovnimi karticami Mastercard, smo kartice opremili s
sodkobmm cipom, zagotovili PIN verifikacijo transakcij in uvedli varnostni standard 3-D Secure ter potrjevanje spletnih
nakupov.

11.2 PIN verifikacija

Z namenom zman;éeva.nja tveganj, katerim je banka izpostavljena iz naslova zlorab, smo na podroég'u karticnega poslovanja
uvedli t.i. PIN verifikacijo nakupov na prodajnih mestih. Izjema so le brezsticni nakupi do vsakokrat veljavnega zneska, kjer
vnos PIN stevilke ni potreben. PIN verifikacijaje uvedenana vseh mednarodnih NLB Placilnih karticah, in sicer:

NLB Poslovna kartica Mastercard.

Debetna Mastercard poslovna kartica/NLB Poslovna kartica Ba Maestro.

Vsiimetniki NLB Placilnih karticmorajo ob nakupu blaga alistoritev na vecini prodajnih mestdomain v tujin nakup potrditiz
vnosom PIN stevilke. Na nekaterihIE_rodajnih_mestih omain v tujini, ki Se niso nadgrajenaz novo Cipno tehnologijo je
potrebno nakup se vedno potrditi s podpisom.

Verifikacija nakupa s PIN Stevilko ni potrebna pri manjsih zneskih brezsticnih transakci.

Vnos PIN Stevilke na prodajnem mestu

« Ob prejemu NLB Placilne kartice imetniki prejmejo tudi novo PIN stevilko:

- Imetniki PIN Stevilko potrebujejo za potrditev nakupov na vecini prodajnih mestih doma in v tujini.
- PIN stevilko si morajo imetnikizapomniti.

Ce PIN Stevilke imetniki ne bodo poznali, ne bodo mogli opraviti nakupa in/ali dviga na bankomatu z NLB Placilnimi karticami.
Napacen vnos PIN stevilke

Obnapacnemvnosu PIN Stevilke na bankomaty ali POS terminalu se proces nakupaalidvigane bo nadaljeval doklerimetnik
ne bo vnesel pravilne PIN stevilke. Po treh napacnih vnosih se bo PIN stevilka iz varnostnih razlogov blokirala. Deblokacijo PIN
stevilke lahko imetnik kartice opravi na kateremkoli bankomatu.

Obpolnocise Stevecnapacnihvnosov PIN Stevike ponastavina 0inimetnikakarticeimanavoljo novetripoizkuse.
Imetnik je PIN Stevilko izgubil ali pozabil

V primeru, daimetnik karticene prejme PIN Stevilke, joizgubi ali pozabi, lahko ban¢nidelavecnarocisamonovo PIN Stevilko
narqcilo nove kartice ni potrebno) in le to zaracunav skladu zvelgavno Tarifo NLB. Imetnik kartice mora takoj po prejemu
IN stevilke le to takoj spremeniti na kateremkoli bankomatu.

Menjava PIN Stevilke

Imetniki NLB Placilnih kartic lahko svojo obstojeco PIN stevilko kadarkoli zamenjajo na kateremkoli Bankomatu.
Varnostna opozorila

- PIN Stevilko si mora imetnik takoj po prejemu zapomniti in kuverto, v kateri jo je prejel, uniciti.

« 'V primeru, da imetnik kartice prejme PIN po SMS sporocilu, si moram imetnik takoj po prejemu PIN Stevilke le to zapomniti,
SMS sporocilo pa izbrisati.

- PIN Stevilko imetnik ne sme imeti zapisane in jo hraniti skupaj s kartico.
- PIN Stevilko imetnik ne sme posredovati tretji osebi.

11.3 Nasveti za varno uporabo kartic
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K varnemu poslovanju z NLB Placilnimi karticami lahko v vediji pri.pomor.eg'o sami imetniki NLB Placilnih kartic. S tem namenom
Smo pnBray_lll koristne nasvetezavarno uporabo kartic, ki so objavljenitudina NLB Portalu. Prosimo vas, daob oddajivloge
zaNLB Placilno kartico, stranko seznanite zdostopom do spletnih strani, oziromaz nasveti za varno uporabo NLB Placilni

kartic. Nasveti so povzeti po varnostnih priporocilih Zdruzenja bank Slovenije.
Splosno o varovanju in hranjenju kartic

+ Osebno iqenti_fika_ci'gsko Stevilko - PIN si moramo takoj po prejemu zapomniti in ovojnico, v kateri je bila prejeta, uniciti,
oziroma izbrisati SMS sporocilo, ¢e smo PIN prejeli prek SMS sporocila.

» Privnosu Stevilke PIN moramo biti vedno pozorni na okolico. Naprave, ki gmogocajo placevanie s karticami (POS terminali in
E‘%rm.'lrlal' zasprejemKkartic), ter bankomate vedno uporabljamo sami, pricemer privnosu stevilke PIN zeno roko zakrijemo
StevilCnico.

- Karticajeizdana naime, zato najjo, tudi zaradi preprecevanja morebitnih zlorab, uporablja le imetnik kartice.

» Pred vnosom Stevilke PIN oziroma pred podpisom potrdila o nakupu vedno preverimo to¢nost navedenega zneska nakupa,
sajzvnosom stevilke PIN oziroma s podpisom soglasamozizvedbo placilne transakcije, s Cimerje potrjen tudi navedeni
znesek in naknadne pritozbe niso mozne.

«V primeru neuspesno izvedene transakcije na prodajnem mestu vedno zahtevamo, da nam za vsako neuspesno opravljeno
avtorizacijo izrocijo potrdilo.

. %ap_iée&notsi telefonsko Stevilko +386 1477 20 00, nakaterolahko kadarkoli (24 ur nadan) poklicemoin prijavimoizgubo ali
rajo kartic.

-V primeru, da kartico izgubimo ali obstaja utemeljen sum kraje, kartico nemudoma prekli¢emo, nato opravimo prijavo na
najblizji policijski postaji, ki nam izda potrdilo o prijavi.

« Karticenikoline pus¢amoskupajzdrugimivrednimi predmeti,ki Eih hranimov denarnicialitorbici, navidnemmestu (npr.v
avtomobilu) ali brez neposrednega nadzora (npr. na obesalniku v javnih prostorih).

- Po prejemu nove kartice le to takoj podpisemo, staro kartico pa unic¢imo.

. PoIErdritI_a 0 nakupu po preverjanju porabe uni¢imo, tako da nepooblas¢ena oseba ne more z njih prebrati pomembnih podatkov
o kartici.

- Priporoceno je tudi, da se narocCijo na prejemanje SMS-Alarmov o uporabi kartice.

+ Stevilka kartice ter ostaIi_pripada{oEi podatki (datum veljavnosti, CVC2 koda - trimestna koda, zapisana na hrbtni strani kartice
v zgornjem delu podpisnega traku) so tajni in unikatni, zato jih ne zaupamo vsakomur.

« Zaspletne nakupe se odloCimo le na spletnih straneh zanesljivih in preverjenih trgovcev, ki omogocajo uporabo "3-D Secure".
Vkolikor sE_Ietno prodajno mesto ne omogoca uporabe "3-D Secure", varnost e tega preverimo v spletnem naslovu, kise
mora zaceti s https://, v spodnji, desni orodni vrstici, pa se nam bo pojavila kljucavnica, kar pomeni, da je spletna stran
kriptirana in vsebuje SSL protokol.

Nakupovanje s kartico na prodajnih mestih, ko smo ob nakupu fizicno prisotni

» Ob placevanju s kartico le-te nikoli ne izpustimo iz syojeEa vidnega polja. Vedno nadziragmo in imamo na oceh celoten potek
placevanija s kartico (posebej velja za placevanje s kartico v restavracijah, hotelih).

- Ko plaéu?emo blago alistoritve naprodajnih mestih smopozorni, danih¢e nevidinase osebne Stevilke, kismojo vtipkaliv
terminal za sprejemanije kartic. Ce kdo stoji preblizu, ga prosimo, naj se odmakne.

- Zahtevajmo potrdilo o nakupu in preverimo znesek, preden ga podpisemo.

+ Potrdila o Ze opravijenih nakupih obicajno vsebujejo dovolj podatkov o kartici, zato stara potrdila uni¢imo in zavrzemo
nadzorovano, da druga oseba z njih ne bi mogla razbrati pomembnih podatkov o nasi kartici.

Nakupovanije s kartico na daljavo po telefonu, prek katalogov ali svetovnega spleta

+ Stevilka kartice je namenjena le opravljanju nakupov na daljavo v primeru nakupovanja po telefonu, prek katalogov ali spleta.
Stevilka kartice, Se posebej pa njej pripadajoci podatki (datum veljavnosti, CVC2 koda, ki je trimestnakoda, zapisanana
hrb’gtnl r?traréll kaztlhcevzgorn]em delu podpisnegatraku) so tajniin unikatni, zato jih ne povemo vsakomur, kinas povprasa
po teh podatkih.

« Nesmemo verjetielektronskim, telefonskim ali drugim sporocilom, ki nas obvescajo o zlorabi nasih plaCilnih kartic ali
pomanjkljivih podatkih in nas pozivajo, da povemo podatke o kartici alj da se prek hipertekstovne povezave povezemo do
I‘Svartr_wostnega obrazca" in tam vpisemo nekatere osebne podatke, vkljucno z osebnimi identifikacijskimi Stevilkami placilnih

artic.
Ce prejmemo "sumljivo" elektronsko sporacilg, ki naj bi bilo poslano s strani naSe banke in ki vsebuje povezave z razlicnimi
"varnostnimi obrazci", ga enostavnozbrisemo.

- Naspletnihstranehne vpivsug'_emo podatkov o kartici povsod, kjer jih od naszahtevajo, pac pa le takrat, ko smosezanakup

ze odlodili in zelimo placati s kartico.

» Zaspletne nakupe se odlo¢amo le na varnih spletnih straneh, pri zanesljivih in preverjenih trgovcih, ki omogocajo uporabo "3-
DSecure". Vkolikor spletno prodajno mesto ne omogoca uporabe "3-D Secure", varnost spletne strani preverimotako, da
naslov vsebuje SSL protokolin je Stran kriptirana, kar pomeni, da se naslov spletne stranizacne z https://, v spodnji desni
orodni vrstici pa se nam pojavi kljucavnica.

Uporaba bancnega avtomata

- Ko opravli'(qmo katerokoli transakcijo (Se posebej, ko uporabljamo bancni avtomat) smo pozorni, da nihce ne vidi nase osebne
SEjeW"T(e' ismojo vtipkaliin daso cakajocizanamidovoljoddaljeniod nas. Cekdo stoji preblizu, ga prosimo, najse
odmakne.

+ Bancne avtomate uporabljajmo sami in nikomur ne zaupajmo svoje osebne Stevilke za uporabo kartice (PIN kode). Ce
avtomata ne znamo uporabiti, ne sprejmemo pomoci mimoidocega, raje se 0 uporabi poucimo v svoji banki.

+ Kartico uporabljajmo natistih bancnih avtomatih, ki stojijo na obljudenem, dobro osvetljenem mestu.
- Cenabantnemavtomatuzaznamokakrsnokolirazliko od obi¢ajnegadelovanja(npr. karticotezje viozimo vavtomat, narezi
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za kartico so pritrjeni dodatni elementi ipd.), vzamemo kartico in zapustimo avtomat ter uporabimo dru%ega. Otem
dogodku obvestimo banko, na telefonsko stevilko, ki je zapisana na karticiin/ali na stevilko 113.

« Ce so ban¢ni avtomati nameScenj v prostorih, skozi vrata katerih lahko dostopamo le s kartico, nikoli ni potrebno vtipkati PIN
stevilke. Ce je na vratih namescena naprava, ki od nas zahteva vnos PIN stevilke, tega ne storimo.

- Spremljajmo obvestila, ki se prikazujejo na ekranu bancnega avtomata, medtem ko poteka izplacilo zahtevanega zneska.
- Vedno zahtevamo potrdilo o opravljeni transakciji na ban¢nem avtomatu.

« Vprimeru, danam bancniavtomat ne vrnekartice (zaradi ovire, nameScenenareziza sprejem kartice), ob alinanjem paje
prilepljeno navodilo, da ponovno vtipkajmo PIN stevilko, tega ne storimo. Enako velja, ce nam ponoven vnos PIN stevilke
predlagaoseba, kisena agavbllzml inseobicajno predstavljazabancnegadelavca. V gbeh primerih takoj, kobomogoce,
obvestimo nanI|ZJo enoto banke ali avtorizacijski center Bankarta na telefonsko stevilko 01-583-4183.

PIN Stevilko vnesemo le v primeru, ko se na ekranu banénega avtomata pojavi ustrezno navodilo.

12  Opisrazlicnih oblik zlorab na podrocju karticnega poslovanja

12.1 Skimming

Je kopiranje magnetnega zapisa, ki se nahaja na zadnji strani kartice, brez privolitve oziroma vednosti uporabnika (lastnika)
placilne kartice. Med vsemi nacini zlorabe je to najpogostejsa oblika zlorabe. Na Cpogosvte]sa nacina kopiranja podatkov sta
»skimming« s pridobivanjem PIN kode in »skimming« s pridobivanjem CVV2/CVC2 stevilke. Prevaranti najpogosteje

poskusajo pridobiti PIN kodo na bankomatih, avtomatskih cestninskih postajah ali na avtomatskih bencinskih crpalkah.

Na zadnji strani kartice se nahaja magnetni zapis (¢rtana %/?ornjem delu). Vsebuje vse podatke o banénem racunu, ki so
potrebni za identifikacijo na POS terminalu ali bankomatu. Magnetni zapis v primeru, ko ga naprava za zlorabo na bankomatu
preberein zaFlse, kasneje kriminalcizapisejo na ponarejene bancne kartice. Taksne kartice se po podatkih namagnetnem
zap|5L|1( ne raé |k)U]e]o od originalne kartice - obicajno je drugacen leizgled kartice (logotipi, podatki na prvistranizimenom,
priimkom idr.).

12.2 Phishing

To vrsto zlorab imenujemo tudi ribarjenje. Gre za pridobivanje zaupnih gsebnih podatkov (Stevilke placilne ali kreditne kartjce,
PIN, CW2 oz CVC2 kode, 3-D Secure gesla) s pomocjo elektronske poste in/ali laznih spletnih mest, Ciljne osebe s pomocjo
poznavanja psihologije ljudi, delovanja racunalniskih sistemov in uporabo majhnih, a verjetnih lazi, pripravijo ljudi, da
posredujejo zaupne podatke.

NajpogostejSa metoda ribarjenja oz »phisinga« je elektronsko sporocilo, v_katerem je navedena povezava (link) na
poneverjeno spletno stran, s katero goljufi zavedejo uporabnika in pridobijo zaupne osebne ali financne podatke.

12.3 Vishing

Je nadgradnja zlorabe »phishing« oziroma ribarjenja. Je nacin pridobivanja osebnih podatkov z uporabo telefona ali storitve
VoIP (Voice over Internet Protocol) - telefonije preko internetnega protokola.

Zrtev praviloma prejme elektronsko sporocilo banke ali podjetja, v katerem je navedena telefonska Stevilka, na kateri Zrtev
zaradi obnovitve podatkov, odkrite napake, nadgradnje storitve, blokacije kartice ipd. dobi dodatne informacije glede svoje
kartice, spletne poslovainlce ipd.

Stevilka, na katero poklice Zrtev, je praviloma ponarejenaali pa H_e klicpreusmerjenh I\i;ol'ufu, ki zrtev preprica, da razkrije
osebne podatke. S tako pridobljenimi podatki (Stevilke placilne ali kreditne kartice, PIN, CVC2, CVV2 koda, 3-D Secure geslo
ipd.) lahkogoljuf oskodujestrankoin S|fpr|do iznatnofinancnokorist. Zlorabatemeljinazaupanju uporabnikov bancnih
storitev osebam na drugi strani telefona.

124 Smishing - SMSribarjenje

Je nadgradnja zlorabe »phishing« oziroma ribvarjenga. Je vrsta zlorabe, ko uporabnik na mobilni telefon prejme SMS sporoilo s
povezavo naspletninaslov ali pa SMS sporocilo s telefonsko stevilko na katero je potrebno nujno poklicati, da se odobriali
zavrne opravljeni nakup. Prf:}e 0 SMS sporocilo fprawl_ovma vsebuje besedilo ki Ere emnika SMS’sporocila »prisili« v takojsnje
ukrepanje. Nanavedenem URL naslovu ali telefonski stevilki mora prejemnik SMS sporocila posredovati stevilko placilne
kartice, PIN Stevilko, CVV2 ali CVC2 stevilkoali druge zaupne osebne podatke, s katerim se lahko goljufi okoristijo oziroma

izdelajo kopije placilnih kartic.

12.5 Pharming

Pharming oziromazvabljanije, je vrsta zlorabe, pri kateri je uporabnik brez njegove vednosti preusmerjen na lazno spletno
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stran, ki fle kopija originalne, vendar prirejena za zbiranje zaupnih podatkov (Stevilke placilne ali kreditne kartice, PIN Stevilke,
CWV2ali CW stevilke, 3-D Secure gesla, ipd.), znamenom njihove kasnejse zlorabe.

Cetudi uporabniki v naslovno vrstico brskalnika vnesejo pravilen naslov (npr: www.nlb.si) so zaradi spremengenih nastavitev
streznika J)reusmer]_er]l na ponarejeno spletno stran. Lazne strani so p_rawlomaipopolne kopije originalnih, zato uporabniki ne
opazijo, da se nahajajo na laznem naslovu oziroma ponarejeni spletni strani. rtev_zvabljanr]a je lahko vsak uporabnik spleta,
Se Eosebej pajetanacinzlorabenevarenzaimetnikebancnihinkreditnih kartic, kiuporablj

na

dJe Il . . _ | ajospletnobancnistvo, spletno
upovanije, igralnistvo ali podobne spletne storitve, povezane s financami.

13  Obvescanje imetnikov o poslovanju s karticami

13.1 Maesecni izpiski porabe

Banka je dolzna uporabnike/imetnike NLB Poslovnih kartic Mastercard obvescati o poslovanju s karticami. S tem namenom jim
Eosnja_mo razlicna obvestila, . S _ .

?nvlgia imetnike NLB Poslovnih kartic Mastercard enkrat mesecno obvesti o njihovi porabi v preteklem mesecu in znesku za
placiio. i , : : : I
S tem namenom vsem imetnikom NLB Placilnih kartic zagotavljamo obvestila o poslovanju s karticami:

- Imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard prejemajo izpisek in zbirnik porabe enkrat mesecno.

- Imetniki NLB Debetnih poslovnih Mastercard kartic/NLB Poslovnih kartic Maestro prejemajo izPisek rometa iz NLB
Poslovnega racuna, kjer je razvidna tudi poraba z NLB Debetno poslovno Mastercard kartico/NLB Poslovno kartico Maestro.

13.2 Izpiski porabe za NLB Poslovne Mastercard kartice

Uporabnik NLB Poslovnie kartice Mastercard prejemamesecniobracun porabe - zbirnik porabe (izpisek), kiseizdela8 dni
pred datumom placila, izstavi pa najkasneje 5 dni pred datumom zapadlosti. V mesecni obracun je vkljucena poraba po vseh
poslovnih karticah uporabnika, $aj se izdela na nivoju uporabnikovega karticnega racuna.

Dan zakljucka cikla Dan izdelave izpiska/zbirnika |Dan poravnave obveznosti

zadnji dan v mesecu |1. v mesecu 8. v mesecu (direktna bremenitev, placilni nalog)
10. v mesecu 11. v mesecu 18. v mesecu (direktna bremenitev, placilni nalog)
20. v mesecu 21. v mesecu 28. v mesecu (direktna bremenitev, placilni nalog)

V posameznem izpisku so zajete vse transakcije, ki jih imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard, v okviru istega karticnega
racuna, opravijo v posameznem ciklu (posamezni cikel traja 30 oziroma 31 dni). Posamezni cikel se zakljuci 8 dni pre
Ic;n_evom, ki ga je imetnik kartice izbral za placilo obveznosti.

rimer:

Uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard imaizbran 18. v mesecu za poravnavo obveznosti. Cikel se zakljuci 10. v
mesecu in imetnik prejme zbirnik/izpisek. V zbirniku porabe so zajete vse transakcug, ki so jih imetniki kartic v okviru istega
karticnega racunaopraviliod 10. v preteklem mesecu do 10. v tekocem mesecu. Prav tako imetniki posameznih kartic
Brejmejo_ locene mesecne izpiske. y N y S L
porabnik lahko zbirnik/izpisek mesecne porabe na karticnem racunu/kartici prejme na vec€ nacinov:
- po posti na naslov.
« E- izpisek prek NLB NLB Proklika.
+ po e-posti
- Osebni dvig izpiska v poslovalnici ni mozen.
Zbirnik mesecne porabe prejme poslovni subjekt — uporabnik poslovnih kartic, na kateremu je prikazana poraba z vsemi NLB
Posll(ov_[yml karticami Mastercard na njegovem karticnem racunu. Zbirnik mesecne porabe predstavlja racun oziroma temeljnico
za knjizenje. 5 _ . _
Na zbirniku mesecne porabe so navedeni naslednji podatki:
+ Pod Prejemnik zhjrnika porabe je zapisan naziv in naslov uporabnika poslovnih kartic, poleg tega pa tudi pripadajoci Maticna
stevilka in Davcna stevilka;
- Pod Vrsta kartice se izpiSe Mastercard poslovna kartica;
- Stevilka karticnega racuna;
. Znesek odobrenegalimitaje pogodbeniznesek odobrenega limita za karticno poslovanje poslovnega subjekta;
- Datum pladila je dan, do katerega je potrebno poravnati placilo porabe iz naslova poslovanja s
+ poslovnimi karticami.
- St. izpiska predstavlja zaporedno Stevilko izpiska, ki ga prejme uporabnik poslovnih kartic v dolocenem ¢asovnem obdabju

koledarskegaleta. V primeru, da se v doloCenem obdobju poslovne kartice ne uporabljajoin je tudi pretekla poraba ze
poravnana, se za to obdobje zbirniki ne izdelujejo.
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« Ob naslednji uporabi poslovnih kartic ali pripisu nadomestil za poslovanje s karticami se upoSteva zaporedna Stevilka glede na
zadnji prejeti zbirnik porabe;

. Pgdatelﬁo Strani vsebuje zaporedno Stevilko strani zbirnika porabe, kar je uporabno predvsem, ¢e se zbirnik izdela na ved
straneh;

- Datum izpiska predstavlja dan izdelave izpiska;

. Eatg_m predhodnega izpiska predstavlja podatek o dnevu izdelave preteklega izpiska, ki ga je prejel uporabnik poslovnih

artic;

- Povzetek porabe v preteklem obdobju, pri cemer je naveden tudi datum izvedbe placila;

- Znesekza placilo v tekocem obdobju, ki predstavlja skupni znesek izvedenih transakcij v tekocem obracunskem obdobju;

- Najprej se izpisqjtejo morebitna nadomestila za poslovanje, ki niso vezana na posamezno kartico, temve¢ na karticni racun
uporabnika. Pritem se izpise podjetje in njegov naziv, sledijo nadomestila, kot so zavarovalna premijaiz naslova
zavarovanja zlorab v primeru krajé ali izgube kartice, stroski opomina, neupravicena reklamacija.

- Nadomestila so tudi sesteta.

» Pod posamezno Stevilko kartice ter imenom in priimkom njenega imetnika so prikazane vse transakcije z datumi nastanka,
opisi nastankater zneskiv originalni valuti, e so bili izvedeniizven Sloyenije, ter v zadnjem stolpcu v evrih. Prav tako so
navedena vsa nadomestila iz naslova poslovanja s posamezno kartico (Clanarina, nadomestilo za dvig gotovine, blokacija
kartice ipd.). Na koncu je prav tako naveden skupni znesek porabe po kartici.

- Celoten sestevek porabe po karticnem racunu in vseh poslovnih karticah je naveden na koncu izpisa zbirnika porabe.

Poleg zbirnika porabe, ki ga Erejme uporabnik poslovnih kartic, prejme izpisek/obvestilo o porabi s poslovno kartico tudi vsak

8Srﬁg1n%rr]1lolmetmk' fzplse /obvestilo seizdelanaobrazcuzakarticefizicnih osebinjezgoljinformativne narave.

Zbirnik porat;e 0 NLB Poslovnih karticah Mastercard izdanih uporabnikom proracuna Republike je izdelan nazgibus

povratnico. Razlog je v zakonsko poEOJenem nacinu obracunavanja porabe s karticami, s Enporocenlm nacinom posiljanja

zaradi prilagojenega 30-dnevnega roka zapadlosti placila, ki zacne teci z dnem prejema izpiska. Zato sta edina mozna datuma
izdelave zbirnika porabesamo 10.in 20. danvmesecu. Ti uporabnikitudine prejemajopromocijskih vsebin na hrbtnistrani

izpiskov. Informacijao poslqyangu.z.N LB PoslovnimikarticamiMastercard paje prikazanana podoben nacin, kot veljaza
ostale uporabnike. Posamezni imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard, uporabnika proracuna Republike Slovenije obvestila o
poslovanju z njihovimi karticami prejemajo na enak nacin, kot veljaza vse ostale posamezne imetnike poslovnih kartic.

13.3 Prikaz obrokov na mesecnem izpisku porabe

Vsak obrocni nakup (obroki na NLB Prodajnih mestih, SMS Obroki) je prikazan na mesecnem izpisku porabe po NLB Poslovni
kartici. Prikazani so naslednji podatki:

- Datum originalnega nakupa.

+ Naziv prodajnega mesta.

. Zaporedna Stevilka obroka.

« Znesek celotnega nakupa.

« Znesek obroka za katerega bo imetnik kartice obremenjen.
- StroSek obroka.

Primer:
Imetnik kartice 5.5.2012 opravi nakup v visini 400 EUR, na 5 obrokov.
Na prvem naslednjem izpisku bo prikazano (18.6.02012):

5.5.2012 M&PBeautyd.o.o0. 1/5 400 EUR 80,00 EUR
Naslednji mesec bo na izpisku prikazano (18.7.2012):
5.5.2012 M&PBeautyd.o.0. 2/5 400 EUR 80,00 EUR

13.4 E-izpisek mesecCne porabe

1.12.2011 smo vsem uporabnikom NLB Poslovnih kartic Mastercard, ki so tudi uporabniki NLB Proklika ukinili poSiljanje

Bapirnih igpiskov/zbirmkov mesecne porabe, saj le te prikazujemo v NLB Prokliku (posamezen izpisek in zbirnik porabes.
omembno:

Ob vsaki IEr_odaji nove NLB Poslovne kartice Mastercard, mora bancni delavec obvezno preveriti ali je stranka tudi uporabnik

NLB Proklika in ji v tem primeru aktivirati prejemanje e- izpiskov.

13.5 Preracunporabeizoriginalnevalute nakupavevro (prikazmenjalnegatecaja)

Banka imetnjka NLB Poslovne kartice Mastercard/Ba MAestro obvesca tudi o vrsti teCaja, kj ga uporablja pri pretvorbi valute.
I(\)/ISSJ%Inll (’gecajl pri transakcijah, izvedenih s karticami so prikazani na izpisku mesecne porabe.

Zori
V primeru dviga gotovine na bancnih avtomatih v tujini (v drzavah, kjer valuta ni EUR) priporo¢amo, daimetnik kartice pred
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dvigom izbere moznost »Izplacilagotovine v valuti drzave«. Bancni avtomat sicer ponudi tudi opcijo »Dvig gotovine s
konverzijo«, kar pomeni da konverzijo valute opravi banka, lastnica bankomata po veljavnem tecaju banke. Dvig gotovine s
konverzjjo je zaradi tecajnih razlik, ki EI’I tem nastanejo, drazji. Na te stroske NLB nima vpliva,
Zapreracunizoriginalne v.alute.plaa(a VEURSse uporabFIJa]otec.ajl, kllg_lh veckratdnevnooblikuje karticnisistem Mastercard.
Za prikaz menjalnega tecaja na izpiskih porabe po NLB Poslovnih karticah Mastercard nam karticni sistem dnevno zagotavija
tecae)e zapreracun iz originalne valute v EUR. Preracun iz originalne valute se vedno izvrsi preko valute ameriskega dolarja
(USD). Zato na jzpiskih mesecne porabe prikazujemo dva tecaja in sicer tecaj za preracun zneska iz originalne valute v USD in
tecaj za preracun zneska iz USD v EUR. Jecaja sta prikazana v celoti in sicer ng,6 decimalnih mest.
Menjalni tecaj bo je na izpiskih mesecne porabe prikazan na naslednji nacin:
Datumnakupa Opis transakcije Prometv originalni valuti Promet v EUR
dd.mm.llll naziv grodg%t(a amestaxx,xx XX, XX
Tecaj: SD XX, XXXXXX

5 Tecaj USD/EUR XX, XXXXXX

Pravilen preracun originalnega zneska v EUR:

- Promet v originalni valuti delimo s tecajem v prvi vrstici (XXX/USD).

- Dobljeni znesek pomnoZzimo s teCajem v drugi vrstici (USD/EUR).

- Tako dobljeni znesek se zaokroZi na dve decimalni mesti in je enak znesku v rubriki »promet v EUR«.
PRIMER

Datum nakupa Opis transakcije Promet v originalni valuti Promet v EUR
17.03.2011 Hertz UK Limite 56,28 GBP 64,31
Tecaj: GBP/USD 0,621504
Tedaj USD/EUR 0,710252
Tecaji, kijih za preracun valut uporabljakarticni sistem Mastercard niso javno dostopniin se lahkorazlikujejo od ob{'avljenih
tecajev na tecajnih listah, Prav tako seé tecaji karticnega sistema Mastercard lahko spreminjajo veckrat dnevno, zatose
obicajno znesek avtorizacije razlikuje od zneska financne transakcije (v primerih ko stranka prejme varnostno SMS sporocilo, je
znesek obicajno razlicen od zneska, ki je naveden na izpisku ﬁorab ? _ . o
Na izpiskih porabe po NLB Debetnih Mastercard poslovnih karticah/NLB Poslovnih karticah Mastercard/Ba Maestro je prikaz
menjalnih tecajev omogocen za transakcije v naslednjih drzavah (EEA obmocje — European Economic Area): Bolgarija, Ceska,
Bgrl\]/lsléﬁé\;l\lagzarska, slandija, Liechtenstein, Norveska, Romunija, Poljska , Svedska, AnglijatrHrvaska.
Menjalne teCaje in nacin za preraun iz origiinalnih valut oblikuje izkljuCno karticni sistem Mastercard, v skladu s svo1'imi ravili.
Omenjenitecajinisojavnodostopniin selahkorazlikujejood tecajev, kisoobjavljeni najavno dostopnih tecajnihlistah. Prav
takose menjalnitecajikarticnega sistema Mastercard spreminjajo veckrat dnevno. Na oblikovanje menjalnih tecajevinna
nacin preracunavanja iz originalne valute NLB nima yﬁllva. Prikazujemo le merPaIne tecaje, ki nam jih posreduje karticni sistem
intosamogzadrzaveiz EEAobmocja (Bolgarija, Ceska, Danska, Madzarska, Islandija, Liechtenstein, Norveska, Romunija,
Poljska , Svedska, Anglija ?

13.6 Ponovnaizdelava izpiska/zbirnika mesecne porabe

Vsiizpiski meseCne porabeza NLB Poslovne kartice Mastercard se takoj po izdelavi odloZijo tudiv e- Arhiv. Zatolahko

poslovni skrbnik kadarkoli, na zelﬁ_ uporabnika/imetnika ponovno natisne izpisek/zbirnik za'izbran mesec. Izpisek natisne
neposredno iz aplikacije e- Arhiv.

13.7 Izpiski porabe za NLB Poslovno Debetno kartico

Banka imetnika poslovnega ratuna obvesca o izvrsitvi vseh nalogoy v breme oziroma v dobro racuna v dolocenem obdobju, ki
nesme biti daljse od enegameseca. Banka lahko v primerih, dolocenih v Splosnih pogojih poslovanja s poslovnimiracuni,
obvestila EOSI‘edUJe_ velektronski obliki. _ _ _ _ _
Imetniki NLB Debetnih poslovnih Mastercard kartic/NLB Poslovnih kartic Ba Maestro so o prometu opravljenem skartico
obvesceni na izpisku prometa na NLB Poslovnem racunu. Na izpisku so poleg ostalih transakcij opravijenih na NLB Poslovnem
racunu prikazane tudi transakcije opravljene z NLB Debetno poslovno Mastercard kartico/NLB Poslovno kartico Ba Maestro.

14 Placilo porabe skartico

14.1 Placevanje porabe s karticami

Placilo mesecne porabe se razlikuje od vrste kartice. Za kartice z odlozenim placilom velja, da se mesecna poraba poravnava v
celoti enkrat mesecno. Poraba ustvarjena z debetnimikarticami se placuje ta kog, zbremenitvijo poslovnega racuna.
Uporabniki NLB Poslovnih kartic Mastercard svoje obveznosti poravnavajo enkrat mesecno in sicer prek direktne bremenitve iz
poslovnega racuna.

Poravnava mesecnih obveznosti je mozna samo prek direktne bremenitve iz poslovnega racuna.

Izjema so proracunski uporabniki, saj zaradi specificnosti, mesecne porabe ne morejo placevati prek direktnih bremenitev.
Mesecno porabo na karticnem racunu placuje uporabnik kartice (podjetje...) nosilec karticnega racuna (porabo placuje za vse
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kartice, izdane v okviru karticnega racuna). Porabo na karticnem ratunu placuje iz poslovnega racuna,tako da poda
zahtevek za odprtje direktne bremenitve. L _ 5
Enako velja za debetne kartice, kjer porabo po kartici placuje imetnik NLB Poslovnega racuna.

14.2 Placilo porabe z NLB Poslovnimi karticami Mastercard

Pri NLB Poslovnih karticah Mastercard uporabnik poravna dolg enkrat na mesec na izbrani dan v mesecu z direktno

obremenitvijo iz NLB Poslovnegaracuna. o . )

Imetnik NLB Poslovne kartice Mastercard lahko izbira dan placila porabe s kartico: .

direktna obremenitev iz NLB Poslovnega racuna, kjer si za dan placila lahko izbere 8.,18. ali 28. dan v mesecu;

Uporabnik NLB Pgslovne kartice Mastercard — imetnik karticnega racuna je dolzan v celoti poravnati dolg narejen z vsemi

karltlct:aml nadka}rtlcnem racunu, v nasprotnem primeru je onemogocena uporaba vseh kartic na karticnem racunu do placila

celonega dolga. L , , -~ : .

Na dan pﬂacﬂa uporabnik poravna obveznosti, ki so v banko prispele do dneva izdelave izpiska (8 dni pred zapadlostjo).

Uporabnik mora v skladu s splosnimi pogoji poslovanja, zagotoviti ustrezno kritje na NLB Poslovnem racunu en dan pred

dnem zapadlosti placila, ki je dogovorjen v vlogBl za izdajo kartice. - o _

Nadanizvedbe placila bo banka limit porabe po NLB Poslovni kartici Mastercard kartici sprostila najkasnejedo 15. ure. V
rimeru, da imetnik zagotovi ustrezno kritje na NLB Poslovnem racunu najkasneje po 13:00 na dan predvidene obremenitve,
o Vtem erlmeru banka limit porabe po kartici sprostila naslednji delovni dan.

POMEMBNO

Limiti na NLB Poslovnih karticah Mastercard se spros¢ajo v skladu z urniki obdelav v Bankarty in NLB. Rocno sproscanje

limitov ni mozno (v primeru, da imetnik kartice naknadno sam poravna obveznost). Urnik sproscanja limitov na NLB Poslovnih

karticah Mastercard je naveden v Splosnih pogojih poslovanja s poslovno kartico Mastercard. .

V primeru, da uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard predcasno, delno ali v celoti poravna porabljeni del mesecnega

limita, porabljenilimitnakartichnemracunune bosproscen. Limitse bosprostil selepodatumu, kateregaimauporabnik

kartice dolocenega za poravnavo mesecnih obveznosti (v primeru, da bo mesecna obveznost v celotr poravnana).

Imetnik NLB Ploslovne kartice Mastecard za porabljena sredstva ne placuje obresti.

14.3 Pologi na karticniracun

V skladu s SploSnimi pogi(oji oslovanja s poslovno kartico Mastercard, uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard ne sme
Er_efmatl prilivov na karticniracun. = L. o . N _ o
ljub temu se dogaja, da nekateri uporabniki na karticne racune prejemajo dolocene vrste prilivov (nakazila na karticni
racun,dobitki od iger nasreco itd.). _ _ _ o L _
Prosimo vas, da uporabnike NLB Poslovnih kartic Mastercard, ki tovrstna nakazila prejemajo na karticni racun opozorite, da le
ta ninamenjen prejemanju sredstev. Prav t_ak?/l]lh opozorite na dolocilo Splosnih pogojev (Poglavije 6).
V primeru, da bo uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard na karticni racun prejel nakazilo, bo banka celotni znesek
Ereus_me_rlla na poslovni racun imetnika kartice. . 3 ..
goraj opisano navodilo ne velja v primerih, ko uporabnik NLB Poslovne kartice Mastercard sam nakaze sredstva na karticni
racun, z namenom placila mesecne porabe.

14.4 Placevanjeporabez NLB Debetno poslovno Mastercard kartico

NLB Debetna poslovna Mastercard kartica je debetna kartica in je sestavni del NLB Poslovnega ratuna. Izdaja NLB Debetne
Boslovne Mastercard kartice breez odprtja NLB Poslovnega racuna ni mozna. o

oraba ustvarjena z NLB Debetno poslovno Mastercard kartico se placuje sproti, s takojsnjo bremenitvijo NLB Poslovnega
racuna.
Vsaka transakcija s kartico se lahko izvede le, Ce je na NLB Poslovnem racunu dovolj sredstev.

15 Spremembe v Casu poslovanja

15.1 Redna obnovakartice

NLB Poslovne kartjce z odlozenim placilom in Debetne poslovne kartice Mastercard se po poteku veljavnosti avtomaticno
obnovijo (obstojece Poslovne Maestro kartice se avtomaticno obnovijo na novo Debetno poslovno Mastercard kartico).

Vse redno obnovljene NLB Poslovne kartice se obnavljajo na isto PAN Stevilko.

Podatki za redne obnove se pripravljajo 20. v tekoCem mesecu za kartice, ki poteCejov nvaslednﬂ'em mesecu. Obnovljene
kartice se personahzwago_v podjetju Austriacard na Dunaju ki obnovljene kartice s hitro posto DHL dostavi na Posto Slovenije
(logisticni center MestniLog). Od tamse kamce_posljeﬁ polokalnih postah in dostavijo imetniku kartice. Vse kartice se
posngalo z navadno posiljko. Vse kartice so neaktivne. Obicajno stranka prejme obnovljeno kartico med 5. in 10 v mesecu, ko
Ji potece starakartica. Nove PIN stevilke stranka ne prejme, saj je zagotovljen prenos PIN-a iz stare kartice. Torej lahko
stranka uporablja obstojeci PIN.
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POMEMBNO

Imetnik kartice mora pred prvo uporabo kartice, le to aktivirati. To stori na nacin, da opravisticno transakcijo na bankomatu
ali |P(};)S terminalu, z vnosom pravilne PIN stevilke. Nato lahko kartico uporablja tudi za brezsticne nakupe in za poslovanje prek
spleta.

(viekignetnik ne zeli obnovljene kartice, mora kartico odpovedati najmanj 45 dni pred potekom veljavnosti (enomesecni odpovedni
rok).

Kalrtitca sg n? obnovi, Ceimetnik kartice ob obnovizamujas placilom. Vtem primeru moraimetnik kartice najprej poravnati
celoten dolg.

Ce imetnik kartice celoten dolg poravna v mesecu obnove:

- se nasledniji dan, ko je placilo knjizeno v karti¢ni podpori, avtomatsko aktivira izdelava kartice;

- poslovalnici ni potrebno poslati pisnega zahtevka za aktiviranje izdelave kartice.
Ce imetnik kartice celoten dolg poravna v roku enega meseca po mesecu obnove:

- poslovalnica v Bankart posreduje obrazec Zahtevek za spremembo podatkov, PLK 13, oznaci tocko 4 Zahtevek za izdelavo
nove kartice, kartica ni bila obnovljena;

- imetniku ni potrebno podpisati obrazca, zadostuje podpis pooblascene osebe v enoti.

Veljavnost vseh NLB Placilnih kartic je do 5 let.

V okviru karticnega racuna se obnoyijo vse kartice v skladu z zgoraj navedenimi parametri za posamezen tip kartice v mesecu,
ko je bila dodana na karticni racun.

SMS-Alarm o uporabi kartice se avtomati¢no prenese na obnovljeno kartico.

15.2 Predcasna zamenjavakartice

Banka i_rﬂetniku zamenja NLB Poslovno kartico z odlozenim placilom ali NLB Debetno poslovno Mastercard kartico v naslednjih
primerih:

- poskodba kartice,
- sprememba podatkov na kartici (ime, priimek, podpis,...).

V primeru namerne_Fo§kodbe izgube/kraje, _srpre_membe podatkov, predcasne izdaje brezsticne kartice je imetnik kartice dolzan
Glaqatl nadomestilo v §kladu z veljavno Tarifo NLB. . . _ .
primeru nenamerne poskodbe kartice (izbris CVC2 kode, slaba plastika, nedelovanje Cipa, nedelovanje brezsticnega
poslovan]a..l) pa kartico zamerv?(amo brezplacno. o oL _ _
Ob vsaki izdelavi kartice zaradi poskodbe, spremembe imena ali priimka ali na zeljo imetnika, se izdela nova kartica z novo
stevilko in novo veljavnostjo. Prav tavko imetnik kartice prejme novo PIN stevilkko.
V primeru narocila nove kartice zaradi poskodovane plastike, spremembe imena/priimka, Eodplsa ali na zeljo imetnika je stara
kartica veljavnase 14 dni. Po 14 dneh se kartica avtomaticno blokira. S tem je imetniku kartice omogocena uporaba stare
kartice vse do prejema nove kartice (Ce novo kartico prevzame v 14. dneh). o
V primeru izdelave Kartice zaradi izgube ali kraje kartice se na novo kartico prenesejo, SMS-Alarm o uporabi kartice (samo v
erlmeru, da je nova kartica narocena istocasno, ko je bila stara kartica blokirana). _
primeru izdelave kartice zaradi spremembe imena/priimka, podpisa ali poskodovane plastike se na novo kartico prenese
glMﬁ_-Alarr)n o uporabikartice (samov primeru, da je nova karticanarocenaistocasno, ko je bila starakartica
okirana).

15.3 Preklic kartice

Imetnik posamezne kartice mora takoj, ko ugotovi izgubo/krajo kartice, to sporociti banki.

Kartico lahko preklice:

« 0sebno v katerikoli NLB Poslovalnici,

- prek Video klica v NLB Kontaktnem centru,

« po telefonu v katerikoli NLB Poslovalnici (podpis pisne izjave o preklicu),

- nasStevilko +386 1 477 20 00 (telefonska Stevilka velja za preklic vseh kartic, ki jih izdaja

+ Nova Ljubljanska banka),

« pisno v katerikoli NLB Poslovalnici,

- preklic kartice prek elektronske poste ni mozen.

Krajokartice moraimetnik prijaviti tudina policijski postajiin zahtevatikopijo prijaveali Eotrdilc_)vo prijavi. Ceimetnik preklice
kartico po telefonu, mora najkasneje v treh dneh izgubo ali krajo kartice osebno prijaviti v maticni poslovalnici, kjer tudi
podpise ustrezen obrazec. Prav tako bancni delavec naroci novo kartico, ¢e stranka to Zeli. Ob tem mora bancni delavec

obvezno preveriti ali je na kartici aktivirana storitev SMS-Alarm o uporabi kartice in Ce H'e, obvezno poskrbeti za prenos storitve
na novo Kartico. Bancni delavec imetnika kartice opozori, da najdene ali vrnjene preklicane kartice ne sme uporabljati, temvec

jo mora vrniti v maticnoposlovalnico.
Imetnik, ki je preklical kartico, dobi novo kartico z novo Stevilko, novo veljavnostjo ter novo PIN Stevilko.
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Imetnik kartice lahko kartico prekli¢e tudi v naslednjih primerih:

+ Vprimeru,damujebila karticaodvzetanabankomatu, vendar najse o temnajprejposvetuje v najblizjiNLB Poslovalniciali
na telefonski stevilki +386 1 477 20 00.

« Vprimeru, daobnarocilu, zamenjavialiredniobnovikarticeni prejel po posti. O tem moraimetnik kartice obvestiti maticno
poslovalnico. To lahko stori tudi prek NLB Klika ali pa po telefonu +386 1 477 20 00.

Preklic kartice lahko poleg imetnika sporoci tudi kdo drug (sorodnik, sodelavec, bancni delavec). V takem primeru mora oseba,
kisporoca preklic, povedatisvoje osebne podatke (imein priimek, naslov, telefon, sorodstvena vez zimetnikomkartice).
Bancnidelavecses prijaviteljiem dogovorl, dale-taobvestiimetnikakartice, dasevroku 3 dnioziromav najkrajsemmoznem
casu osebno oglasi v katerikoli NLB Poslovalnici. Ko se imetnik kartice osgbno oglasi v poslovalnici, mora podpisati obrazec za
prijavo izgube/kraje kartice. Poleg tega mora bancni delavec narociti novo kartico, Ce stranka to zeli.

POMEMBNO

Cebanénidelavecob prijavikraje/izgube kartice ne naroihkratitudinoye kartice (komitent nove karticene Zelitakoj,
prijavitelj tretja osebag), lahko bancni delavec na zahtevo komitenta narocilo nove kartice izvede kasneje in sicer v roku 1
meseca od datumablokacije.

Cesekomitentvroku 1 mesecaNE oglasiv poslovalnicioziroma ne podazahteve zaizdelavo novekartice, boy primerih, ko
jenakarticnemracunusamo primarnakartica, kije bila blokiranain istocasno i bilanarocenanova, onemogoceno narocilo
nove kartice in sprozen postopek ukinitve kartichega racuna. Zato mora bancni delavec komitenta ob blokaciji opozoriti na
pravocasno narocilo nove kartice.

15.4 Blokacija kartice

Imeniku kartice se lahko blokira karticni racun ali kartica. Blokacija karticnega raCuna/NLB Poslovnega racuna se izvede v
naslednjih primerih:

- nesolidno poslovanje imetnika karticnega racuna,

. sodna izvrsba,

- zamuda s placilom do/nad 30dni,

- blokacija raCuna zaradi zaprtja osebnega racuna ali zaradi insolventnosti,

. Ceimetnik ne prevzame narocene kartice v 90 dneh.

V primeru blokacije karticnega racuna zaradi navedenih razlogov so blokirane vse kartice, izdane na karticnem racunu
(osnovna kartica, dodatne kartice, pooblascenske).

Za blokacijo karticnega racuna v karticni podpori CMS se uporabljajo razlicni statusi, katerih vsebina in pomen sta razvidna iz
spodnje tabele. Statusi karticnega racuna so vidni na ekranu >Account/Consolidated<.

Statusi karticnega racuna:

Oznaka - Postavitev Moznost
Status statusa Opis Obnovaftatysa poslovanja
ACTIVE ACCOUNT |80 Karticni racun je aktiven Da avtomatsko  |Da
PAST DUE 81 Zamuda s placilom do 30 dni  |Ne avtomatsko  |Ne
PAST DUE > 30DAYS |82 Zamuda s placilom nad 30 dni  |[Ne avtomatsko  |Ne

Blokacija banke—nesolidno N

BANK BLOCKING - A|83 poslovlanje Ne |rogno Ne
BANK BLOCKING - G|84 Blokacija banke — drugo Ne rocno Ne
ACCOUNT BLOCKED |85 Smrt imetnika Ne rocno Ne
fﬁgg‘&gﬁ‘é\( 87 Insolventni postopki Ne rocno Ne

»ACTIVE ACCOUNT« je status kartinega racuna, iz katerega je razvidno, da komitent posluje v skladu s splosnimi pogoji.

»PAST DUE« in »PAST DUE > 30 DAYS« sta statusa, ki se vzpostavita avtomatsko v skladu s postavljenimi parametriv
primeru, da imetnik karticnega racuna zamuja s placilom ali {_e dolg le delno poravnal. V tem primeru je onemogocena uporaba
vseh kartic na karticnem racunu, dokler dolg ni v celoti poravnan.

»BANK BLOCKING - A« je status karticnega racuna, ki se vzpostavi na podlagi Zahtevka za blokiranje kartice. V tem primeru
so blokirane vse kartice na karticnem racunu.

»BANK BLOCKING G« je status karticnega racuna, ki se vzpostavi na podlagi Zahtevka za blokiranje kartice, zaradi prenosa
poslovanja komitentaiz ene v drugo NLB Poslovalnico. V tem primeru so blokirane vse kartice na karticnem racunu.

»BANK BLOCKING PERSONAL INSOLVENCY« je status karticnega racuna, ki se vzpostavina podlagi Zahtevka za blokiranje
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kartice, zaradi prijave osebnega stecaja imetnika. V tem primeru so blokirane vse kartice na karticnem racunu.

Za blokacijo kartice v karticni podpori CMS se uporablj &o razlicni statusi, katerih vsebina in pomen sta razvidna iz spodnje
tabele. Statusi kartice so vidni na ekranu >Cards/Consolidated<.

Blokacija kartice se izvede v naslednjih primerih:

+ izguba ali krajakartice,

- zloraba ali ponareditev kartice,

- imetnik kartice poslane po posti ni prejel,

- kartica je bila zadrZana na ban¢nem avtomatu (blokacija kartice na zeljo imetnika).
- sprememba imena ali priimka ali podpisa,

- poskodovana plastika,

+ sprememba motiva nakartici,

- na Zeljo stranke.

V navedenih primerih se blokira samo preklicana kartica, z ostalimi karticami (druzinske/dodatne kartice) na karticnem racunu
pa imetniki lahko nemoteno poslujejodalje.

Pojzvedeniblokaciji kartice se le tatakoj blokiravsistemu CMSin ]Ieod tegatrenutkadaljeneuporabna. Bankane prevzema
vec rizikov za transakcije izvedene z NLB karticami na POS terminalih drugih pridobiteljev prodajnih mest. Skodo nadalje krije
banka lastnica prodajnega mesta.

Na mednarodne Stop liste kartic ne uvrsamo vec saj taka uvrstitev ne prepreci izvedbe transakcije po blokaciji, ampak nudi le
moznost uveljavljanja reklamacijskih zahtevkov.

Banka fe z Ze uvedenimi varnostnimi elementi - EMV tehnologija, PIN verifikacija, varno spletno placevanje 3-D Secure in
SMS-A artmllo uBorabl kartice poskrbela za visoko varnost karticnih produktov, ki v primeru odtujitve izrazito zmanjsajo
moznost zlorab.

%abe?kacijo kartice v kartiéni podpori CMS se uporabljajo razlicni statusi, katerih vsebina in pomen sta razvidna iz spodnje
abele.

NIVO lodgovor pri
STATUS MY e [PosTAvITEV[vzROK Oclgovor bl [Postepica sprosTTEV

Obnova -

Being printed ne

Kartica Avtomatsko [Kartica pripravljena za izdelavo JZavrnjeno éV;%rlzaCIJa-(lzgrit%(d:glavi

. Stop lista -
Koda: 01 ne

Obnova -
Normal da

Kartica Avtomatsko |Aktivna kartica Odobreno év(tjc;rlzacua

—

. Stop lista -
Koda: 02 ne

Obnova -

Call issuer da

Kartica Rocno KliCi izdajatelja KliCi banko évéc;rlzacua Rocno

Koda: 03 ﬁgop lista -

Obnova -

CH decision ne

Avtorizacija
- ne

Imetnik odpovedal kartico
takoj brez prilozene plastike

—

Kartica Rocno Zavrnjeno

. Stop lista -
Koda: 04 ne

Poskodovana Obnova -
plastika CHd ne
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Koda: 41

Ponovna izdelava

PINa CHd.

Koda: 42

Narocilo motivCHd

Koda: 43

Kartica ni obnovljena
CHd

Koda: 44

Sprememba imena in

priimka CHd

Koda: 45

Stolen

Koda: 05

Counterfeit

Koda: 06

Lost

Koda: 07

Not recived

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Roc¢no

Roc¢no

Rocno

Roc¢no

Rocno

Roc¢no

Roc¢no

Roc¢no

Imetnik odpovedal kartico
takoj brez prilozene plastike

Imetnik odpovedal kartico
takoj brez prilozene plastike

Narocilo kartice z motivom
brez prilozene plastike
Aktivna kartica

Imetnik odpovedal kartico
takoj brez prilozene plastike

Imetnik odpovedal kartico
takoj brez prilozene plastike

Ukradena kartica

Ponarejena kartica

Izgubljena kartica

Zavrnjeno

Zavrnjeno

Odobreno

Zavrnjeno

Zavrnjeno

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne
Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
da

Avtorizacija
—-da

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne
Obnova -

ne

Avtorizacija
- ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
da
Obnova -

ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
da P

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
da

Obnova -
ne
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Koda: 08
STATUS

Fraud

Koda: 09

Plastic returned

Koda: 20

Poskodovana
plastika PR

Koda: 21

Ponovna izdelava
PINa PR

Koda: 22

Zamenjava barve
plastike PR

Koda: 23

Kartica ni obnovljena
PR

Koda: 24

Sprememba imena in
priimka PR

Koda: 25

Kartica

NIVO
POSTAVITVE

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Kartica

Roc¢no

POSTAVITEV

Roc¢no

Rocno

Roc¢no

Roc¢no

Roc¢no

Rocno

Roc¢no

Neprejeta kartica

VZROK

Zloraba kartice

Vrnjena plastika

Vrnjena plastika

Vrnjena plastika

Vrnjena plastika

Vrnjena plastika

Vrnjena plastika

Odvzemi
kartico

Odgovor pri
avtorizaciji

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartico

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
da P

POSLEDICA

Obnova -
ne

Avtorizacija
- ne

Stop lista -
da P
Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
- ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
- ne

Stop lista -
ne

—

SPROSTITEV

—

—

—

—

—

—
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Cardbankblocking

Koda: 30

Blokiran embossing

Koda: 31

Odvzeta na
bankomatu

Koda: 32

Active account

Koda: 80

Past due

Koda: 81

Pastdue > 30days

Koda: 82

STATUS

Bank blockingA

Koda: 83

Bank blocking G

Kartica

Kartica

Kartica

Racun

Racun

Racun

NIVO
POSTAVITVE

Racun

Racun

Rocno

Rocno

Roc¢no

Avtomatsko

Avtomatsko

Avtomatsko

POSTAVITEV

Roc¢no

Roc¢no

Blokacija banke

Blokiran embossing

Odvzeta na bankomatu

Aktiven racun

Zamudasplacilomdo 30dni

Zamudas placilom nad 30 dni

VZROK

Blokacija banke

IzvrSba raCuna

Zavrnjeno

Zavrnjeno

Zavrnjeno

Odobreno

Zavrnjeno

Zavrnjeno

Odgovor pri
avtorizaciji

Odvzemi
kartico

Odvzemi
kartlzco

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
- ne

Stop lista -
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

Obnova -
da

Avtorizacija
—-da

Stop lista 1
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista 1
ne

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
ne

POSLEDICA

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

Stop lista -
da

Obnova -
ne

Avtorizacija
-ne

—

—

—

—

Ob placilu

Ob placilu

SPROSTITEV

—
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. Stop lista -
Koda: 84 da P

Obnova -

Account blocked ne

Odvzemi Avtorizacija
kartico - ne

—

Racun Rocno Racun blokiran

. Stop lista -
Koda: 85 da

Obnova -

Closed account ne

Odvzemi Avtorizacija
kartico - ne

—

Racun Rocno Racun zaprt

Koda: 86 ﬁ’éop lista -

Obnova -

Personal insolvency ne

Odvzemi Avtorizacija
kartico - ne

—

Racun Rocno Osebni stecaj

Stop lista -
Koda 87 da

16 Nadomestila in ostalistroski

16.1 Zaracunavanje nadomestil in ostalih stroskov

Priposlovanju zNLB Poslovnimi karticamiz odloZenim placilom, NLB Debetnih poslovnih Masteracrd karticah, banka
zaracunava nadomestila v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo NLB. Vsa obracunana nadomestila, zmanjsujejo mesecni limit
porabe na karticnem racunu, oziroma stanje na poslovnem racunu. V nadaljevanju je opisano zaracunavanje najpogostejsih
nadomestil pri poslovanju s karticami.

16.2 Letnaclanarina

Uporabniki NLB Poslovnih kartic Mastercard placajo letno Clanarino za vsaka izdano kartico na karticnem racunu v visini, ki je

dolocena v Tarifi NLB. Uporabnikj NLB Poslovnih kartic Mastercard, ki mesecno porabo placujejo prek direktne bremenitve iz

p?svl_civ_nega rlacuna, placujejo nizjo letno clanarino, kot uporabnki NLB Poslovnih kartic, kimesecno porabo placujejos
acilnim nalogom.

Fmetniki NLB Debetnih poslovnih Mastercard kartic letne clanarine ne placujejo.

Clanarina se zaracuna ob otvoritvi karticnega racuna na podlagi vloge za izdajo kartice in se obracuna
ob vsaki obletnici izdaje kartice ne glede na veljavnost kartice. Za obracun letne ¢lanarine poskrbi procesni center Bankart.
Znesek letne clanarine je prikazan tudi na mesecnem izpisku/zbirniky porabe. =~ _
V skladu z vsakokrat veljavnimi pooblastili se lahko odobri oprostitev placila Clanarine zaradi pridobivanja nove stranke ali
zadrzanja stare. Opis pooblastil se nahaja na NLB net-u.

16.3 Zavarovanjeimetnikakartice za primerizgube ali kraje kartice

Visino zavarovalne premije doloCa Zavarovalnica Triglav, v sodelovanju s katero smo pripravili zavargvanje imetnika kartice za
primer izgube ali kraje. Zavarovalna premija se placa ob sklenitvi zavarovanja in se nato avtomaticno obracuna ob vsaki
obletnicisklenitve zavarovanja. Znesek zavarovalne premije je prikazan naizpisku poslovnega racuna.

16.4 Nadomestilo za dvig gotovine

Nadomestilo za dvig gotovine zNLB Poslovnimi karticami Mastercard (odlozeno placilo) se obracunaza vsak dvig domainv
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tujini pri bancnem avtomatu ali v poslovalnici banke oznacene z ustrezno nalepko.
Dvig gotovine z NLB Debetno poslovno Mastercard kartico na NLB Bankomatih je brezplacen.

Nadomestilo za dvigf_gotovine_ se zaraCuna ob nastanku transakcije in skggaj s transakcijo zmanjSa mesecni limit porabe na
karticnemracunu. To pomeni, da se priavtorizacijidviga gotovine uposteva tudiznesek nadomestilaza dvig gotovine.

Nadomestilo za dvig gotovine je prikazano na meseCnem izpisku porabe.

Primer:

Imetnik ima na karticnem racunu odobren mesecni limit porabe v visini 400 EUR. V skladu s postavljenimi parametri na
karticnem racunu lahko od tega porabi za dvig gotovine 200 EUR.

Ce Zeli imetnik dvigniti 200 EUR, bo avtorizacija za 200 EUR zavrnjena, ker sistem takoj pristeje znesek nadomestila 12 EUR
(200 EUR + 12 EUR = 212 EUR). Odobrena pa bo avtorizacijaza 180 EUR (180 EUR'+ 12 EUR = 192 EUR). Imetnik bo

prejelizplacanogotovinovvisini 180 EUR. Limitzadviggotgvinein razpolozljivlimit nakarticnemracunu sezmanjSataza
192 EUR. Imetnik lahko ostanek limita na karticnem racunu (208 EUR) porabi za nakupe.

Primer:

Imetnikima na karticnem racunu odobren limit gorabe 800 EUR. V skladu s postavljenimi parametri na karticnemracunu
lahko od tega porabizadvig gotgvine 400 EUR. Ceimetnik zelidvigniti 200 EUR, bo avtorizacijaza 200 EUR odgbrena, limit
zadvig gotovine pasebozmanjsalza212 EUR, ker sistem takoj pristeje tudinadomestilo za w%gotovme vvisini 12EUR.
Imetniku ostane za dvig gotovine Se 188 EUR. Naslednjic bq imetnik lahko dvignil najvec 160,00 EUR, ker se bo pri
avtorjzacijitakoj pristelatudi Igrlsto binazadviggotovinevvisini12EUR (160EUR + 12EUR = 172 EUR}. Ostaneklimitana
karticnem racunu (416 EUR) lahko imetnik porabi se za nakupe.

16.5 Obracun zamudnihobresti

Za vse zapadle neplacane terjatve po NLB Poslovnih karticah z odlozenim placilpm , NLB zaraCunava zamudne obresti. V
obracun zamudnih obresti so vkljucene vse NLB Poslovne kartice z odlozenim placilom.

Metogologlgl izraCuna zamudnih obresti je predstavijena v spodniji tabeli, objavljena pa je tudi v Dolocilih 0 nacinih in rokih za
obracun obresti v NLB d.d.

Nacin obracuna obresti [Dekurzivni

Nacin preraCuna obresti za _
krajSe obracunsko Navadni
obdobje

Metoda uposStevanja dnilK, 365 (366)

Stetje dni za obracun

obresti Uposteva se prvi dan, zadnji ne

Mesecno, od izdelave izpiska (presek stanja) do izdelave izpiska (presek stanja).

. i Primer: zaimetnike kartic, ki porabo plaujejo 18. v mesecu seizpisekizdela 10. vmesecu
Obracunsko obdobje (presekstanja). Obracunskoobdobje botakood 11. v preteklemmesecudo 10. vtekoCem
mesecu.

Dan obracuna obresti |Zamudne obresti se obracunajo in evidentirajo na dan izdelave izpiska.

Placilo z direktno bremenitvijo osebnega/poslovnega racuna 8., 18. in 28. v mesecu (ne glede
Nacin poravnave obresti|ali je to delovni ali dela prost dang
Placilo s placilnim nalogom.

Dan poravnave osnovne storitve:

Dan zapadlosti obresti, |. direktne bremenitve za plaila po fiksnih dnevih na delovni dan gz. na prvi delovni dan, ée
zapade placilo na nedelovnidan (vikend ali praznik) za placilne naloge

Iz avtomatskega obracuna zamudnih obresti so izkljucene NLB Poslovne kartice Mastercard za

Izjeme proracunske uporabnike.

Obracun zamudnih obresti se izvaja za vsako neplacano porabo, obracunsko obdobje pa je od roka zapadlosti porabe do
izdelave naslednjega izpiska, ter nato od izpiska do izpiska.

Primer:

Imetnik kartice mora mesecno porabo placati 18.6. Ker tega dne na osebnem racunu nima stanja, poraba ni placana. Pricnejo
se obracunavati zamudne obresti, ki se obracunajo od 18.6. do 10.7. ko se izdela nov izpisek. Zamudnej obrestibodo
prikazane na mesecnem izpisku porabe. V primeru, da imetnik kartice porabe ne placa, se obracun zamudnih obresti nadaljuje
(od 11.7. do 10.8., oziroma do datuma poravnave obveznostlf.
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Ce imetnik kartice svojo, obveznost poravna v Casu od izdelave iz?iska_do_roka lacila, bo to placilo prikazano na naslednjem
izpisku, prav tako pa Se del zamudnih obresti za Cas od izdelave izpiska do poravnave obveznosti.

17 Potek transakcije nakupaindvigagotovine s poslovnimi karticami

17.1 Potektransakcije nakupaindvigagotovines poslovnimikarticami

Imetniki NLB Poslovnih kartic Mastercard in Debetnih poslovnih kartic Mastercard lahko opravijajo nakupe na oznacenih
E_roda]nlh mestih in dvigajo gotovino na bancnih avtomatih (oznaceni morajo biti z ustrezno nalepko) ali v poslovalnicah bank,
i S0 0znacene z ustreznonalepko.

Transakcija ima t.i. blagovni del (bistveni del tega je avtorizacija placila, ki i(l sledi izroCitev kuplienega blaga) in financni
del (placilo nakupa, skladno s pogodbo med banko in izdajateljem kartice).

Celotna transakcija tudi ni enovita, ampak sestavljena iz vec delov, ki ne potekajo socasno:
s strani prodajnega mesta (prejemnika placila):

Trgovec iniciira placilng transakcijo prek POS terminala z imetnikovo kartico. Avtorizaciji s strani banke sledi odobritev placilne
transakcije s strani placnika (imetnika kartice) s podpisom ali vnosom PIN kode. Prodajno mesto posreduje soglasHe za
bremenitev dolzniskega racuna placnika (imetnika kartice) svoji banki (ponudniku placilnih storitev- oziroma v tem delu banki
pridobiteljici prodajnegamesta), ki transakcije evidentira na evidencnem racunu prejemnika placila (prodajnegamesta). V
skladu s pogodho, sklenjeno med prodajnim mestom in banko, kot pridobiteljico prodajnega mesta, le-ta prenese sredstva iz
evidencnegaracunaprodajnegamestananjegov transakcijskj poslovni racun pribanki, za vse placilne transakcije, kijih je
prodajno mesto sprozilo in posredovalo znotraj dogovorf(enega casovnega intervala (primer: odobritve prejemnikovega racuna-
prodajnega mesta se tako izvajajo dnevno, tedensko, 14 dnevno, na dogovorjen dan v mesecu, ...).

s strani imetnika placilne kartice (placnika):

Banka ima z imetnikom kartice sklenjeno pogodbo o uporabi kartice (debetne ali kartice z odlozenim placilom ali posojilne
kartice) , ki vkljuCuje tudi nacin in datum poravnave dospelih obveznosti.

Banka plagnika (banka izdajateljica kartice) prejema soglasja za bremenitev raCunov placnikov — imetnikov kartic od prodajnih
mest razlicnih bank pridobiteljicin od svojih procla[]nlh mest. Banka izdajateljica prejeta soglasja evidentirana karticnem
racunu /transakcijskem racunu imetnika placilne kartice.

-V primeru debetnih kartic banka izdajateljica kartice takoj bremeni transakcijski racun imetnika kartice.

« V primeru kartic z odlozenim placilom in posojilnih kartic banka izdajateljica kartice na podlagi evidentiranjh soglasij v
dogovorjenem casovnem obdobju (praviloma mesecno_%, na dogovorjeni datum obremeni transakcijski racun placnika -
imetnika kartice za skupni znesek teh evidentiranih placilnih transakcij.

s strani banke placnika (izdajateljice kartic) in banke prejemnika placila (pridobiteljice prodajnega mesta) procesni centri
Bankart, MasterCard) na podlagi prejetih podatkov o transakcijah izracunajo neto denarne pozicije vseh bank na podlagi
aterih banke izvajajo dnevne medsebojne poravnave. .

Dodatno mednarodni karticni sistemi predpisujejo tudi posebna pravila glede trgovceyv, ki se_ukvarja%'o z Rent-a-car in hotelsko
dejavnostjo. Pri teh trgovcih se uporablja poseben standard t.i. predavtorizacija, ko prodajno mesto z namenom potrjevanja
rezervacij svojih storitev ali nakupov od imetnika kartice zbere podatke o karticiter z rocnim vnosom (brez prisotnosti Kartice)
podatkov v POS terminal opravi avtorizacijo za vsak nakup posebe;j.

S tehni¢nega vidika veljajo za izvajanje predavtorizacije enaka pravila in roki kot za ostale avtorizacije navedene v tem pismu.
Nakup ali dvig gotovine s kartico z odlozenim placilom se avtorizira pri izdajatelju kartice.

A\\;ttorizag[ija je postopek za odobritev placila s kartico in se lahko izvede avtomatsko prek POS terminala ali bancnega
avtomata.

Avtorizacija le rezervira sredstva (zmanjSa odobren limit na karticnem racuny), financno transakcijo pa prodajno mestg poslie
vknjizenjev skladussklenjeno pogodbo. Transakcijase uparis cakajocoavtorizacijoin seknjizinakarticniracun.

Avtorizacijski sistem Caka finanCno transakcijo nakupa v primeru imetnikov:
+ debetne kartice Mastercard 8 dni,
- placilnih kartic Mastecard 10 dni.

V primeru, da v tem Casovnem qbdobju s strani prodajnega mesta ne prejmemo financne transakcije, limit na
karticnem/transakcijskem racunu sprostimo nemudoma po preteku tega roka.

Roki za sprostitev rezerviranih sredstev na karticnih /transakcijskih racunih so tocno doloCeni in v primeru da , da v zgoraj
navedenem casovnem obdobju s strani prodajnega mesta nismo prejeli financne transakcije, limit/denarna sredstva na
karticnem/transakcijskem racunu sprostimo nemudoma po preteku tega roka.

Avtorizacije za NLB POslovne kartice z odlozenim placilom se izvaja direktno - »On-line« - v karticni podpori. Procesni center
je skrbnik karticne podpore za procesiranje kartic.

Znesek nakupa, ki je manjsi od pogodbenega limita prodajnega mesta za avtorizacijo, se ne avtorizira. Zaradi neavtoriziranih
nakupov lahko imetnik preseze odobreni mesecni limit porabe.
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Ce je avtorizacija zavrnjena, imetnik ne more izvesti placila. Avtorizacija je lahko zavrnjena iz razlicnih vzrokov:
- presezen mesecni limit porabe,
. presezeni parametri, ki so navedeni v tabeli limitov za dvig gotovine,
. razmagnetena ali fizicno poskodovanakartica,
- motnje na komunikacijskih/telefonskih linijah, zaradi Cesar avtorizacija ne pride do izdajatelja kartice.

V karticni podpori CMS so doloceni naslednji parametri:

- mesecni limit za nakupe,

+ dnevni limit za nakupe,

- mesecCni limit za dviggotovine,
+ dnevni limit za dviggotovine.

Pregled limitov za nakupe in dvige gotovine je prikazan v spodnji preglednici.

Tip placilne kartice

NLB Klasicna in posojilna
Mastercard kartica

NLB Zlata Mastercard
kartica

NLB Visa kartica

NLB Premium Visakartica

NLB Klasicna Karanta

NLB Posojilna Karanta

NLB Poslovna kartica
Mastercard

NLB Debetna Mastercard
klasicna in World/Maestro
Klasicna kartica

NLB Debetna Mastercard
klasicna/Maestro Klasicna
kartica

NLB Debetna Mastercard
World/ Maestro Zlata
kartica

NLB Debetna kartica
World Elite/Maestro
Platinasta kartica

18

Mesecni limit
za nakup

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe
odvisno od
bonitete

0samezne
artice

V okviru
stanja na
osebnem
racunu

V okviru
stanja na
osebnem
racunu

V okviru
stanja na
osebnem
racunu

Dnevni limit za
nakup

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe

Odobreni
mesecni limit
porabe
odvisno od
bonitete

0samezne
artice

V okviru
stanja na
osebnem
racunu

V okviru
stanja na
osebnem
racunu

V okviru
stanja na
osebnem
racunu

Dvig gotovine v poslovalnic

MeseCni limit za dvig
gotovine v_poslovalnicah ali
na bancnih avtomatih

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% odobrenega
mesecnega limita

50% ogdobrenega
mesecnega limita

50% ogdobrenega
mesecnega limita

odvisno od bonitete
posamezne kartice

Vokviru stanjana
osebnem racunu

Vokvirustanjana
osebnemracunu

Vokvirustanjana
osebnem racunu

Dnevni limit za dvig gotovine v
poslovalnicah ali na bancnih
avtomatih

200,00 EUR

800,00 EUR

200,00 EUR

800,00 EUR

200,00 EUR

200,00 EUR samo doma

800,00 EUR

odvisno od bonitete posamezne
kartice

700,00 EUR na bantnem avtomatu,
v poslovalnicah v okviru stanja na
osebnem racunu

1.000,00 EUR na bancnem
avtomatu, v poslovalnicah NLB v
okviru stanja na osebnem racunu

2.000,00 EUR na banCnem
avtomatu, v poslovalnicah NLB v
okviru stanja na osebnem racunu
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18.1 PostopekdvigagotovinezNLBPoslovnimikarticamizodlozenimplacilom

V primeru, da imetnik NLB Poslovne kartice Mastercard Zeli izplacilo gotovine v NLB Poslovalnici, bancni delavec preveri, ce
kartica vsebuje vse predpisane elemente:

« Ime banke izdajateljice (na sprednji strani ali pri partnerskih karticah na zadnji strani).

-V spodnjem delu kartice je embosirana (izbocena) Stevilka kartice.

- Na plastiki pri NLB Poslovni kartici Mastercard morajo biti pod embosirano Stevilko kartice natisnjene prve tiri Stevilke kartice,
ki se morajo ujemati s prvimi stirimi od sestnajstih embosiranih stevilk.

- Nad embosirano Stevilko kartice se nahaja Cip.

- Pod embosirano Stevilko kartice sta navedena mesec in leto veljavnosti kartice.
+ V spodnjem delu kartice sta navedena ime in priimek imetnika in naziv podjetja.
+ Na hrbtni strani jemagnetni zapis.

» Pod magnetnim zapisom je prostor s podpisom imetnika in natisnjene so zadnje Stiri Stevilke kartice z dodatnimi tremi
stevilkami (CVC2 koda%

- Podatki o lastnistvu kartice (banka izdajateljica kartice).

« NLB Poslovna kartica Mastercard ima na prednji desni strani oznako Mastercard.

- Zaradi varnosti poslovanja mora biti kartica ves Cas v vidnem polju imetnika kartice.

- Kartica mora biti podpisana. Nepodpisana kartica je neveljavna. Podpis na podpisnem traku ne sme biti popravljen.

- Bancni delavec preveriveljavnost kartice. Kartica je veljavna do zadnjega dne v mesecuin letu, ki sta navedena na kartici.

Plolegbprevetjanja osnovnih varnostnih elementov kartice bodite pozorni tudi na sumljivo vedenije stranke, ki je lahko prvi znak
Zlorabe.

18.2 Identifikacija imetnikakartice

Identifikacija komitenta v banki je postopek, pri katerem ban¢ni delavec ugotovi identiteto (istovetnost) komitenta. Obicajno
se pri tem postopku uporabljajo uradni osebni dokumenti. Uradni osebni dokument je vsaka s fot_oEraﬂJo opremljena veljavna
i_avna listina, ki jo izda pristojni drzavni organ drzave Clanice ali tretje drzave (veljavna osebnaizkaznica, veljaven potni
|st,velgavna oSebna izkaznica za tujca, voznisko dovoljenje ...).
Istovetnoststrankefizicne osebese ugotavllja in preverjazvpogledom vveljavniuradniosebnidoku mentstranke,vng’eni
osebni navzocnosti. Bistveno je, da bancni delavec na podlagi predlozene%? osebnega dokumenta ugotovi dejansko identiteto
is_tvra_nkt_a. Pri tem dobro pogleda stranko, jo primerja s sliko na osebnem dokumentu in pozornost posveti ujemanju obrvi, oci,
icnic in nosu.
Imetnik kartice mora pri dvigu gotovine z NLB Poslovno kartico Mastercard predloziti veljaven osebni dokument, na podIaRli
katerega bancni delavec preverinjegovo identiteto (tudiv primeru, koimetnik kartice dvig gotovine potrdiz vnosom PI
stevilke, saj to predvidevajo pravila mednarodnih karticnih systemov{. Preveri tudi veljavnast predlozenega dokumenta.
%d(_antl)ﬁkacush dokumenti so: veljavna osebna izkaznica, veljavni potni list, veljavno voznisko dovoljenje, osebna izkaznica za
ujca). " , e o . e
Bancni delavec vpise naslednje podatke z identifikacijskega dokumenta na izpis iz terminala POS: vrsto identifikacijskega
dokumenta, izdajatelja dokumenta in stevilko dokumenta.

18.3 Postopki ob poskusu zlorabe kartice

Za izvedbo dviga gotovine bancni delavec uporabi POS terminal. V primeru, da gre za ukradeno/izgubljeno kartico bo POS
terminal nazaslonuizpisal »odvzemikartico«. Vtem primeru bancni delaveckartico obvezno zadrzi. Zaradi ggz_otavljar_ua
identitete storilca zlorabe oziroma poskusa zlorabe je potrebno kartico in obrazec s prstnimi odtisi pazljivo vloziti v plasticno
vrecko in predati policiji. 5 5

Odvzeto kartico, pri kateri policija ne bo preverjala prstnih odtisov, bancni delavec unici.

18.4 Izplacilo

Bancni delavec po odobreni avtorizaciji imetniku kartice izplaca gotovino in mu izroi drugi del/izvod izpisa iz terminala POS.
Ce si imetnik kartice premisli in ne zeli" dvigniti gotovine, transakcijo storniramo v skladu z navodili za uporabo terminala POS.
Obvezna je identifikacija z veljavnim osebnim dokumentom. _ _ _ o _
Imetniki kartic izplacilo gotovine potrdqo z vnosom PIN stevilke ali s podpisom. Le to je odvisno od vrste in izdajatelja kartice.
POS terminal bo avtomaticno zaznal ali se transakcija potrdi z vnosom PIN stevilke ali pa s podpisom.

19 Spremembe podatkov
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19.1 Izvajanje sprememb

V nadaljevanju so opisane spremembe na karticnem racunu, ki jtih izvede banka na zahtevo uporabnika/imetnika.
Pri vsaki spremembi je potrebno izvesti spremembe v sistemu T24.

Za urejanje nekaterih sprememb, ki odstopaé
ali banko, priporocamo pripravo nove %ng

tudi s sklenitvijo dodatka k pogodbi. 5 _ _ _
Pri izvajanju sprememb je potrebno upostevati Navodila T24 — Poslovna debetna kartica.

0 od pogodber]ih dologil ali v pogodbi navedenih podatkov vezanih na uporabnika
be z nadomestitvenim clenom Veljavnost pogodbe, lahko pa se sprememba uredi

19.2 Sprememba, ki zahteva spremembo nalozbe

- Sprememba individualnega limita imetnika kartice, s Cimer presezemo pogodbeni limit uporabnika (nova pogodba/dodatek,
nov imenski seznam z vsemiimetniki);

 Sprememba pogodbenega limita uporabnika poslovnih kartic (nova pogodba/dodatek);
+ Sprememba zavarovanja (novapogodba/dodatek);

- Sprememba indi_vidualnega limita imetnika kartice ali izdaja poslovne kartice novemu imetniku, pri tem Pq presezemo
pogodbenilimituporabnika (nova pogodba/dodatek, vloga, novimenskiseznamz vsemiimetniki).

19.3 Sprememba, ki ne zahteva spremembe viSine nalozbe

- Sprememba nazjva firme podjetja, pri Cemer maticna Stevilka ostane nespremenjena (ob takojsnji izdaji novih kartic se
zaracunajo stroski ponovne izdelave kartic-pri tem mora biti sprememba v Bankart sporocena najkasneje 5 delovnih dni
pred potel_<o)m veljavnosti kartic, v primeru spremembe ob redni obnovi pa se stroski ponovne izdelave karticne
zaracunajo);

+ Sprememba naslova ali kontaktne osebe uporabnika kartic;

- Sprememba datuma placila (nova pogodba/dodatek);

. Sprememba nacina placila (prehod na direktno bremenitev);

- Sprememba poslovnega racuna;

- Sprememba maticnih podatkov imetnika kartice (nov imenski seznam z vsemi imetniki);

. _Spretm_?(r_r;ba individualnega limita porabe imetnika v okviru pogodbenega limita uporabnika (nov imenski seznam z vsemi
imetniki);

. _Izdag'a_ﬁp)slovne kartice novemu imetniku v okviru pogodbenega limita uporabnika (vloga, nov imenski seznam z vsemi
imetniki);

 Odpoved pogodbe s strani uporabnika (zadnji veljavni imenski seznam z vsemi imetniki);

- Odpoved pogodbe s strani banke zaradi nesolidnega poslovanja uBora bnika (Zahtevek za odpoved pogodbe o uporabi
poslovnih kartic zaradi nesolidnega poslovanja na zahtevo banke);

« Izdaja nove plastike;

« Ukinitev poslovne kartice imetniku (nov imenski seznam z vsemi imetniki);

19.4 Sprememba maticnih podatkov na placilni kartici

8porabn_i|k/imetnik kartice je dolzan obvestiti banko o spremembi maticnih podatkov.

pozorlio: y . " " : P

Ce stranka spremenj maticne podatke (ime, priimek, naslov, telefon doma, telefon v sluzbi, za_ﬁo_slltev, podatki o firmi) na
poslovnem, je bancni delavecdolzan preveriti, aliima stranka tudi placilne kartice, po katerih je ravno tako potrebno

spremeniti maticne podatke in izvrsiti ustrezne posto&ke.Spreme_mbo maticnih podatkov mora komitent osebno urediti pri

svojem pobslovnem skrbniku. Predloziti mora dokumentacijo, na podlagi katere bancnidelavecizvede

spremembe.

Spremembo maticnih podatkov mora bancni delavec najprej ustrezno popraviti v Registru komitentov. Ko so podatkiv
Eegglstrlj komitentov popravljeni, bancni delavec izvede vse predpisane, v skladu z navodili (Navodila T24 — Poslovna debetna
artica).

V primeru spremembe imena i_nﬁali priimka bo imetnik prejel novo kartico z novo stevilko in novo veljavnostjo. Imetnik kartice
prejme tudi novo PIN stevilko.

19.5 Sprememba dnevaplacila

Imetnik kartiCnega raCuna lahko kadarkoli spremeni dan placila obveznosti:
« z direktno obremenitvijo (8., 18., 28. v mesecu),

Kadar izvajate spremembe datumov placila porabe po NLB Placilnih karticah, vas prosimo, da uporabnika kartice opozorite, da
bo spremembaizvedena Sele naslednjimesec. Procesni center Bankart namreC spremembeizvajasamo enkrat mesecnoin
sicer5, vmesecu (v primeru, daje 5. vmesecu nedelovnidan, se spremembaizvede zadnji delovni dan pred tem). Prosimo,
daste Se posebej pozorni, ko izvajate spremembedatuma pfacna za8.vmesecu, nakaterikolidrugidan. Vtem primerubo
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Brc_)cesni center izvedel spremembo, ko bo izpisek ze izdelan.
rimer:

UBorabr_likal_.B Poslovne kartice Mastercard mesecno porabo pl_aéule 8. v mesecu prek direktne. Dne 17.5 se ta imetnik oglasi
vbankiin zeli placevanje mesecne porabe 18. v mesecu prek direktne bremenitve. Zahtevek se p_osredgfe v procesni center
Bankart, kibo ﬂare_membo izvedel 5.6. Vtem Casu je obracunsko obdobje ze zakljuceno (Ce je placilo 8. vmesecuse
obracunskoobdobje zakljuci 31. oziroma 30, v mesecu) inizdelan je tudiizpisek porabe. Ne gle enato, dajeimetnikkartice
zahtevekzaspremembopodal 17.5., bo 8.6. Se obremenjen za porabo pokarticnemracunudo 31. vmesecu. Vistem mesecu
bo ponovno obremenjen 18.6. in to za porabo po karticnemracunu od zadnjegav mesecu do 10.6. Vtem primeru boimetnik
kartice prejel tudi dva izpiska in sicer:

« En izpisek za porabo do 31.5.2011 (poraba od 30.4. do 31.5.)
- Enizpisekzaporabood31.5.do 10.6., ko sezakljuciobracunsko obdobje zaimetnike, kimesecno poraboplacujejo 18. v
mesecu.

%)ahtevelg| za spremembo dneva placila mesecne porabe lahko odda samo imetnik/uporabnik karticnega racuna.

pozorilo v : , . ,

Prosimo vas, da ob spremembidatuma placilauporabnike NLB Poslovnih kartic Mastercard opozorite, dabo sprememba
izvedena sele naslednji mesec. Prav tako uporabnike kartic, ki izvajajo spremembo placila iz 8. v mesecu na katerikoli drug dan
doslednoopozarjate, dabonaslednjo porabomoral poravnatisamin da bo prejeldva zbirnika porabe—enegaza8. v mesecu
in enega za novo izbran datum (poraba od 31. v mesecu do zakljucka obracunskega obdobja novega datuma placila).

19.6 Sprememba nacinaplacila

Uporabnik karticnega racuna lahko kadarkoli spremeni nacin placila obvezngsti iz placila mesecne obveznosti s placilnim
nalogom na placevanje prek direktne bremenitve iz poslovnega racuna.

Sprememba nacina placila iz direktne bremenitve na placilni nalog ni mogoca.
Spremembe nacina placila mesecne porabe se izvedejo prek sistema T24 v skladu z navodili.
Zahtevek za spremembo nacina placila lahko odda samo uporabnik karticnega racuna - pooblascenec podjetja.

19.7 Sprememba sektorizacije

jepotrebno

V primeru, ko pride do spremembe sektorizacig'e pripravniosebi (uporabnik poslovnih kartic, prodajnomesto) )
ako je potrebno spremembo sporociti v procesni center Bankart. (e to storite v

spremembo vnesti v register komitentov. Prav
sistemu T24, v skladu znavodili. 3
V primeru, da spremembe sektorizacije vnesete samo v Register komitentov, le ta ni zajeta v porocilih za ECB, ki jih pripravija
Bankart. Posledicno se izdelujejo napacna porocila za ECB.

20 Odpoved Kartice
20.1 Odpoved NLB Poslovne kartice Mastercard

Uporabnik kartice ali banka lahko kadarkoli odpovesta pogodbo:

. Upor_abrblillgklgartice lahko odstopi od pogodbe z enomesecnim odpovednim rokom. Odpoved mora uporabnik kartice podati v
pisni obliki.

. Eankﬁtlahko odstopi od pogodbe z dvomesecnim odpovednim rokom v primeru, ¢e je poslovanje uporabnika kartice
orektno.

V primeru da kartico odpove uporabnik (firma), bancni delavec blokira tudi vse morebitne kartice na karticnem racunu,
Kartico lahko odpove tudi imetnik posamezne kartice. V tem primeru se izvede blokacija le te kartice, medtem ko ostali
%ePFIIEHB \Klsgko izdano kartico na karticnem racunu lahko odpove tudi uporabnik (firma).

Predizvedbo postopka ukinitve kartice, morabancnidelavecobvezno preveritialiso vse obveznostinakarticnemraCunu
poravnane. V primeru, da obveznosti niso poravnane (poraba, obroki), odpoved pogodbe s strani imetnika kartice ni mozna.

20.2 Odpoved NLB Debetne poslovne Mastercard kartice

Imetnik NLB Poslovnega racuna lahko kadarkoli odpove NLB Debetno poslovno Mastercard kartico:

+ lahko odpove samo NLB Debetno poslovno Mastercard kartico—zaprtje NLB Poslovnega raCuna ni potrebno,

. I?hktg odpove pogodbo o Odprtju NLB Poslovnega racuna - v tem primeru mora vrniti tudi NLB Debetno poslovno Mastercard
artico

V primeru, da stranka odpove NLB Debetno poslovno Mastercard kartico, bancni delavec izvede vse postopke v skladu z
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navodili T24 —Poslovna debetna kartica.

21  Vrnjene kartice in osebne stevilke

21.1 Ravnanje z vrnjenimi karticami in PIN stevilkami

Razlogi, da se NLB Placilne kartice in osebne Stevilke vrnejo v enoto, so naslednii:

Osebni dvig kartice in PIN Stevilke: bancni delavec vse prejete kartice vnese v evidenco zalog.

« Bancni delavec imetniku kartice poslje obvestilo (NLB Placilne kartice ali NLB Debetne Mastercard/ Maestro), v katerem
imetnikakartice pozovek prevzemukarticev poslovalnici (na elektronskinaslov strankeali pisno po posti),

- Rok za prevzem kartice v poslovalnici je 90 dni od oddaje obvestila na posto.

- Ceimetnik po 90 dneh kartice ne prevzame, poslovalnica kartico komisijsko unici

- Pred uni¢enjem se karticablokira.

« Vprimeru, daimetnik kartice po preteku 90 dnizahtevaizdelavo nove kartice, seizdelavale te zaratunav skladu z
veljavno Tarifo NLB.

- Ce poslovalnica pridobi podatek, kdaj bo komitent prevzel kartico (znana daljSa odsotnost, itd.), take kartice ne unici, ne
glede naprekoracen 90 dnevni rok.

Najdenaalivrnjena preklicanakartica: ceimetnik najdekartico, kijoje prijavilkotizgubljenoaliukradeno, jovrne v katerokoli
Eoslovalmco. ancni delavec naredi fotokopijo sprednje in zadnje Strani kartice, jo vnese v Evidenco zalog ter jo takoj

omisijsko unici. IzpolnitudiobrazecPrijavaizgube, kraje, odvzemakarticein dopise, da jekartica vrn1ena inkomisijsko
unicena. Najdeno kartico lahko v poslovalnico prinese tudi tretja oseba. Bancni delavec preveri, katera poslovalnica je kartico
izdala, jo vnese v Evidenco zalog in jo pos_I[]]e v to poslovalnico. Ta preveri status kartice, po potrebi vzpostavi kontakt z
imetnikom in ukrepa po zgoraj opisanih postopkih.

Vrnjene kartice in/ali osebne Stevilke poSte: NLB Placilne kartice (kartice z odlozenim placilom, Mastercard debetne
kartlceléMaestrc_J kartice) posiljamo strankam tudi {3/0 posti na naslov , z navadno posiljko. Posta lahko posiljke s karticami vrne
v banko, v primeru, da ne najde naslovnika. V tem primeru se izvede naslednji postopek:

- Bancni delavec tovrstno posiliko vnese v Evidenco zalog.

+ Preveri se razlog vrnitve posilike.

- Ce bancni delavec ugotovi, da gre za napacen naslov, kartico ponovno poslje imetniku kartice s priporoceno posiljko ali
navadno posiljko ?Ee imamo pravi naslov), na pravilni naslov.

« Ce bancni delavec ugotovi, da ﬂ'e_n_aslov pravilen, imetniku kartice poslje obvestilo, v katerem imetnika kartice pozove k
prevzemu kartice v poslovalnici (na elektronski naslov stranke ali pisno po posti),

- Rok za prevzem kartice v poslovalnici je 90 dni od oddaje obvestila na posto.

- Ceimetnik po 90 dneh kartice ne prevzame, poslovalnica kartico komisijsko unici

- Pred uni¢enjem se kartica blokira z razlogom.

- Vprimeru, daimetnik kartice po preteku 90 dnizahtevaizdelavo nove kartice, seizdelavale te zaracunav skladu z
veljavno Tarifo NLB.

- Ce poslovalnica pridobi podatek, kdaj bo komitent prevzel kartico (znana daljSa odsotnost, itd.), take kartice ne unici, ne
glede naprekoracen 90 dnevni rok.

POMEMBNO

Vse vrnjene kartice in PIN Stevilke se hranijo v trezorjih poslovalnice. V primeru, ko z vrjenimi karticami upravlja Podpora
poslovanja strank, se le te lahko hranijo v ognjevarni omari.

OPOZORILO

Pri vseh vrjenih posilikah, (kartica, PIN), mora ban¢ni delavec obvezno preveriti pravilnost naslova, kamor se kartica in
osebna stevilka posiljata. Ce ugotovi, da je naslov napacen oziroma, da banka v svojih evidencah vodi drug naslov, mora
takoj izvesti ustrezne popravke.

21.2 Komisijsko unicenje kartic in osebnih stevilk (PIN stevilk)

Direktor/vodja organizacijske enote doloci dvoclansko komisijo, ki izvaja unicenje kartic in osebnih Stevilk. Komisijsko
unicevanje se izvaja 1 krat mesecno ob upostevanju rokov, do katerih se plastika hrani v banki.

Pred unlgeniem_ kartic clan kom|v5|ge kartice blokira z razlogom »Ni prejeta«. Komisija v casu

unicevanja plastike ne sme zapuscati prostora, kjer izvaja unicevanje. Komisija kartico unici tako, da

vzdolzno prereze magnetni trak na kartici in Cip na kartici. © o o o _
Komls?a Sestavi zapisnik o unicenju kartic in osebnih. Zapisnik podpisejo clani komisije. Zapisnik mora vsebovati:

* podatke o komisiji (priimek in ime clanov komisije),
* datum unicenja,
* podatke ounicenihkarticahin osebnih Stevilkah (Stevilkakartice/PAN—samozadnje 4 stevilke) ter priimekinimena
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https://nlbnet/nlb/nlb-net/podrocja/prodaja/ponudba-banke/fizicne-osebe/placilne-kartice-za-fizicne-osebe/karanta-posojilna/obrazci/prevzem_nlb_placilne_-kartice-osebni_dvig_dopis.doc
https://nlbnet/nlb/nlb-net/podrocja/prodaja/ponudba-banke/fizicne-osebe/placilne-kartice-za-fizicne-osebe/ba-maestro/obrazci/prevzem_maestro_-kartice-dopis.doc
https://icmsprod-nlb/tarifa-za-prebivalstvo
https://nlbnet/nlb/nlb-net/podrocja/prodaja/ponudba-banke/fizicne-osebe/placilne-kartice-za-fizicne-osebe/ba-maestro/obrazci/prevzem_ba_maestro_kartice_posta_dopis.doc
https://icmsprod-nlb/tarifa-za-prebivalstvo

kartici).
Zapisnike hranimo v registratorju v prironem arhivu v organizacijski enoti Se dve leti po unicenju.

22 PritoZbe imetnikov/uporabnikov kartice

22.1 Pritozbaimetnika/uporabnika kartice kartice

Procesni center na podlagi prejete reklamacije sprozi financno reklamacijo do nasprotne strani (prodajno mesto) skladno z
veljavnimi mednarodnimi pravili in roki za resevanje reklgmacij za vse produkte. )
Ne glede na morebitno pritozbo, je imetnik kartice dolzan poravnati vse sporne bremenitve.
V primeru, daje zareklamacijo potrebna poslovna odlocCitev, ZSPFO posreduje vse reklamacijevodlocitev na Drugostopenjski
nivo obravneva pritozb (preko CW ali NBO), razen storno clanarin ali drugih stroskov po tarifi bapke, katerih poslovno
odlocitev lahko sprei]mejo vodje poslovalnic oziroma dlrektorjhpqdruzn|c/sektor]ev/pod]etn|s_k|t1 centrov. _
Banka je v parametrih za definiranje tleov karticnih produktoy opredelila, da je 10,00 € znesek, do vkljucno katerega procesni
centervtujinoin druge procesne centre v drzavi ne bo sprozal financnih reklamacij do prodajnega mesta. Pod navedenim
zneskom Je reklamacija resena v dobro imetnika in v breme banke izdajateljice. . o
Po mednarodnih pravilih je rok za zavracanje transakcij zaradi prisotnosti kartice na stop listi 45 dni od dneva procesiranja
transakcije. Za vse ostale zavrnitve prodajnim mestom oziroma drugim procesnim centrom je rok 120 oziroma 540 dni od
dneva procesiranja transakcije, odvisno od vzroka reklamacije. _ _ _ _
Procesni center je dolzan priceti s postopkom resevanja reklamacije, ki vsebuje vse potrebne podatke, najkasneje v roku petih
delovnih dni od prejemareklamacije. _ _ -~ o S
Imetnikakartice se bremenjzavse transakclge narejenesKkartico. Za vsako transakcijo nakartici, za katero meni, dani
njegova, mora napisati pritozbo —obrazec PLK - 20. Imetnik kartice mora napisati pritozbo tudi za nefinancno reklamacijo.
acin resevanja pa je odvisen od vzroka za pritozbo. o o . .
Pritozbo za NLB Poslovne kartice Mastercard v enoti, ki je odobrila izdajo kartice oziroma katerikoli poslovni NLB Poslovalnici.
Poslovalnica poslje izpolnjen obrazec Pritozba imetnika placilne kartice, v Zaledne storitve za posle s fizicnimi osebami,
Spremljava karticnega in kreditnega poslovanja.
Imetnik kartice mora v obrazec napisati naslednje podatke:

+ 0sebne podatke,

. Stevilko kartice,

- podatke o nakupu, kigareklamira (datum nakupa, znesek, prodajno mesto, kraj nakupa, datum bremenitve),
« kratko izjavo (zakaj se z bremenitvijo ne strinja),

- priloziti dokumente, s katerimi razpolaga (kopija slipa, racun, stornacija, itd.),

+ obrazec podpisati.

ZSPFOreklamacije vsebinsko pregledain e razpolagajos potrebno dokumentacijo reklamacijo reSijoin vrnejov maticno
enoto imetnika kartice. Obvezno morajo priloziti skenirano dokumentacijo (obrazec PLK-20, morebitne priloge). V primeru, da
reklamacije ZSPFO ne more resiti, originalni dokument posredua(e]o Vv resevanje procesnemu centru.
Vsa komunikacija med procesnim centrom in poslovalnico poteka preko Zalednih storitev za posle s fizicnimi osebami,
Spremljava karticnega in kreditnega poslovanja. Komunikacija med banko in imetnikom kartice pa poteka izkljucno
med maticno enoto in imetnikom kartice. ) . o o
Procesni center na podlagi prejete financne reklamacije za NLB Poslovne kartice Mastercard izvrsi v skladu z mednarodnimi
pravili financno reklamacijo (chargeback). S tem se reklamirana transakcija na kartici avtomatsko stornira. V primeru, da je
Imetnik karticeze poravnal sporne transakcije, mu procesni center ze v prvem korakuizvrsi rocno vracilo placila, v Zalednih
storitev za posle s fizicnimi osebami, Spremljava karticnega in kreditnega poslovanjapa znesek vrnejo na poslovni racun.
Poslana financna reklamacija Se ne pomeni koncne pozitivne resitve reklamacije, saj ima nasprotna stran v skladu z
mednarodnimi pravili in roki moznost financno reklamacijo zavrniti. )
V primeru zavrnjene financne reklamacije imetnika kartice ne bremenimo panovno za sporne transakcije, ampak se sporna
sredstva do koncne resitve reklamacije vodijo na posebnih racunih banke. Sele ko je financna reklamacija zakljucena, se
izvrsijo ustrezne preknjizbe glede na izid resene reklamacije. _ _ . o
Zalednestoritveza posle sfizicnimi osebami, Spremljava karticnega in kreditnega poslovanja, o morebitnizavrnitvi
obvesti maticno enoto v pisni obliki. Vnﬁjnavede Kaj je potrebno od imetnika/uporabnika kartice se pridobiti (dodatno
dokumentacijo, dokazila, novo pritozbo, ki bo temeljila na pregledu posredovane dokumentacije s strani ﬁ{odajnve:ga mesta...z,
Ce je mozno z reklamacijo nadaljevati. Na pisnih obvestilih'so maticne enote seznanjene z roki, do katerih je mozno postopek
reklamacije nadaljevati, zato je zelo pomembno, da poslovalnica enota roke uposteva, ker v nasprotnem primeru z reklamacijo
ne bo mot nadaljevati. | . ) | o
Vse pritozbe, kizahtevajopisniodgovor, procesmcenterpos_Pe skupajzdokumentacijovZalednestoritveza posles fizicnimi
osebami, SpremIJtava karticnega in kreditnega poslovanja. Tu reklamacijo oziroma pritozbo Eregleda]o in UPO’EQVIJO, ali je
potrebno pridobiti strokovno mnenje osebe, ki se ukvarja s tveganji v NLB in/ali s%gIaSJe Sektorja za upravijanje mnenj in
pritozb strank, ker reklamacija predstavija poslovno odlocitev banke. Po prejemu odgovora s strani Oddelka za upravFan]e
odnosov s strankami in mnenja odgovorne osebe za rizike, odgovor Bosre_dUJe_mo procesnemu centru. Oddelek za upravijanje
odnosov s strankami je dolzan o svoji odloCitvi pisno obvestiti ZSPFO, saj bo imetnik/uporabnik prejel vracilo Sele na podlagi
njihove odlocCitve. = . L _ _ . _ .

a podlagi prejetega koncnega odgovora,Zaledne storitve za posle s fizicnimi osebami, Spremljava karticnega in kreditnega
gos oxggjﬁ Ilzvrsi ustrezne preknjizbe (ponovna bremenitev imetnika ali odpis) in Ce je potrebno poroca o Skodnih

ogodkih.
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V primeru prejema pred-arbitraznih 1pisem, Collectjon oz. Pre-Compliance letter, procesni center pripravi vso potrebno
dokumentacijo in strokovno razlago Interne Arbitrazne komisije - ISSUER na katerem navede tudi datum, do katerega mora
obvezno prejeti odgovor. Rok za odgovor je datumsko opredeljen s strani nasprotnega procesnega centra, ki je posredoval
pred-arbitrazno pismo, Collection 0z. Compliance letter, kiga procesni centerskrajSaza dva delovna dnevaznamenom
EI‘I rave dokumentacije, kar je skrajni rok za pasredovanje odgovora. Procesni center dokumentacijo posreduje v ZSPFO.
SPFO pripravi pisni odgoyor in ga S FPrgadajoco dokumentacijo posli(e v Oddelek za upravljanje odnosov s strankami, kjer
sprejmejoposlovno odlocitev. VZSPFOv obrazlozitvinavedemorok, do katerega je Oddelek za upravljanje odnosov s
strankami dolzan v ZSPFO posredovati odlocitev. ZSPFO je dolzan posredovati procesnemu centru pisnoodloCitev.
najkasneje do navedenega roka saj je v nasprotnem primeru financna reklamacija (pred-arbitraza in Pre-Compliance) skoraj
zagotovo izgubljena. _ R _ . o
Vv aneru da procesni center predlaga posredovanje s Pred-arb!tvrazn_lh pisem, Collection oz. Compliance letter, na Zapisniku
interne ar6|trazne; komisije - ISSUER navede rok, do katerega pricakuje pisno odlocitev banke izdajateljice, Roki za odgovor so
vezaninaroke, kiso doloceniz mednarodnimipravili. Oddelek za upravijanje odnosov s strankamije dolzan najkasnejedo
navedenega roka v ZSPFO pisno posredovati svojo odlocitev, ZSPFO pa v procesni center. V nasprotnem primeru je lahko
financna reklamacija |zgu_blglena.v _ ) _ o .
V primeru, da je pri resevanju financnih reklamacij zaradi nepazljivosti oziroma napak nasprotnega procesnega centra prislo do
dvojnega placila (npr: poglani chargeback in prejeti kredit slip) procesni center nasprotni procesni center opozori na napako ter
naosnoviprosnje zavracilo sredstev (Collection letter) sredstva tudi vrne s pomocjo specialne transakcije, kise poracunav
poravnavi v okviru sistema oz. znotraj domestic in international poravnave.

22.2 Rokiza reSevanje reklamacij s karticami Mastercard

Procesni center

Procesni center je dolzan vse reklamacije resiti v roku petih delovnih dni od prejema, Ce se potrebna dokumentacija za resitev
reklamacije nahaja v procesnemcentru. S S L )

V nasprotnem primeru se reklamacije resuje skladno z veljavnimi mednarodnimi pravili in roki za resevanje reklamacij.
Na]poPosteJ_se trajanjeciklana 6prV| stopnjije60dni (Prlznavnaﬁnancna reklamacijaoziroma prviodgovornanjo).

% Ig?:lgmacua ni résena v roku 60 dni, je procesni center dolzan ZSPFO obvestiti o poteku reklamacije.

Zalednestoritve za poslesfizicnimiosebami, Spremljava karticnega_in kreditnega poslovanjajedolzanvse reklamaciie
resiti v roku petih dni od pre&ema, cese po_trebna dokumentacija za resitev reklamacije nahaja v ZSPFO. )

V nasprotnem primeru se reklamacije resuje skladno z veljavnimi mednarodnimi pravili in roki za resevanje reklamacij. V tem
primeru ZSPFO Caka na odgovor s strani procesnega centra.

22.3 Odgovornostpriresevanjufinancnih reklamacijimetnika/uporabnika

Pri reSevanju financnih reklamacij se uposteva naslednja razmejitev odgovornosti:
Odgovornost za tr_ansakcig'_e opravijene z blokirano kartico z vzrokom izgube, kraje, poneverbe, suma zlorabe ali neprejema
kartice, do preklica karice nosi imetnik kartice. o o o . _
V primeru, da se je imetnik kartice odlocil za zavarovanje za primer izgube ali kraje kartice, skodo krije zavarovalnica. V
primeru uveljavijanja zavargvanja mora imetnik kartice priloziti policijski zapisnik ali potrdilo o prijavi izgube ali kraje kartice na
policijski postajioziroma, ce junemore pridobiti, napise svojoizjavo o prijaviznavedbo policijske postaje, krajain datuma
prijave. L . _
Ceje prodajno mesto opremljenos POS terminalom, kizahteva vnos osebne stevilke, v primeru zlorabe nosi odgovornost
imétnik kartice, Ce v Casu nakupa kartica se ni bilablokirana. V primeru, daje bilakartica ze blokiranas straniimetnika kartice,
posi odgovornost banka izdajateljica kartice. 5
Ceprodajnomesto niopremljenos POS terminalom ali je izdelalo rocpo odtisnjen (imprintan) slip, moraobvezno opraviti
avtorizacijo nakupa v procesnem centru, ne glede navisino nakupa. Ce avtorizacija ni bila izvrsena, procesni center take
reklamacije poslje v Zaledne storitve za posle s fizicnimi osebami, Spremljava karticnega in kreditnega poslovanja, le- tapa
El’ldobl soglasje zastornacijo nakupa prodajnemu mestu od Oddelkazaupravljanjeodnosovsstrankami.

a transakdije opravlgene z blokiranimi karticami (na zahtevo imetnika oz. banke izdajateljice) nosi tveganje banka izdajateljica
kartice in sicer od frenutka prijave oziroma blokacije kartice. 3 y
Procesni center taksne reklamacije poslje v Zaledne storitev za posle s fizicnimi osebami, Spremljava karticnega in kreditnega
B\oslovanja, le-ta pa s strani Oddelka za upravljanje odnosov s strankami pridobi soglas%e za odpis sgorn_lh transakcij.

ok za odgovor podruznice oziroma komercialista Sektorju za spremljavo poslovanja s fizicnimi osebami je 5 delovnih dni od
dneva pre]ema_reklgmauie. 3 o L o y
Procesni center financne reklamacije za tujino in druge procesne centrev drzavido visine 10 EUR ne opravi, ker je strosek
reklamacijevisji od reklamiranegazneska. Take reklamacije procesnj centerimetniku takoj vrng nakarticniracunin izvede
vraciloizKartichegaracunanaosebniracun, ceje bildolg predhodno ze poravnan. Na osebni racunimetniku vrnejoznesek v
Zalednih storitev za posle s fizicnimi osebami, Spremljava karticnega in kreditnega poslovanjain o vracilu obvestijo maticng
banko. Na podlagi dokumentacije o izvrSenem vracilu pripravijo %redloge za odpis iz odhadkov poslovalnice. Odpis in porocanje
oskodnih dogodkihjeizvrsenov skladuznavodilio odpisihbankein o porocanju o skodnih dogodkih.

23 Reklamacije imetnikov/uporabnikov kartic
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23.1 Vrste reklamacij

Reklamacije delimo glede na vzrok in sicer na financne in nefinancne reklamacije.

Najpogostejsi razlogi za finan¢no reklamacijo so:

« promet na blokirani kartici,

- promet na kartici, ki ni bila blokirana,

- nakup, ki ga je opravil imetnik kartice, je knjizen veckrat,

- knjizenihjevecrazliénih nakupov naistem prodajnemmestu, nakateremjeimetnik kartice opravilsamoen nakup,
- placilo opravljeno z drugimi placilnimisredstvi,

« knjizen je nakup, poravnan z gotovino ali z drugo kartico,

- imetnik kartice je bremenjen za visji znesek, kot ga je podpisal/potrdil s PIN-om na prodajnem mestu,

- potrdilo o vracilu sredstev niizvrSeno,

- imetnik kartice je rezerviral hotel, vendar storitve ni koristil in ni/je odpovedal rezervacijo,

- reklamacije, pri katerih moraimetnik kartice najprej sam resiti problem s prodajnim mestom, Sele potem lahko sprozi
- reklamacijo v svoji poslovalnici: blago nitako, kot je bilo opisano; blaga ni prejel; po posti je prejel poskodovano blago,
« najem vozil, jaht, itd.,

+ nakupi opravljeni preko spletnih portalov (internetne transakcije),

« neupraviCena bremenitev za stroske po tarifi banke.

- tecajne razlike,

- bankomati in vse reklamacije vezane na dvig ba bankomatu.

Najpogostejsi razlogi za nefinancno reklamacijo so:

- tezave pri uporabi kartice,

- zahtevek za fotokopijo slipa,

- zahtevek za ponovno izdelavoizpiska,

« imetnik ni prejel PIN-a,

« imetnik ni prejel kartice,

- SMS obvescanje.

23.2  Kratek opis posameznih vzrokov za reklamacijo in dokumentacija, ki mora biti
priloZzena

Ne glede na vrsto reklamacije (financna, nefinanéna) mora ime_tnikﬁupprabnik kartice vedno podati pisno izjavo v prvi osebi.

Imetnik/uporabnik kartice lahko izpolni obrazec Pritozba imetnika kartice, PLK-20, ali sam napise dopis, ki pa mora vsebovati
otrebne podatke navedene v obrazcu Pritozba imetnika kartice, PLK-20, se podpisati in Ce je le mozno priloziti dokumente, s
aterimi podkrepi upravicenost reklamacije. Ti dokumenti so:

- potrdilo o nakupu ali izplacilu gotovine, potrdilo bancnega avtomata,

« kredit slip,

« racun,

. izpisek,

+ pismotrgovcaimetniku,

« pismoimetnikatrgovcu,

V naslednjih poglaﬁ'ih so opisani najpogostejsi vzroki reklamacij in glede na vzrok reklamacije tudi navedbe, ki morajo biti

napisane v sami reklamaciji, ter dokumentacija, ki mora biti E_rilozena. Vsako pisno reklamacijo mora lastnorocno izpolniti
imetnik/uporabnik kartice in jo tudi obvezno podpisati.

24  Resevanje financnih reklamacij

24.1 Promet nakartici, ki ni bila blokirana - imetnik zanika nakup

Imetnik/uporabnik Kartice je z izpiskom obveScen o vseh transakcijah, ki so bile knjizene na njegov karticni racun.

Vse sporne transakcije, ki jih ni opravil, jeimetnik dolzan pisno reklamirati v svoji poslovalnici. .
V tockah spodaj so popisani najpogostejsi vzroki reklamacij imetnikov kartic, ter vezano na vzrok reklamacije navedbe, ki
jihmora imetnik kartice napisati v svoji pisni izjavi in kaksno dokumentacijo mora predloziti.

24.2 Imetnik/uporabnikne priznatransakcije natem prodajnem mestu

Imetnik kartice, kinavede, da nikupoval natem prodajnem mestu, da kartice niizgubil nitimu nibilaukradena, dajeni
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uporabljala tretja oseba (druzinskj ¢lan), na obrazcu PLK - 20, oznaCi razlog za reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vklju¢no
s spletnimi transakcijami«, tockal. _ . . _ _
V tem primeru, lahko sklepamo oziroma sumimo, da gre za transakcije opravljene s ponarejeno kartico.

24.3 Reklamacije v primeru izgube ali kraje kartice

V primeru, da imetnik/uporabnik kartice poda reklamacijo za neodobreno (transakcija, ki ni verificirana s podpisom ali PIN
stevilko) ali nepravilno transakcijo, je postopek naslednji:

-V enoti imetnik/uporabnik kartice izpolni obrazec PLK 20. V rubriki »drugi razloEi za zavrnitev s kratkim opisom«, komitent
zapise razloge za zavrnitev transakcije. Poleg tega mora vpisati natancni znesek transakcije. Obrazec PLK 20 mora imetnik
kartice izpolniti lastnorocno.

- Enotaseisti dan posreduje obrazec PLK 20 v ZSPFOQ, Spremljava karticnega in kreditnega poslovanja.

«V primeru neupravicene reklamacije (v Splosnih pogojih poslovanja je natancno opisano, v katerih primerih gre za
malomarnost imetnika kartice), se reklamacija zavrne.

24.4 Knjizenih je vec razlicnih nakupov na istem prodajnem mestu, na katerem je
imetnik opravil samo en nakup

Imetnik/uporabnik je na prodajnem mestu opravil en nakup, karticni racun pa je obremenjen za vec razlicnih nakupov na
istem prodajnem mestu. _ o _ o g

Na obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, imetnik/uporabnik navede, katere nakupe reklamira in oznaci razlog za
reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimitransakcijami«, tocka 2. K reklamaciji prilozi fotokopijo slipa.

24.5 Nakup, kigajeimetnik/uporabnik opravil, je knjizen veckrat

Uporabnikov karti¢ni racun je veckrat obremenjen za nakup, ki ga je opravil samo enkrat.

Na obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, imetnik/uporabnik navede, katere nakupe reklamira, in oznai razlog za
reklamacijo v rubriki»Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 3. K reklamaciji prilozi fotokopuo slipa.

24.6 Potrdilo o vracilu sredstev ni izvrseno

Imetnik/uporabnik kartice je blago vrnil ozirgma uslugo odpovedal. Na prodajnem mestu so mu za to priznali vracilo sredstev,
kido vs.edaf senisoknjizenanakarticnemracunu, imetnik kartice na obrazcu Pritozbaimetnika/uporabnika kartice, PLK-20,
oznaci razlog za reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 4. Prilozi kopijo kredit slipa ali
EIS[’IO_ izjavo proda]nega mesta. _ o

e je imetnik/uporabnik blago vrnil oziroma uslugo odpovedal, na prodajnem mestu pa so mu za to priznalj vracilo sredstev,
vendar je namesto odobritve poslalo bremenitev za ta znesek, na obrazcu Pritozba imetnika/uporabnika placilne kartice, PLK-
20, oznadi razlog za reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 5. Prilozi kopijo kredit
slipaali pisno izjavo prodajnega mesta.

24.7 Znesektransakcije naizpisku je visji, kot gaje podpisal na prodajnem mestu

Upo(;abnikov kartiténi racun je obremenjen za visji znesek, kot je naveden na slipu, ki ga je podpisal/potrdil s PIN-om na
rodajneém mestu. v , N : . . v

ﬁa obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, imetnik/uporabnik kartice navede, katere nakupe reklamira in oznaci
razlog za reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 6. K reklamaciji prilozi fotokopijo
racuna oziomaslipa. | | M

V primeru, da je bilg transakcija opravijena na POS terminalu z opravijeno PIN verifikacijo, je potrebno ob_.reklamacm.sporne;%a
zneslt;a predloziti racun. Brez racuna je mozno poslati nasprotni strani samo prosnjo za priznanje transakcije, vendar je za nji
neobvezujoca.

24.8 Knjizen je nakup, ki ga je poravnal zgotovino ali zdrugo kartico

Imetnik/uporabnik je na prodajnem mestu opravil en nakup, ki ga je poravnal z gotovino ali drugo kartico.

Na obrazcu Pritozba imetnika plaCilne kartice, PLK-20, imetnik navede, katere nakupe reklamira in oznai razlog za reklamacijo
vlruvb_lnkl >|>(NarL<_up|/stor|tve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 7. K reklamaciji prilozi racun za gotovino ali izpisek druge
placilne kartice.

24.9 Promet nakartici, ki je bila blokirana zaradi izgube, kraje, poneverbe, suma
zlorabe
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V primeru, da je kartica blokirana zaradi izgube, kraje, poneverbe, suma zlorabe ali neprejema kartice, bo imetnik/uporabnik
kartice z izpiskom obvescen o vseh transakcijah, ki so bile knjizene na blokirano kartico tako ﬁred kot tudi po datumu
blokacije. Vse sporne transache, ki jih ni opravil imetnik/uporabnik kartice, je imetnik/uporabnik dolzan pisno reklamirati v
enoti, kjer ima urejeno posloyno skrbnistvo. . o .

Na obrazcu Pritozba Imetnika placilne kartice, PLK-20, imetnik/uporabnik navede, katere nakupe reklamira in oznaci razlog za
reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 8.

Reklamacija mora biti obvezno podpisana s strani imetnika/uporabnika kartice.

24.10 Imetnik/uporabnik reklamiraprejetoblago/ uslugenarocene prekokataloga/
telefona in placane s placilno kartico

Financno reklamacijo te vrste lahko sprozimo Sele po tem, ko je imetnik/uporabnik kartice poskusil problem resiti sam s

grodalmm mestom. . e . :
e s trgovcem ne uspe resiti reklamacije, izpolni obrazec Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, navede znesek, ki ga

reklamira in v rubriki »Drugi razlogi za zavrnitev« navede eno od spodaj navedenih moznosti in prilozi dokazila.

Blago ni tako, kot je bilo opisano:

+ Imetnik/uporabnik kartice navede, da 1’e s kartico placal nakup blaga ali usluge preko kataloga, interneta oziroma
telefona(internetna, kataloska oziroma telefonska prodaja), vendar se je izkazalo, da blago ali usluge niso take, kot so bile

opisane vkatalogu oziroma mu je bilo re¢eno. Navesti mora, kako in v cem se blago ali usluge razlikujejo.

Ce {e bil ob dnevu nakupa imetnik/uporabnik kartice prisoten na prodajnem mestu, navede, kako se blago ali uslugerazlikujejo
od qu, kar mu je bilo obljubljeno pisno pri prodaji (npr. certifikat, garancijski list, tehnicnadokumentacija, |td(1}<. Zaspor
glede kakovosti ali drugacnega opisa mora imetnik/uporabnik kartice k svoji pisni ErItQ_ZbI priloziti pisno izjavo strokovnjaka, ki
podpiranjegovo pritozbo ((]npr. izjavo draguljarja, dajekamenv prstanu cirkonij, prodan paje bil kot diamant).

Blaga ni prejel:
- Imetnik/uporabnik kartice navede, daje s kartico placal blago, vendar ga na svoj naslov Se ni prejel ali ga je prejel le delno.

- Navesti mora tudi, da nedostavljenega ali delno dostavljenega blaga ni odpovedal ter ni prejel vracila sredstev. Priloziti mora
narocilo, racun in odgovor prodajnega mesta na njegovo urgenco.

Prejel je poskodovano blago:
Imetnik/uporabnik kartice navede, da je po posti prejel posSkodovano blago in prilozi fotokopijo racuna, narocilain poda
- pisnoizjavo, kako je bilo blago ob prejemu poskodovano, okvarjeno alineprimernoza uporabo, za katero je bilo prodano.

24.11 Nakupi prekinterneta

Ce je imetnik/uporabnik kartice kupoval prek interneta, vendar vsi nakupi niso njegovi, naj kartico takoj preklice in sproZi
gostopek reklamacije. . . . I
esotransakcije, kijih priznainkijih ne prizna, opravljene naistem prodajnem mestu, na obrazcu Pritozbaimetnikaplacilne
kartice, PLK-20, navede, katere nakupe reklamira in oznaci razlog za reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi
transakcijami«, tocka2. . : : : . .
V primeru, da transakcije klglh &)rlzna inkijih neprizna, niso opravljenenaistem prodadnem mestu, naobrazcu Pritozba
imetnika placilne kartice, PLK-2 . navede, katere nakupe reklamira in oznaci razlog za reklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve
vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka . . R . . . ..
Imetnik/uporabnik kartice najv reklamacijinavede tudivse spletne strani, kijih je uporabljal za placilastoritev, dase bolazje
ugotovilo, kje je bila zloraba izvrsena.

24.12 Hotelske storitve

V primery, da imetni/uporabnik kartice rezervira hotelsko sobo in kot garancijo rezervacije navede Stevilko kartice, nato pa

rezervacijene odpoveoziromajo odpove prepozno, ima prodajno mesto pravico zaracunaticenoenenociin zataznesek

bremeniti placilno kartico imetnika. To je tako imenovana »no show« transakcija, za katero ne obstaja slip podpisan s strani

imetnika kartice. o y

Te vrste financno reklamacijo lahko sprozimo Sele po tem, ko je imetnik/uporabnik kartice poskusil problem resiti sam s

Eroda]nlm mestom (velja za Prve tri spodaj navedene primere). _ _ o
e s trgovcem ne uspe resiti reklamacije, izpolni obrazec PLK - 20, navede znesek, ki ga reklamira, razloge za reklamacijo in
rilozi dokazila o komuniciranju. V zvezi s hotelskimi storitvami imamo lahko naslednje razloge za reklamacijo, ki jih imétnik
artice oznaci na obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, v rubriki »Hotelske storitve«:

- hotelsko rezervacijo je odpovedal in dobil preklicno stevilko; v tem primeru oznaci tocko 1,

- hotelsko rezervacijo je odpovedal, vendar preklicne stevilke ni dobil; v tem primeru oznaci tocko 2,

- prirezervaciji hotelske sobe je kot garancijo rezervacije navedel Stevilko kartice; o tem, da mu lahko hotel zaracunastroske
- nocitve za en dan, Ce ne odpove rezervacije, ni bil obvescen; v tem primeru oznadi tocko 3,

+ nikoli nikoristil storitve v navedenem hotelu niti ni opravil hotelske rezervacije; v tem primeru oznacitocko 4.

- Cesprodajnim mestom ne uspe resiti reklamacije, izpolni obrazec Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20.
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24.13 Neupravicena bremenitev za stroske po tarifi banke

Vv Erimerq , da imetnik/uporabnikkartice zahteva stornacijo Clanarin, obresti, stroskov blokacije, opominov, dvigov gotovine itd,
reklamacijo resuje banka izdajateljica (maticna enota). V Zprlmeru, da imetniku/uporabniku odobri zahtevek (stornacijo mora
odobriti vodja poslovalnice oz. direktor podruznice), v SZSPFO poslje pisni nalog za stornacijo. Imetnik/uporabnik lahko to
navede v obrazcu PLK - 20, v rubriki »Drugi raziogl Za zavrnitev«. _ y B
Na obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, v rubriki »Drugi razlogi za zavrnitev« navede, katere stroske po tarifi
banke reklamira in zakaj. Maticna enota poleg reklamacije posreduje tudi pisno soglasje za stornacijo stroskov podpisano s
strani vodje poslovalnice/direktorja podjetniskega centra/direktorja podruznice/sektorja.

24.14 Prosnja za potrditev nakupa
V primeru, da izvajalec prejme pisno reklamacijo prodajn%ga mesta ali drugega procesnega centra, v kateri prosi za pomo€ pri
unovcenju nakupov, ki so bili imetniku zaradi napake prodajnega mesta napacno obracunani, izvajalec v oavisnosti od vrste
kartice resuje reklang_acqo na dva nacina: ) _ L _ .
Kartice z odlogom placila. 1zvajalec na osnovi reklamacije prodajnega mesta bremeni karticni racun in o tem pisno (s prilozeno
reklamacijo in dokazili prodajnega mesta) obvesti banko izdajateljico, ki obvesti imetnika/uporabnika kartice. V primeru, da se
imetnik/uporabnik s tem ne strinja, poda reklamacijo. Na obrazcu PLK - 20 imetnik/uporabnik navede, katere nakupe_.reklarp.lra
|fn ?zEaC|_razIog zareklamacijo v rubriki »Nakupi/storitve vkljucno s spletnimi transakcijami«, tocka 6. K reklamaciji prilozi
otokopijo racuna . o o _ S
ﬁzirgma s]|ipa. Na osnovi prejete reklamacije izvajalec preveri upravicenost pritozbe in o resitvi obvesti banko izdajateljico
artice.

24.15 Dvig nabankomatu

Ce imetniku/uporabniku bankomat Zelenega zneska dviga, za katerega je bil gbremenjen njegov karticni racun, ni iz_EIanI,
oziroma je bil jzplacan le del zelene8a zneska dviga, obremenjen pa je bil za zeleni znések dviga, izpolni obrazec Pritozba
imetnika placilne kartice, PLK-20. 5

Na obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, imetnik navede, kateri znesek reklamira in o0znaci razlog za reklamacijo v
rubriki »Bankomati«.

24.16 Promet po blokiranih karticah zaradiizgube, kraje, poneverbe, sumazlorabe ali
neprejema kartice

V primeru, da je kartica blokirana zaradi izgube, kraje, poneverbe, suma zlorabe ali neprejema kartice, bo imetnik/uporabnik
Ié?r’lc(lce; |z)p|s om obvescen o vseh transakcijah, ki so bile knjizene na blokirano kartico (tako pred, kot tudi po datumu

OKacie). .o - Ly
Vse sporne transakcije, ki jih ni opravil imetnik/uporabnik kartice, je imetnik/upgrabnik dolzan pisno reklamirati v svoji maticni
enoti, vkaterioznacirazlog zareklamacijov rubriki >>N_a_kup|/s_tor|tvevkl ucnosspletnimitransakcijami«, tocka8.
Reklamacija mora biti obvezno podpisana s strani imetnika/uporabnika kartice.

24.17 Prometnablokiranem kartichem racunu zaradinesolidnega poslovanja
imetnika/uporabnika kartice

V primeru, da je banka izdajateljica na izyaﬂ'alca poslala zahtevek za blokacijo karticnega ratuna in od imetnika/uporabnika
kartice ne more izterjati sredstev, na izvajalca naslovi zahtevek za pregled prometa po blokiranem karticnem racunu oziroma
kartici z naslednjimi podatki:

- enota banke

- Stevilka kartiCnega racuna

. Stevilka kartice,

- datum knjiZenja,

« znesek transakcije,

+ datumtransakcije,

+ naziv prodajnega mesta.

Izvajalec v skladu z mednarodnimi pravili in roki izvede redni postopek financne reklamacije.

25  Resevanje nefinancnih reklamacij
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25.1 Zahtevek zafotokopijo potrdila o nakupu (slipa)

Zapridobitev fotokogije potrdilaonakupu (inpar%_ali izpisaiz terminala POS moraimetnik/uporabnik kartice navestiraziog

zahteve. Na obrazcu Pritozba imetnika placilne kartice, PLK-20, v rubriki »Zahtevek za kopijo potrdila o nakupu (slipa)«, oznaci

gmzne) razloge (z bremenjenim zneskom se ne strinja, ne prepozna transakcije, zalastno evidenco, zaradi sumazlorabe,
rugo). v vy

tCe ijeEnikllinorabnik kartice zahteva fotokopijo slipa in se ugotovi, da je nakup njegov, je dolzan placati stroske v skladu s
arifo banke.

25.2 Reklamacijev zvezi s tezavami pri uporabi kartice

Reléla[c]?(acije lahko banka izdajateljica sporoca tudi telefonsko. Izvajalec za reSevanje tovrstnih reklamacij potrebuje naslednje
podatke:

. Stevilko kartice,

- datum in kraj, kjer je imel tezave (prodajno mesto, drzava),

- vrsta transakcije (nakup ali dvig gotovine),

- viSina zneska, ki ga je zelel poravnati oziroma dvigniti gotovino,

- navesti mora ali ima pogosto tezave na prodajnih mestih, ki so opremljena s POS terminali,

Vzroki, ki jih izvajalec ugotovi, so lahko nasledniji:

« Presezeni parametri avtorizacije: V primeru, da izvajalec ugotoyi kot vzrok tezav pri uporabi kartice presezene parametre
avtorizacije, banko izdajateljico o tem obvesti na isti nacin kot je prejel zahtevek.

« Zamuda placila: V primeru, da izvajalec ugotovi kot vzrok teZav pri uporabi kartice avtomatsko blokacijo zaradi zamude
placila, banko izdajateljico o tem obvesti. V primeru, da se je blokacija izvrsilaneupraviceno (imetnik/uporabnikima
potrdilo, da je poravnal svoje obveznosti pravocasnoﬁ banka izdajateljica na izvajalca poslje fotokopijo placila in izvajalec
Izvrsi deblokacijo kartice, terodpravi vzrok napake.

- Neuparjene avtorizacije in financne transakcije (velja za NLB Poslovne kartice z odlgzenim placilom): Ce izyajalec ugotovi na

podlagizahtevkabanke izdajateljice, da Le vzrok zavrnjeneavtorizacije neupraviceno E_orabljen razpolozljivilimitzaradi
neuparjene avtorizacije in financne transakcije, izvrsi rocno brisanje sporne avtorizacije, kineupraviceno zaseda prosti limit.

- Stornacija avtorizacij pri katerih nakup ni bil opravijen: V primeru, da je prodaﬂ'nvo mesto uspesno opravilo a\v/torizacig'o, vendar
potem ni prislodorealizacije nakupa (npr. rezervacijaopravljenaskartico, placana paz gotovino) alije veckratavtoriziralg
znesekin niopravilostornacijeavtorizacije, lahkoizvajalecv primeru, da prejme pisno obrazlozitev prodajnegamestaizvrsi
rocno brisanje sporne avtorizacije.V primeru debetnih kartic izvajalec pisno obrazlozitev prodajnega mesta posreduje banki
izdajateljici kartic, ki temu ustreznoukrepa.

- Razmagnetena al fizicno poskodovana kartica, okvara Cipa: Ko imetnikﬁuporabnik poda reklamacijo o nezmoznosti uporabe
njegove placilne kartice, in izvajalec ob preglqdu avtorizacijskih dnevnikov ne zasledi nobenega zahtevka za avtorizacijo po
njegovi kartici sta razloga lahko naslednja:

« Ce je imel imetnik/uporabnik zavrnjeno transakcijo samo enkrat na enem samem prodajnem mestu, je najverjetneje, da je
imel trgovec tezave s svojim POS terminalom (komunikacijske tezave).

+ Ce se imetniku/uporabniku to veckrat dogLaja na razlicnih prodajnih mestih, banka izdajateljica preveri ustreznost magnetnega

zapisa ali Cipa. V primeru razmagnetene kartice ali poSkodovanega Cipa, banka izdajateljica posreduje izvajalcu zahtevek za
izdelavo nove kartice.

25.3 Imetnik ni prejelkartice

Ce imetnik ni prejel kartice (nove ali redno obnovljene), je za to lahko ve¢ razlogov:
- Kartica ni bila izdelana oziroma obnovljena.

« Imetnikkarticejebilv asuobnove vzamudis placilom, karticaje bila v ¢asu redne obnove blokirana zaradi nesolidnega
poslovanja, itd..
« Kartica je bila obnovljena ali izdelana, imetnik pa je kljub temu ni prejel.

-V procesu od izdelave do posiljanja kartice imetniku je lahko prisSlo do napake.

Bancni delavec najprej preveri v internih sistemih, Ce je bila kartica izdelana ali obnovljena in kdaj.
V primeru, da je bila kartica izdelana, preveri Ce se je vrnila v enoto.

25.4 Prenehanje uporabekartice

Ceuporabnik karticnega raCunavrne kartico, ker mu je nadaljnjo uporabo prepovedala banka, alivrne karticozato, kerjene
zeli veC uporabljati, bancni delavec naredi fotokopijo sprednje In zadnje strapi kartice, ter jo vzdolzno prereze preko
magnetnega traku in komisijsko unici. Fotokopijo kartice arhivira v dosje stranke. Ce imetnik/uporabnik kartico vrne v procesni
center (kartica je preklicana ali jo imetnik sam odpove), jo le-ta posreduje v enoto, ki je kartico odobrila.
Priprenehanju uporabe kartice nosilca kartichegaracunato veljaza vse dodatne kartice na tem karticnemracunu.

29.12.202122:33 str.77/77



