70 JNK:

Splosni pogoji skrbnisSkih storitev NLB d.d. pri poslovanju s
finan¢nimi instrumenti

I. UVODNE DOLOCBE

1. élen — Splosne informacije o banki in storitvah

(1) Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: skrbnik), sedez: Ljubljana, poslovni naslov: Trg
republike 2, telefonska Stevilka: +386 (0)1 476 39 00, SWIFT: LIBASI2X, e-naslov: info@nlb.si, spletna stran:
www.nlb.si,

izdaja te sploSne pogoje (v nadaljevanju: splo$ni pogoji) v zvezi z opravljanjem skrbniskih storitev kot pomoznih
investicijskih storitev po Zakonu o trgu finan¢nih instrumentov (v nadaljevanju: ZTFI-1).

(2) Kontaktne podatke, ki jih skrbnik in stranka potrebujeta v zvezi s storitvami iz skrbniSke pogodbe in splo$nih
pogojev, se doloci v skrbniski pogodbi.

(3) Skrbnik ima dovoljenje Banke Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505 Ljubljana (v nadaljevanju: Banka
Slovenije), za opravljanje pomoznih investicijskih storitev v zvezi z vrednostnimi papirji po zakonu, ki ureja trg
vrednostnih papirjev, na podlagi katerega opravlja naslednje storitve, ki so predmet splosnih pogojev (v
nadaljevanju storitve):

- vodenje skrbniskega ra¢una finanénih instrumentov,

- vodenje skrbniSkega denarnega racuna,

- poravnava poslov s finanénimi instrumenti,

- zastava prenosljivih vrednostnih papirjev,

- obves&anje o korporativnih akcijah in njihova izvedba,

- uresniCevanje glasovalnih pravic iz finan¢nih instrumentov,

- izvedba izplacila prihodkov iz finanénih instrumentov (dividende in dividendam podobni prihodki, obresti,

izplacila ob zapadlosti finanénega instrumenta itd.),

- povracilo davkov iz naslova poslovanja s finan¢nimi instrumenti,

- znizanje davéne obveznosti pred izplaCilom dohodka iz naslova finan¢nih instrumentov,

- menjalniSke storitve v zvezi s poslovanjem s financnimi instrumenti,

- upravljanje z zavarovaniji in s pravicami tretjih na finan¢nih instrumentih,

- vodenje DCA racuna.

(4) V zvezi s storitvami iz prejSnjega odstavka skrbnik opravlja tudi druge storitve/aktivnosti, ki se ne Stejejo za
pomozZne investicijske storitve po ZTFI-1, a so z njimi povezane, na primer vodenje evidenc, kontrolo in
usklajevanje stanj finan¢nih instrumentov in denarnih sredstev strank s podskrbnikom in centralnim depozitarjem,
poroc¢anje nadzornim in drugim organom, placilo davénega odtegljaja v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo v
Republiki Sloveniji, ipd.

(5) Skrbnik v okviru storitev in/ali aktivnosti iz tretjega in Cetrtega odstavka tega ¢lena ne spremlja tega, ali stranka
dosega, presega, zmanjsa ali drugace spremeni delez v izdajatelju finanénega instrumenta, in v zvezi s tem tudi
ne opravlja predpisanega oziroma s tem povezanega porocanja ali aktivnosti za pridobitev predpisanih soglasij
in/ali dovoljenj (na primer po predpisih, ki urejajo prevzeme), ampak te storitve in/ali aktivnosti izvaja stranka
sama.

(6) Pri opravljanju storitev nadzor nad skrbnikom izvajata regulator trga finan¢nih instrumentov — Agencija za trg
vrednostnih papirjev, Poljanski nasip 6, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: ATVP), in Banka Slovenije.

II. POJMI

2. ¢len — Pomen pojmov, uporabljenih v splosnih pogojih
Pojmi, uporabljeni v splo$nih pogojih, imajo enak pomen kot veljavni ZTFI-1, €e ti sploSni pogoji ne dolocajo
drugace.

PREDPISI so veljavni zakonski in podzakonski akti, pravila, politike oziroma postopki in trZzne uzance, ki na
obmodju Republike Slovenije in/ali v kraju (oziroma instituciji) opravljanja poslov s finan&nimi instrumenti urejajo
poslovanje s finan&nimi instrumenti.

TARIFA NLB d.d. je veljavna tarifa ali drug akt, s katerim skrbnik dolo&i ceno storitev in opredeli vnaprej znane
stroske, povezane s storitvami.
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INSTRUKCIJE so navodila za poravnavo posla, odlogitve v zvezi z izvedbo korporativne akcije, odobritve,
soglasja ter druga navodila in obvestila, ki jih stranka predloZzi skrbniku v zvezi s storitvami.

SKRBNISKI RACUN FINANCNIH INSTRUMENTOV je radun nematerializiranih vrednostnih papirjev, ki ga skrbnik
za racun stranke odpre in vodi v centralnem registru, ali racun skrbnika ali podskrbnika v centralnem depoju, na
katerem skrbnik vodi tuje finan¢ne instrumente strank in za katerega skrbnik vodi poddepo teh finan¢nih
instrumentov.

TUJI FINANCNI INSTRUMENT je finanéni instrument, vpisan in voden v centralnem depoju, ki ni centralni
register.

CENTRALNI DEPO je centralni register ali druga evidenca imetnikov nematerializiranih finan¢nih instrumentov, ki
jo centralni depozitar vodi po predpisih drzave, na obmodju katere je ta depo ustanovljen, vpisi vanjo pa imajo
pravne ucinke neposredno v razmerju do izdajatelja teh finanénih instrumentov in do tretjih oseb, tako da se
imetnik racuna, pri katerem so ti finan¢ni instrumenti vpisani, Steje za njihovega zakonitega imetnika.

PODDEPO je evidenca imetnikov nematerializiranih finanénih instrumentov, ki jih skrbnik vodi za ra¢un strank v
centralnem depoju prek svojega racuna ali prek racuna podskrbnika. Skrbnik vodi poddepo po Pravilih vodenja
poddepoja, objavljenih na skrbnikovi spletni strani.

CENTRALNI REGISTER nematerializiranih vrednostnih papirjev je centralna informatizirana zbirka podatkov, v
katero se vpisujejo pravice iz nematerializiranih vrednostnih papirjev, trenutni imetniki teh pravic in morebitne
pravice tretjih oseb v zvezi z vrednostnimi papirji. Centralni register vodi centralna klirinSko depotna druzba (v
nadaljevanju: KDD).

PODSKRBNIK je tuja banka oziroma druga nadzorovana financna institucija, prek katere skrbnik vodi tuje
finan¢ne instrumente strank v centralnem depoju, ki ni centralni register. Podskrbnik opravlja storitve iz prejSnjega
stavka na posameznem tujem trgu (lokalni podskrbnik) ali na ve¢ tujih trgih (globalni podskrbnik).

STRANKA je oseba, ki ima s skrbnikom sklenjeno skrbnisko pogodbo iz 4. ¢lena splosnih pogojev.

KONCNI IMETNIK FINANCNIH INSTRUMENTOV je oseba, ki je dejanski imetnik finanénih instrumentov in pravic
iz finanénih instrumentov, v zvezi s katerimi skrbnik sam oziroma prek verige posrednikov opravlja storitve,
dogovorjene s skrbniSko pogodbo.

SKRBNISKI DENARNI RACUN je denarni radun, ki ga skrbnik odpre in vodi v imenu in za raéun stranke za
prejemanje vplacil in opravljanje izplacil stranki ter vodenje njenega denarnega dobroimetja iz naslova poslovanja
s finan€nimi instrumenti po skrbniSkem racunu.

SKRBNISKI RACUN je pojem, ki se v splosnih pogojih uporablja za skrbnigki radun finanénih instrumentov in
skrbniski denarni racun skupaj.

DENARNI RACUN STRANKE je transakcijski ali drug denarni radun stranke, ki ni skrbnigki denarni radun, odprt
pri domaci ali tuji banki oziroma istovrstni financni instituciji.

DCA RACUN (»Dedicated Cash Account«) je namenski denarni radun, ki ga ima skrbnik odprtega v denarno
poravnalnem sistemu TARGET2-Slovenija (v nadaljevanju: T2S) in se uporablja za denarna placila v zvezi s
poravnavo poslov in prejemkov iz naslova korporativnih dejanj iz finan€nih instrumentov na T2S.

VALUTA je lahko EUR ali valuta, ki ni EUR (v nadaljevanju: tuja valuta) in je na te€ajni listi skrbnika.

DELOVNI DAN je dan, na katerega skrbnik posluje, z iziemo sobot, nedelj, praznikov in drugih dni, ki so v
Republiki Sloveniji dela prosti, &e splosni pogoji ali skrbniSka pogodba ne dolo¢ajo drugace.

POSLOVNI CAS, v katerem skrbnik posluje za stranke, je vsak delovni dan od 8:00 do 16:00.

IZBRANI BORZNI POSREDNIK je borznoposredniska druzba ali drugo investicijsko podjetje, ki ga je stranka
izbrala za sklepanje poslov s finan&nimi instrumenti.

Ill. SPLOSNO

3. ¢len — Splosni pogoji

(1) Splosni pogoji dolo€ajo medsebojne pravice in obveznosti skrbnika in stranke pri opravljanju storitev, ki jih
skrbnik s profesionalno skrbnostjo opravlja za stranko pod pogoji, dolo€enimi v teh splosnih pogojih in z
morebitnimi posebnimi dogovori skrbnika in stranke ter s predpisi za placilo nadomestila in povracilo stroSkov.

(2) Medsebojne pravice in obveznosti skrbnika in stranke pri opravljanju storitev vodenja DCA raduna so dolo¢ene
tudi s pogoiji in pravili, dolo€enimi s strani Banke Slovenije za delovanje T2S in se uporabljajo za storitve vodenja
DCA racuna, Ce ta uporaba ne bi bila v nasprotju s skrbnisko pogodbo. in/ali temi splo$nimi pogoji

(3) Skrbnik ima pravico spremeniti in/ali dopolniti sploSne pogoje. O spremembah in/ali dopolnitvah splosnih
pogojev in zacetku njihove veljavnosti obvesti stranko tako, da ji poslje pisno obvestilo z navedbami, katere
doloc¢be se spreminjajo in kako se glasijo ter kje se nahaja Cistopis spremenjenih sploSnih pogojev. Skrbnik objavi
Cistopis splodnih pogojev na svoji spletni strani, na izrecno zahtevo pa ga poslje stranki tudi po posti.



(4) Ce stranka v roku 15 dni od prejema obvestila iz prej$njega odstavka ne odstopi od skrbnigke pogodbe brez
odpovednega roka ali brez izpolnjevanja drugih pogojev za odpoved skrbniske pogodbe, se domneva, da se
strinja s spremembami in/ali dopolnitvami splosnih pogojev. Spremembe in/ali dopolnitve splo$nih pogojev veljajo
od dne, ki ga dolodi pristojni organ skrbnika.

(5) Priloge splo$nih pogojev so:
- Informacija o internem pritozbenem postopku v NLB d.d;
- Povzetek Pravilnika glede nasprotij interesov pri investicijskih storitvah, v postopku nabave ter v postopkih
odobritve oziroma prestrukturiranja posojil;
- Informacija o finan&nih instrumentih in o tveganjih, povezanih s temi instrumenti;
- Pravila vodenja poddepoja.

4. ¢len — SkrbniSka pogodba in pogodba o upravljanju z zavarovanji in s pravicami tretjih na finanénih
instrumentih

(1) Skrbnik in stranka se o storitvah in/ali 0 morebitnih posebnih dogovorih glede storitev, ki odstopajo od pogojev,
dolocenih s splosnimi pogoji, dogovorita v pisni pogodbi (v nadaljevanju: skrbniSka pogodba). Splo$ni pogoji so
sestavni del skrbniSke pogodbe.

(2) Ce skrbnik in stranka dogovorita zgolj izvajanje storitev upravljanja z zavarovanji in s pravicami tretjih na
finan¢nih instrumentih, v ta namen podpiSeta pogodbo o upravljanju z zavarovanji in s pravicami tretjih na
finan¢nih instrumentih, v kateri v zvezi s tem dogovorita medsebojne pravice in obveznosti.

(3) Skrbnik pred sklenitvijo skrbniSke pogodbe skladno s predpisi in na zanesljiv nacin preveri identiteto stranke.
Stranka se zaveze, da bo pred podpisom skrbniSke pogodbe skrbniku predlozila vse podatke, informacije,
dokumentacijo in soglasja (v nadaljevanju: dokumentacija in podatki), ki jih skrbnik potrebuje za sklenitev
skrbniSke pogodbe in opravljanje storitev.

(4) Stranka s podpisom skrbniSke pogodbe potrjuje in jam¢i:

- da je upravi€ena in sposobna skleniti skrbniSko pogodbo in sklepati posle v zvezi s to pogodbo;

- da je pridobila vsa morebitna soglasja in dovoljenja za sklepanje skrbniSke pogodbe in poslov v zvezi s to
pogodbo oziroma, ¢e zanjo veljajo kakrSne koli omejitve, da bo poslovala v skladu s temi omejitvami;

- da skrbniSka pogodba in posli v zvezi s to pogodbo ne nasprotujejo njenim morebitnim ustanovitvenim
aktom in statutu oziroma pogodbenim aktom, ki jih je sklenila s tretjimi osebami;

- daje skrbnika seznanila in ga bo tudi v prihodnje seznanjala z vsemi dejstvi in podatki, ki so ji znani ali bi
ji morali biti znani in ki bi lahko vplivali na odlo¢itev skrbnika o sklenitvi skrbniske pogodbe in tudi na
opravljanje storitev po tej pogodbi, ter da so vsi podatki, ki jih je predlozila skrbniku v zvezi s skrbniSko
pogodbo in splo$nimi pogoji, resni¢ni in popolni.

5. €len — Prenos pogodbe in pravic
Ce se skrbnik in stranka ne dogovorita drugace, stranka brez predhodnega pisnega soglasja skrbnika skrbniske
pogodbe ali svojih pravic po tej pogodbi ali v zvezi z njo ne sme v celoti ali delno prenesti na tretjo osebo.

6. €len — Uporaba prava
(1) Za presojo veljavnosti in vsebine skrbniske pogodbe, splosnih pogojev in skrbnikovega opravljanja storitev se
uporablja slovensko pravo.

2) Skrbnik stranko opozarja, da je predvsem (vendar ne izklju€no) pri poslih s tujimi finan&nimi instrumenti in
poslih z nerezidenti (i) lahko zavezan k uporabi prava drZzave (glede na posamezni primer, vendar ne izklju¢no), v
kateri so bili omenjeni finan¢ni instrumenti izdani, in/ali prava drZzave, v kateri so ti finan¢ni instrumenti uvr§&eni v
trgovanje oziroma vpisani v centralni depo, ali prava drzave sedeZa/stalnega bivaliS¢a stranke, in (ii) da v primeru,
ko je zagotavljanje skladnosti vodenja finanénih instrumentov in denarnih sredstev strank ter drugih s skrbnisko
pogodbo dogovorjenih storitev po omenjenem pravu odvisno oziroma pogojeno z dolo¢enim ravnanjem in/ali
opustitvijo stranke in/ali kon¢nega imetnika finan¢nih instrumentov (na primer dolznost razkrivanja in
posredovanja podatkov ter/ali dokumentacije o konénem imetniku finan¢nih instrumentov kot predpostavki
oziroma pogoju za udelezbo na skup$cini tujega izdajatelja, ¢etudi koncni imetnik ni stranka skrbnika, in dolznost
razkrivanja in posredovanja podatkov ter/ali dokumentacije o konénem imetniku financnih instrumentov na
zahtevo nadzornega ali drugega pristojnega organa na tujem trgu), skrbnik ne odgovarja za izvajanje teh storitev
in za kakrSnekoli posledice, ki bi nastale, e stranka in/ali kon&ni imetnik finanénega instrumenta takdnega
ravnanja in/ali opustitve ne izvrsi.



(3) Ce stranka v primerih iz prej$njega odstavka ni konéni imetnik finanénih instrumentov, ki jih skrbnik vodi na
skrbniskem racunu finanénih instrumentov, se stranka zaveze, da bo z zahtevanim oziroma predvidenim
ravnanjem in/ali opustitvijo seznanila konénega imetnika finan¢nih instrumentov oziroma da bo storila vse
potrebno, da se ga z zahtevanim oziroma predvidenim ravnanjem in/ali opustitvijo seznani, in da bo v primeru, da
ga ne bo izvrsil, o tem nemudoma obvestila skrbnika.

(4) Stranka je dolZzna skrbniku nadomestiti oziroma pla¢ati vsako Skodo in vse strodke, ki so posledica
nespostovanja prejSnjega odstavka bodisi s strani (i) stranke bodisi s strani (ii) osebe, za radun katere stranka
opravlja storitve, v zvezi s katerimi skrbnik izvaja svoje storitve.

7. €len — Trgi in storitve skrbnika
Skrbnik opravlja storitve na trgih in v obsegu, kot jih lahko zagotavlja s svojo mreZo izbranih podskrbnikov in
centralnih depojev, skladno s poslovno politiko skrbnika in v skladu s predpisi.

8. €len — Kolizija dolocb splosnih pogojev in skrbniske pogodbe
(1) Ce dolocbe splosnih pogojev nasprotujejo dolocbam skrbniSke pogodbe oziroma niso skladne z njimi, veljajo
dolocbe skrbniSke pogodbe.

(2) Prejsnji odstavek tega ¢lena velja tudi za kolizijo dolo¢b splo$nih pogojev in druge pogodbe, ki jo ima skrbnik
sklenjeno s stranko (primeroma, a ne izkljuéno pogodbe o upravljanju z zavarovanji in s pravicami tretjih na
finan¢nih instrumentih).

9. ¢len — ReSevanje sporov

(1) Spori med skrbnikom in stranko se resujejo skladno s skrbniSko pogodbo in shemo izvensodnega reSevanja
sporov, ki je urejena z internimi akti skrbnika. Podrobnej$a pisna informacija o shemi izvensodnega reSevanja
sporov je v Prilogi 1 k splo$nim pogojem, dostopna je na vidnem mestu v poslovnih prostorih skrbnika in na
njegovi spletni strani.

(2) Ce se stranka, ki je potrosnik (fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene zunaj svoje
poklicne ali pridobitne dejavnosti) ne strinja z dokon&no odloditvijo obravnave pritozbe v internem pritozbenem
postopku v banki ali e banka o njegovi pritozbi neutemeljeno ne odlo€i v 15 dneh, ima za izvensodno reSevanje
spora na voljo dve zunaniji instituciji, in sicer Zdruzenje bank Slovenije — GIZ (ZBS - G1Z) ali Evropski center za
reSevanje sporov (ECDR).

(3) Stranka, ki je potroSnik, ima pravico dati pobudo za zagetek posredovalno-predlagalnega postopka, po
navadni posti na naslov ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Ljubljana, Subiteva ulica 2, 1000 Ljubljana, telefon: +386
1242 97 00, s pripisom: pobuda za IRPS ali po elektronski posti na naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si, in sicer po
Pravilih postopka za izvensodno redevanje potro3niskih sporov pri Zdruzenju bank Slovenije.

(4) Stranka, ki je potro3nik, ima pravico dati pobudo za zaCetek postopka mediacije na Evropski center za
reSevanje sporov (ECDR), po navadni posti na naslov Tomsieva ulica 6, SI-1000 Ljubljana, telefon: 08 20 56
590, ali po elektronski posti na naslov: info@ecdr.si, in sicer po Pravilih ECDR o mediaciji.

(5) Stranka - pobudnik lahko pobudo poda zgolj pri enem od zgoraj navedenih ponudnikov, pri ¢emer se Steje, da
pobudnik po vlozitvi pobude pri enem izbranem ponudniku zacel postopek izvensodnega reSevanja potro$niSkega
spora in pobude za isti spor ne more vloziti Se pri drugem ponudniku.

10. €len — Razvrstitev stranke
(1) Za namen opravljanja storitev skrbnik razvr§€a stranke med neprofesionalne ali profesionalne stranke po
Politiki razvrd€anja strank NLB d.d., dostopni na spletni strani skrbnika.

(2) Profesionalna stranka se zaveze, da bo nemudoma obvestila skrbnika o vsaki spremembi, ki vpliva ali bi lahko
vplivala na njeno razvrstitev med profesionalne stranke po Politiki razvrS¢anja strank NLB d.d.

11. ¢len - Plagila

(1) Stranka se zaveze, da bo za storitve po skrbniSki pogodbi in splosnih pogojih skrbniku pla¢ala nadomestila ter
povrnila stroske, ki izhajajo iz storitev ali so z njimi povezani in so doloCeni v Tarifi NLB d.d. Tarifa NLB d.d. se
izro€i stranki ob sklenitvi skrbniSke pogodbe in je na vpogled v prostorih, kjer skrbnik posluje s strankami.
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(2) Stranka je o vsaki spremembi Tarife NLB d.d. pisno obveS¢ena vnaprej. Za spremembe in/ali dopolnitve
Tarife NLB d.d., njihovo veljavnost in soglasje stranke k navedenim spremembam in/ali dopolnitvam se smiselno
uporabljajo dolo¢be 3. ¢lena sploSnih pogojev.

(3) Stranka se zaveze, da bo skrbniku povrnila tudi stroSke, ki izhajajo iz storitev ali so z njimi povezani in niso
doloCeni v Tarifi NLB d.d. (primeroma, a ne izklju¢no stroski prevodov, DHL stroski posredovanja dokumentacije v
tujino, ipd.). Ce je to mogoce, skrbnik stroSke iz prejSnjega stavka stranki najavi vnapre;.

(4) Skrbnik izda raun s podatki o nadomestilu in stroskih v prvih 10 (desetih) delovnih dneh v mesecu za preteklo
obraCunsko obdobje, stranka pa se zaveze, da bo racun pla¢ala v 8 (osmih) dneh od prejema.

(5) Ne glede na druge doloc¢be splosnih pogojev ima skrbnik pravico, da v breme skrbniSkega denarnega racuna
in denarnega ra¢una stranke, ki ga ima stranka odprtega pri skrbniku, opravi placilo vseh denarnih zneskov, ki
izhajajo iz pogodbenega razmerja o opravljanju skrbnigkih storitev, in o tem stranko pisno obvesti. Steje se, da
stranka s sklenitvijo skrbniSke pogodbe skrbnika izrecno in nepreklicno pooblas€a za tako bremenitev svojega
skrbniSkega denarnega racuna in denarnega ra¢una stranke.

12. €len — Dokumentacija in podatki ter poslovna skrivnost

(1) Za nemoteno opravljanje storitev je stranka dolzna skrbniku na njegovo zahtevo izrociti oziroma poslati
dokumentacijo in podatke ter ga nemudoma seznaniti s spremembami dokumentacije ali podatkov ter po potrebni
predloziti nove dokumente. Stranka je dolzna skrbnika pisno obves¢ati o vseh okolis€inah, pomembnih za
opravljanje storitev.

(2) Stranka skrbniku dovoljuje in ga s podpisom skrbniSke pogodbe pooblas¢a, da - kadar je to potrebno za
izvajanje skrbniSke pogodbe in splosnih pogojev ali za uveljavitev skrbnikovih pravic po skrbnisSki pogodbi in
splosnih pogoijih in je to v skladu s predpisi - opravi poizvedbe pri tretjih osebah, tem pa dovoljuje predloZzitev takih
podatkov in informacij skrbniku. Skrbnik lahko pridobiva podatke tudi iz telefonskih pogovorov med skrbnikom in
stranko, ki jih je skrbnik posnel v zvezi z izvajanjem storitev na nacin iz drugega odstavka 17. ¢lena splo$nih
pogojev.

(3) Skrbnik in stranka se zavezeta, da bosta dolocbe skrbniSke pogodbe in vse podatke in informacije, pridobljene
na podlagi skrbniSke pogodbe in splosnih pogojev ali v zvezi z njihovim izvajanjem, obravnavala kot poslovno
skrivnost, razen Ce je s skrbnisko pogodbo, splosnimi pogoiji ali predpisi doloc¢eno drugace.

(4) Skrbnik obravnava podatke in informacije iz prejSnjega odstavka tega ¢lena kot zaupne podatke skladno s
predpisi.

(5) Ce se izkazZe, da je stranka skrbniku predloZila nepopolne in/ali neresni¢ne podatke in/ali dokumentacijo, ali pa
podatkov in/ali dokumentacije sploh ni predloZila oziroma ga ni opozorila na njihovo spremembo, stranka sama
nosi posledice svoje opustitve, skrbnik pa ima pravico, da odkloni izvajanje storitve, v zvezi s katero se predlozitev
podatkov in/ali dokumentacije zahteva (to vklju€uje pravico skrbnika, da stranki odkloni izvajanje storitev na
posameznem trgu; v nadaljevanju lokalni trg) oziroma da odstopi od skrbniSke pogodbe brez odpovednega roka.

13. ¢len — Obdelava in varovanje podatkov

(1) Skrbnik z namenom izvajanja storitev v skladu s skrbniSko pogodbo zbira, pridobiva, vodi, hrani, razkriva in
posreduje ter drugace obdeluje dokumentacijo in podatke (v nadaljevanju skupaj: obdelava podatkov), pridobljene
na podlagi in v zvezi s skrbni§ko pogodbo in splo$nimi pogoji.

(2) Skrbnik izvaja obdelavo podatkov skladno z veljavnimi predpisi. PodrobnejSe informacije o tem kako banka
ravna z osebnimi podatki in pravicah posameznikov, so na voljo na http://www.nlb.si/varstvo-osebnih-podatkov
oziroma v dokumentu SploSne informacije o obdelavi osebnih podatkov.

(3) Ce o je to potrebno za izvajanje skrbniske pogodbe ali @ je to potrebno zaradi zagotavljanja zakonitega
izvajanja storitev iz skrbniSke pogodbe na obmodju in v skladu s predpisi drzave, v kateri skrbnik te storitve
opravlja, skrbnik razkriva in posreduje dokumentacijo in podatke iz prvega oziroma Cetrtega odstavka tega ¢lena
tretjim osebam v (i) Republiki Sloveniji, (ii) drugih drzavah ¢lanicah Evropske unije ali delih Evropskega
gospodarskega prostora in (iii) tretjih drzavah — drzavah, ki so s predpisi s podro¢ja varstva osebnih podatkov
opredeljene kot drzave, ki niso zajete v to€kah (i) in (ii) tega odstavka in v katerih varstvo osebnih podatkov morda
ni v celoti zagotovljeno na ustrezni ravni.



(4) Razkrivanje in posredovanje dokumentacije in podatkov tretjim osebam lahko zajema fotokopijo veljavnega
osebnega dokumenta in potrdila o davénem rezidentstvu ter podatke, ki po predpisih s podrocja varstva osebnih
podatkov Stejejo za osebne podatke, in sicer podatke o e imenu in priimku, naslovu stalnega in zaCasnega
prebivalis¢a, datumu in kraju rojstva, drzavljanstvu, davéni Stevilki v Republiki Sloveniji in tuji drzavi in
rezidentstvu konénega imetnika finan¢nega instrumenta oziroma upravi¢enca do denarnih sredstev, e Stevilki,
vrsti in nazivu izdajatelja uradnega osebnega dokumenta in veljavnosti osebnega dokumenta, e mati¢ni
Stevilki/enotni maticni Stevilki obana, e viru/naslovu prihodka in davéni osnovi, e transakcijah s finan&nimi
instrumenti in denarnimi sredstvi (oznaka finan¢nega instrumenta (»ticker number«), datum posla s finan€nim
instrumentom in datum poravnave tega posla, vrsta posla, ISIN finanénega instrumenta, cena in koli¢ina
finanénega instrumenta ter vrednost posla), e Stevilki skrbniSkega raCuna in stanju na tem racunu ter e vse druge
identifikacijske podatke in dokumentacijo o stranki in njenem poslovanju ter o razpolaganjih stranke s finan¢nimi
instrumenti in stanjih finanénih instrumentov na podlagi skrbniSke pogodbe.

(5) Skrbnik za namene, opredeljene v tretiem odstavku in v nadaljevanju tega odstavka, razkriva in posreduje
dokumentacijo in podatke iz prvega oziroma Cetrtega odstavka tega ¢lena naslednjim tretjim osebam iz tretjega
odstavka tega Clena:

- podskrbnikom za namen vodenja finanénih instrumentov strank v centralnih depojih in opravljanja
drugih storitev, dogovorjenih s skrbnisko pogodbo,

- ATVP, Banki Slovenije in drugim organom, pristojnim za nadzor trgov finan¢nih instrumentov,
zlasti (vendar ne izkljuéno) za nadzor izvajanja skrbniskih storitev (tudi za nadzor nad izvajalcem
in/ali izvajanjem storitev podskrbnika), zlorab na trgih finanénih instrumentov, doseganja ali
preseganja prevzemnega praga ali drugega predpisanega deleza pri izdajateljih finan¢nih
instrumentov, preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma (v nadaljevanju: nadzorni
organi), in sicer z namenom zagotoviti dokumentacijo in podatke, ki jih ti organi zahtevajo v okviru
izvrSevanja svojih pooblastil in pristojnosti skladno s predpisi drzave, v kateri se storitve izvajajo,

- dav€nim organom za namen uveljavljanja davénih ugodnosti, povracil preve¢ pla¢anih davkov,
placil davkov in izvajanja postopkov poro€anja in nadzora,

- izdajateljem finanénih instrumentov za namen sodelovanja v korporativnih akcijah iz finanénih
instrumentov, udeleZzbe na skups€inah in korporativhega upravljanja teh izdajateljev in

- tretjim osebam, ki niso opredeljene v prejSnjih alinejah tega odstavka (v nadaljevanju: druga tretja
oseba) in ki v zvezi z izvajanjem storitev skrbnika za stranke zahtevajo oziroma zaprosijo za
dokumentacijo in podatke skladno s predpisi drzave, v kateri se storitve izvajajo.

(6) Skrbnik razkriva in posreduje dokumentacijo in podatke na zahtevo oziroma zaprosilo podskrbnika,
nadzornega ali davénega organa, izdajatelja financnih instrumentov in druge tretje osebe, prejeto v pisni obliki ali
po elektronski posti, da razkrije ali posreduje vse ali posamezne podatke. Skrbnik prejme zahtevo oziroma
zaprosilo podskrbnika, nadzornega ali dav&nega organa, izdajatelja finannih instrumentov ali druge tretje osebe
ter v zahtevi oziroma zaprosilu dolo€eno dokumentacijo in podatke razkrije in posreduje neposredno ali prek
podskrbnika.

(7) Stranka s podpisom skrbniSke pogodbe izrecno privoli v (i) obdelavo podatkov, (ii) razkrivanje in posredovanje
dokumentacije in podatkov in (iii) snemanje telefonskih pogovorov v zvezi s skrbnisko pogodbo ves ¢as
veljavnosti te pogodbe, po njenem prenehanju pa za razpolaganja stranke s finan€nimi instrumenti v ¢asu, ko
skrbnik izvaja storitve po skrbniSki pogodbi, Se toliko ¢asa in v takSnem obsegu, kot to doloCajo predpisi.

(8) Stranka, ki ni kon¢ni imetnik finanénih instrumentov, se s podpisom skrbniSke pogodbe zavezuje, da bo
skrbniku na pisno zahtevo, poslano po redni ali elektronski posti, posredovala podatke in/ali dokumentacijo iz tega
¢lena, ki jih skrbnik potrebuje za obdelavo podatkov, dolo¢eno v tem &lenu in/ali v zvezi z opravljanjem storitev,
dogovorjenih s skrbnisko pogodbo, zlasti (vendar ne izkljuéno) za namen zakonitega izvajanja storitev iz
skrbniSke pogodbe na obmodju in v skladu s predpisi drzave, v kateri skrbnik te storitve opravlja.

(9) Ne glede na predhodne dolocbe tega ¢lena skrbnik obdeluje dokumentacijo in podatke iz prvega oziroma
Cetrtega odstavka tega Clena, Ce je obdelava teh podatkov potrebna in primerna za izvajanje skrbniSke pogodbe
in/ali je to nujno zaradi uresniCevanja zakonitih interesov skrbnika in ti interesi o€itno prevliadujejo nad interesi
stranke, na katero se nanas$ajo, zlasti (vendar ne izklju¢no) ¢e je takSna obdelava nujno potrebna za namen
zakonitega izvajanja storitev iz skrbniSke pogodbe na obmodju in v skladu s predpisi drzave, v kateri skrbnik te
storitve opravlja.

14. élen — Posledice opustitve predlozitve podatkov in dokumentacije



(1) Ce stranka skrbniku predlozi nepopolne in/ali neresni¢ne podatke in/ali dokumentacijo iz 12. in/ali 13. &lena
splosnih pogojev ali pa skrbniku teh podatkov in/ali dokumentacije sploh ne predlozi oziroma ga ne opozori na
njihovo spremembo, stranka sama nosi posledice svoje opustitve, skrbnik pa ima pravico odkloniti izvajanje
storitve, v zvezi s katero se predlozitev podatkov in/ali dokumentacije zahteva (navedeno vkljucuje pravico
skrbnika, da stranki odkloni izvajanje storitev na lokalnem trgu oziroma da odstopi od skrbniSke pogodbe brez
odpovednega roka).

(2) Ce skrbnik v primeru iz prejsnjega odstavka odkloni izvajanje storitev na lokalnem trgu ali odstopi od skrbnigke
pogodbe brez odpovednega roka, pozove stranko, da v roku 15 delovnih dni po dnevu prejema tega poziva
izvede vse aktivnosti, ki so potrebne za zaklju€ek poslovanja te stranke na lokalnem trgu oziroma za prenehanje
skrbniske pogodbe. Ce stranka v roku iz prej$njega stavka skrbniku ne izrodi naloga za prenos finanénih
instrumentov s skrbniSkega rac¢una financnih instrumentov in/ali ne izvede morebitnih ostalih aktivnostih, ki so
potrebne za prenos finan¢nih instrumentov s tega racuna oziroma za prenehanje skrbniSke pogodbe, ima skrbnik
pravico, da te finanéne instrumente proda in stranki po poplacilu vseh s tem povezanih stroskov in morebitne
Skode nakaze preostala denarna sredstva na skrbni$ki denarni ra€un oziroma na denarni raun stranke.

15. €len - Porogilo o stanju in prometu na skrbniSkem racunu

(1) Skrbnik enkrat mese&no poslje stranki pisno porocilo o stanju in prometu na skrbniSkem racunu, razen ¢e se s
stranko dogovori drugace. Porocilo iz prejSnjega stavka vsebuje podatke o (i) stanju financnih instrumentov in
denarnih sredstev na skrbniSkem raCunu po stanju na zadnji dan v mesecu in (ii) preknjizbah/transakcijah
finan¢nih instrumentov v istem mesecu.

(2) Ce skrbnik odpre stranki ve& skrbniskih radunov finanénih instrumentov in/ali skrbnigkih denarnih ragunov, so v
porocilu iz prejSnjega odstavka podatki predstavljeni za vsak skrbniski raCun posebe;.

(3) Skrbnik poslje stranki porocilo o stanju in prometu na skrbniSkem rac¢unu do 8. (osmega) dne v mesecu za
preteklo obdobje.

16. €len — Druga porocila
(1) Poleg porodila iz prejSnjega ¢lena skrbnik posilja stranki tudi porocila in obvestila, dolo¢ena v drugih dolocbah
sploSnih pogojev.

(2) Skrbnik in stranka se zavezeta, da bo vsak od njiju takoj po nastanku ali ko bo o tem obves$¢&en, pisno obvestil
drugo stran: (i) ¢e prejme zahtevek v zvezi s premozenjem stranke na skrbniSkem racunu, ki ni zahtevek za
placilo skrbniSkih storitev, oziroma zahtevek, ki je sicer predmet skrbnidke pogodbe, razen €e o prejemu takdnega
zahtevka stranke po predpisih ne sme obvestiti; (ii) o spremembi podatkov, pomembnih za izvajanje skrbniske
pogodbe, in splosnih pogojev; (iii) €e skrbnik ne more izvajati pogodbe v njenem bistvu.

(3) Za podatke, o katerih je stranka dolZna obvestiti skrbnika po tocki (ii) prejSnjega odstavka, se 3tejejo podatki o
firmi/imenu in priimku stranke in njenega zakonitega zastopnika in/ali pooblas€enca, o sedeZu/naslovu stalnega in
zaCasnega prebivaliS€a stranke in njenega zakonitega zastopnika in/ali pooblas€enca, o poslovnem ali drugem
naslovu, na katerega skrbnik vro¢a porocila in obvestila, 0 denarnem racunu stranke, ki ni skrbniSki denarni
racun, ter drugi kontaktni podatki in podatki, pomembni za izvajanje skrbniSke pogodbe.

17. €len — Nacini komunikacije med skrbnikom in stranko

(1) Skrbnik in stranka komunicirata:
- pisno po posti, telefaksu, SWIFT-u, po elektronski posti in internetu;
- ustno po telefonu, osebno.

(2) Pri ustni komunikaciji po telefonu skrbnik snema telefonske pogovore s stranko. Stranka je ob vzpostavitvi
telefonske povezave s skrbnikom prek avtomatskega odzivnika obves€ena o snemanju telefonskega pogovora.
Namen snemanja je pridobitev tonskega posnetka telefonskega pogovora, ki je verodostojen dokaz o zatrjevanih
dejstvih in se hrani skladno z vsakokrat veljavnimi predpisi. Ce stranka telefonski pogovor nadaljuje, potem ko je
bila obveS&ena o zgoraj nastetih dejstvih, se Steje, da se s snemanjem telefonskega pogovora strinja.

(3) Kadar splosni pogoji za posamezno porocilo ali obvestilo dolo¢ajo nacin obveS&anja skrbnika ali stranke, za to
porocilo ali obvestilo veljajo dolo¢be splosnih pogojev, ki urejajo to porogilo ali obvestilo.



(4) Komunikacija stranke in skrbnika v zvezi z izvrSevanjem skrbniSke pogodbe in splo$nih pogojev preko
navadne elektronske poste in elektronskega naslova stranke poteka na podlagi predhodnega pisnega soglasja
stranke za tovrstno komuniciranje.

(5) Obvestila skrbnika, poslana stranki s priporo¢eno ali z navadno posto, se Stejejo za prejeta 5. (peti) delovni
dan po datumu poSiljanja, Ce je bilo obvestilo poslano na naslov, ki ga je stranka navedla v skrbniski pogodbi
oziroma v morebitnem obvestilu 0 spremembi tega podatka, ki ga je posredovala skrbniku.

(6) Obvestila skrbnika, poslana stranki po faksu, SWIFT-u, internetu ali z uporabo drugega elektronskega medija,
se Stejejo za prejeta z dnem oddaje, e so bila poslana na Stevilko ali elektronski naslov, ki ga je stranka navedla
v skrbniski pogodbi oziroma v morebitnem obvestilu o spremembi tega podatka, ki ga je posredovala skrbniku. Ce
obvestilo prispe do stranke izven njenega poslovnega Casa, se Steje za prejeto nasledniji delovni dan.

(7) Sporogila stranke se $tejejo za prejeta na delovni dan dejanskega prejema. Ce obvestilo prispe do skrbnika
izven njegovega poslovnega Casa, se Steje za prejeto naslednji delovni dan.

18. €len — Jezik komunikacije
(1) Skrbnik s stranko komunicira, sklepa pravne posle ter pripravlja dokumente in druge informacije v slovenskem
jeziku. S stranko, ki ni rezident Republike Slovenije, skrbnik komunicira v angleSkem jeziku.

(2) Pri morebitnih nejasnostih glede pomena posameznih besed, pojmov ali pravic in obveznosti in pri prevodu
skrbniske pogodbe, splo$nih pogojev in katerega koli drugega dokumenta se za presojo pravic in obveznosti
skrbnika in stranke uporabljajo slovenski jezik in dokumenti, zapisani v slovenskem jeziku.

19. élen - Tveganja

Skrbnik opozarja stranko, da so nalozbe v finanéne instrumente in storitve v zvezi s temi nalozbami tvegane.
Upravljanje teh tveganj in uporaba informacijske podpore tveganja sicer zmanjSujeta, ni pa jih mogoce izkljuditi. V
nadaljevanju tega ¢lena so opisana nekatera tveganja.

PRAVNO TVEGANJE IN TVEGANJE SKLADNOSTI POSLOVANJA: skrbnik je predvsem pri opravljanju storitev v
zvezi s poslovanjem strank s tujimi finan¢nimi instrumenti in poslovanju z nerezidenti Republike Slovenije, zlasti
(a ne izklju¢no) pri poslih vodenja racunov finan¢nih instrumentov in denarnih sredstev stranke, lahko zavezan s
predpisi drzave (odvisno od primera, a ne izklju¢no), v kateri so bili finan¢ni instrumenti izdani, in/ali s predpisi
drzave, v kateri se s temi finannimi instrumenti trguje oziroma v kateri so vpisani v centralni depo, in/ali s pravom
drzave, v kateri je stranka rezident, zato se pravice strank v zvezi s temi finan€nimi instrumenti in denarnimi
sredstvi lahko razlikujejo. Skladnost poslovanja z nastetimi predpisi lahko vpliva oziroma ima lahko za posledico
spremembo pravic in/ali obveznosti stranke v €asu pridobitve in v €asu imetnitva in/ali odsvojitve finanénih
instrumentov (na primer sprememba pravne podlage za obracun in placilo davka z retroaktivnim u€inkom, Ki
vpliva na viSino (znesek) davéne obveznosti imetnika finanénega instrumenta, torej na pravico do povracila
preved platanega davka oziroma obveznost doplagila davka tudi po prekinitvi skrbnike pogodbe). Ce je vodenje
racunov finan¢nih instrumentov in denarnih sredstev stranke predmet zakonodaje v jurisdikciji, ki ni jurisdikcija
drzave Clanice, se lahko pravice stranke v zvezi s temi sredstvi razlikujejo Se toliko bolj, saj te drzave niso
zavezane k upostevanju predpisov Evropske unije.

Pri morebitnem postopku zaradi insolventnosti podskrbnika se polozaj stranke lahko razlikuje glede na osebo, ki
je v takem postopku, ter pogodbene odnose med osebami, udelezenimi pri vodenju finanénih instrumentov in
denarnih sredstev te stranke.

Kadar na podlagi posamezne nacionalne zakonodaje sredstev stranke, ki jih vodi podskrbnik ali centralni
depozitar, ni mogoce identificirati lo€eno od drugih sredstev, je stranka bolj izpostavljena tveganju (i) napak pri
vodenju/evidentiranju sredstev za njen racun, (ii) neuspednega uveljavljanja pravic iz teh finanénih instrumentov in
njenih denarnih sredstev v postopkih v zvezi s tem premozenjem ter (iii) odstopanj pri zaokrozevaniju, kot je na
primer izplacilo dohodka iz naslova korporativne akcije.

Kadar ima tretja oseba oziroma podskrbnik, preko katerega se vodijo tuji finanéni instrumenti in denarna sredstva
stranke, na podlagi pogodbe med skrbnikom in podskrbnikom ali pa na podlagi predpisa (posamezne nacionalne
zakonodaje) pravico unovcenja ali zastavno pravico v zvezi z navedenimi finanénimi instrumenti ali denarnimi
sredstvi, je stranka lahko izpostavljena tveganju izgube zaradi unov&enja zastavne pravice za poplacilo terjatev v
neugodnih trznih razmerah in izgube drugih pravic iz finan¢nih instrumentov (npr. glasovalne pravice) zaradi
unovc&enja zastavne pravice.



TVEGANJE SPREMEMBE POLITIKE POSLOVANJA: poslovanje stranke s finanénimi instrumenti in storitve,
povezane s takim poslovanjem, vklju€ujejo ve€ izvajalcev storitev (na primer skrbnika, podskrbnika(e), centralni
register in centralni depo), in vsak od njih lahko v zvezi z opravljanjem svojih storitev sprejme odlocCitev o
spremembi politike poslovanja (na primer o spremembi postopka opravljanja dolo¢ene storitve in njeni ukinitvi).
Sprememba politike poslovanja ene same udelezene osebe lahko zahteva/povzroci spremembo pri poslovanju
preostalih udelezenih oseb in/ali tudi stranke (vklju¢no s spremembo visine stroskov).

TVEGANJA PRI PORAVNAVAH: stranka je pri poslovanju s tujimi finanénimi instrumenti izpostavljena tveganju
izvedbe poravnave. Nanj vplivajo okolis€ine, kot so izbira trga, razmerje/povezanost trgovalnega in poravnalnega
sistema ter evidentiranja lastniStva teh finan¢nih instrumentov, vrsta posla in Stevilo subjektov, udelezenih pri
poravnavi posla s finan¢nim instrumentom, ter pravna razmerja med njimi. Tveganje pri poravnavi vklju€uje ve¢
posameznih tvegan;: (i) tveganje glede dostave financnega instrumenta/denarnih sredstev s strani nasprotne
stranke (Ce ta na primer bodisi ne zagotovi finanénega instrumenta bodisi v zvezi s prenosom predlozZi napacne
poravnalne instrukcije); (ii) tveganje glede dostave finan¢nega instrumenta/denarnih sredstev zaradi sprejetja ali
spremembe predpisa; (iii) tveganje glede obdelave (na primer, ¢e nasprotna stranka sicer zagotovi financni
instrument, ki je predmet posla, vendar pa udelezeni subjekti — borzni posrednik, skrbnik ali druga oseba — med
izvajanjem tega posla pri poravnavi naredijo napako, katere posledica je, da finan&ni instrument ni poravnan); (iv)
tveganje glede delovanja informacijske podpore (in sicer aplikativne in tudi strojne opreme); (v) tveganje napak
(tudi v zvezi z napacnim placilom davénega odtegljaja); (vi) tveganje davéne transakcijske obveznosti iz naslova
sklenjenega posla; (vii) tveganje glede stornacije poravnanega posla, ¢e predpisi to omogoc¢ajo.

TVEGANJA PRI KORPORATIVNIH AKCIJAH: pri izvajanju korporativne akcije je vedno udelezenih vec
subjektov. Skrbnika o korporativni akciji ne obvesti izdajatelj finanénega instrumenta, temve¢ mu to sporoci
podskrbnik (za tuje finan¢ne instrumente), za domace finan¢ne instrumente pa organizator trgovanja (objava v
sistemu SEOnet) in KDD. Ce skrbnik ni obves&en o korporativni akciji na nadin iz prejSnjega stavka, je stranka
izpostavljena tveganju, da o korporativni akciji ne bo obves€ena. Pri obves€anju o korporativnih akcijah v zvezi s
tujimi finanénimi instrumenti je od vira te informacije, torej izdajatelja, do skrbnika in nato do stranke udelezenih
vet oseb, in sicer agent in eden ali ve€ podskrbnikov, tako da so lahko roki v zvezi s pravicami in/ali obveznostmi
stranke iz korporativne akcije, ki jih dolo€i izdajatelj finanénega instrumenta, kratki ali celo prekratki za odziv,
poleg tega pri prenosu informacije lahko nastanejo tudi napake. Stranka je v zvezi s finan&nimi instrumenti lahko
izpostavljena tveganju, da bo o korporativni akciji obveS¢ena po zacetku ali celo zaklju¢ku njenega izvajanja na
lokalnem trgu, Ce izdajatelj tega finanénega instrumenta najavi korporativho akcijo kratek ¢as pred njeno izvedbo
in je rok, dolo€en za njeno izvedbo na lokalnem trgu, izredno kratek; tveganje je lahko vedje, kolikor je pri
obveS&anju o korporativni akciji od izdajatelja do skrbnika in nato do stranke udeleZenih ve& oseb. I1zdajatelj lahko
najavi korporativno akcijo daljSi €as pred njeno izvedbo, v obdobju do izvedbe ali celo po njej pa lahko popravi ali
spremeni okoliS¢ine in/ali pogoje v zvezi s korporativno akcijo ali celo korporativno akcijo samo, kar lahko dodatno
prispeva k moznosti napak pri izpolnjevanju korporativne akcije in celo k tveganju, da se korporativna akcija ne
dokonca ali se celo razveljavi. Skrbnik stranko obves¢&a, da pri izvajanju korporativne akcije za stranko, katere
finanéni instrumenti se vodijo na zbirnem racunu skrbnika ali podskrbnika v centralnem depoju lahko pride do
razlik pri zaokrozZevanju finan€nega instrumenta izhajajocega iz nekaterih korporativnih akcij, posledica katerih so
ostanki oziroma necela Stevila finan¢nih instrumentov (frakcije). V primerih, ko izdajatelj za izvedbo korporativne
akcije dolodi izplacilo takih ostankov, jih skrbnik izpla€a stranki, ko tako izplacilo prejme od podskrbnika ali
centralnega depoja.

TVEGANJA PRI IZPLACILIH DOHODKA: pri izplagilih dohodka iz naslova finanénih instrumentov je v verigi do
skrbnika vedno udeleZenih ve€ subjektov - najmanj izdajatelj, njegov pladilni agent in podskrbnik(i) ali/in centralni
depozitar. Skrbnik izpla€a ta dohodek na podlagi prejetega obvestila podskrbnika ali izdajatelja in po prejemu
denarnih sredstev, zaradi €esar stranka tega dohodka ne prejme na dan izplacila, ki ga predvidi izdajatel;.

TVEGANJA PRI PLACILU DAVKOV: stranka je v zvezi s plagili davkov izpostavljena predvsem tveganjem zaradi
(i) kolizije dav&nih ureditev posameznih drzav; (ii) napacnega razumevanja predpisov (vklju¢no z mednarodnimi
pogodbami o izogibanju dvojnega obdavcevanja dohodka in premozenja) in/ali (iii) morebitnih zapletov pri
pridobivanju dokumentacije in dokazovanju upravi¢enosti do ugodnej$e davéne obravnave.

OPERATIVNO TVEGANUJE: izvedba instrukcije stranke je odvisna od delovanja (i) komunikacijskih poti skrbnika,
podskrbnika oziroma podskrbnikov, izdajatelja (na primer elektronske poste, internetne povezave); (ii)
informacijskega sistema in (iii) napak pri izvajanju posameznih postopkov.



Tveganja, povezana s finan¢énimi instrumenti, so opredeljena v Informaciji o finanénih instrumentih in s temi
instrumenti povezanih tveganijih, ki je Priloga 3 k SploSnim pogojem.

Stranka s podpisom skrbniSke pogodbe potrjuje, da se teh tveganj zaveda in jih sprejema.

20. ¢len — Ukrepi skrbnika za zas¢ito finan¢nih instrumentov in denarnih sredstev stranke
Skrbnik je z namenom za$¢ite finan¢nih instrumentov in denarnih sredstev stranke sprejel naslednje ukrepe:

- finan¢ni instrumenti in denarna sredstva stranke se vodijo lo€eno od finanénih instrumentov in denarnih
sredstev skrbnika;

- skrbnik vodi nematerializirane vrednostne papirje stranke, ki so izdani v centralnem registru, na njenem
raCunu nematerializiranih vrednostnih papirjev v centralnem registru, razen Ce stranka zahteva, da jih
skrbnik vodi na drugaénem rac¢unu in je tako vodenje skladno s predpisi;

- skrbnik za tuje finan¢ne instrumente stranke, ki jih vodi v centralnem depoju na svojem racunu ali prek
podskrbnika, vodi lo¢ene analiticne evidence stanj in sprememb stanj teh finanénih instrumentov;

- skrbnik vodi denarna sredstva, ki mu jih stranka nakaze za nakup finanénih instrumentov ali ki jih stranka
prejme od uresnicitve pravic iz finanénih instrumentov, na njenem skrbniSkem denarnem racunu;

- skrbnik v primeru telefonsko oddane instrukcije od stranke zahteva geslo;

- skrbnik redno izvaja kontrole in usklajevanje stanj finan¢nih instrumentov in denarnih sredstev strank s
podskrbniki in centralnimi depoji;

- skrbnik je vzpostavil in vzdrzuje sistem notranjih kontrol;

- skrbnik zagotavlja dostop do aplikacij na podlagi pooblastil, urejenih z notranjimi akii;

- za primer skrbnikovega ste€aja je v korist neprofesionalnih strank skladno z ZTFI-1 vzpostavljen sistem
jamstva za terjatve vlagateljev do viSine 22.000 EUR.

21. €len — Upravljanje nasprotij interesov

Nasprotja interesov, ki lahko nastanejo pri opravljanju storitev in s storitvami povezanih poslov ali pri kombinaciji
teh storitev in katerih nastop lahko Skoduje interesom stranke ali morebitne stranke, skrbnik upravlja tako, da pri
tem uposteva znacilnosti, obseg in zapletenost poslov, ki jih skrbnik opravlja na podrocju storitev, ki jih ponuja
stranki, skladno s predpisi in Pravilnikom glede nasprotij interesov pri investicijskih storitvah, v postopku nabave
ter v postopkih odobravanja oziroma prestrukturiranja posojil, katerega povzetek je v Prilogi 2 k sploSnim
pogojem. Pravilnik iz prejSnjega stavka je dostopen na spletni strani skrbnika.

22. ¢len — Jamstva za terjatve vlagateljev

(1) Skrbnik obveS&a neprofesionalno stranko, ki je podpisnica skrbniSke pogodbe, da za njene terjatve, nastale na
podlagi skrbniSke pogodbe, pri skrbniku obstaja sistem jamstva za terjatve vlagateljev v obsegu, ki je predpisan z
ZTFI-1. Ob ste€aju skrbnika se neprofesionalni stranki skladno s sistemom jamstva za terjatve vlagateljev in z
doloébami ZTFI-1 izpla¢a zajamdCena terjatev v viSini najve¢ 22.000 EUR. Neprofesionalni stranki je podrobnejsa
pisha informacija o sistemu jamstva za terjatve vlagateljev dostopna na vidnem mestu v skrbnikovih poslovnih
prostorih in na njegovi spletni strani.

(2) Sistem jamstva za terjatve vlagateljev ne vklju€uje profesionalnih strank, tudi e so te zahtevale
neprofesionalno obravnavo.

(3) Skrbnik v zvezi s predhodnimi dolocbami tega ¢lena stranki pojasnjuje, (i) da je zakonita imetnica finan¢nih
instrumentov, ki jih skrbnik vodi na racunu te stranke v centralnem registru ali drugem centralnem depoju, in (ii) da
se finan¢ni instrumenti in denarna sredstva, ki so v poddepoju vpisani v dobro posamezne stranke, Stejejo za
premoZenje te stranke in v primeru steaja skrbnika ne spadajo v ste€ajno maso skrbnika, stranka pa lahko
zahteva njihovo izlo&itev iz ste€ajne mase skrbnika in izro&itev na nacin, dolo¢en z ZTFI-1.

23. €len — Odgovornost skrbnika in stranke

(1) Skrbnik opravlja storitve po predpisih in skladno s standardom profesionalne skrbnosti. Skrbnik ne odgovarja
stranki ali tretjim osebam za morebitno neposredno ali posredno Skodo, obveznosti in/ali izgubo, nastalo kot
posledica izpolnjevanja njegovih obveznosti po skrbniski pogodbi in sploSnih pogojih, razen v primeru njegovega
naklepnega ravnanja ali velike malomarnosti, katerih vsebina se presoja skladno s standardom profesionalne
skrbnosti.

(2) Skrbnik odgovarja za skrbno izbiro podskrbnika, ne odgovarja pa stranki ali tretjim osebam za ravnanja,
opustitve ter posledice takih ravnanj in opustitev, ki so delno ali v celoti posledica dogodkov ali polozajev, na
katere ni mogel vplivati, vkljuéno (a ne izklju€no) z nedelovanjem telekomunikacijskih sredstev, elektronskih
medijev, nepravilnosti v delovanju sistemov na trgih finanénih instrumentov, z ravnanjem tretjih oseb, kot so KDD,



centralni depozitarji, podskrbniki, izbrani borzni posredniki, izdajatelji in druge osebe, udelezene v poslu s
finan€nim instrumentom.

(3) V primeru primanjkljaja finan¢nih instrumentov stranke v centralnem depoju ali poddepoju, za katerega
odgovarja podskrbnik ali centralni depozitar, skrbnik za racun stranke ter na njene stroSke uveljavi ustrezne
odskodninske in druge zahtevke v razmerju do odgovorne osebe ali pa te zahtevke prenese na stranko na pisno
zahtevo stranke.

(4) Stranka je dolzna nadomestiti oziroma plac¢ati skrbniku vsako Skodo in stroSke ter ga oprostiti vseh obveznosti,
ki jih ima v razmerju do katerih koli oseb in ki so posledica opravljanja storitev za to stranko, razen v primeru
njegovega naklepnega ravnanja ali velike malomarnosti, ki se presoja skladno s prvim odstavkom tega ¢&lena.

24. élen — Zamuda stranke
V primeru, da stranka zamudi s plac¢ilom katere koli zapadle in neporavnane obveznosti po splosnih pogojih in
skrbniski pogodbi ali v zvezi z njimi, ima skrbnik pravico od stranke zahtevati placilo zakonitih zamudnih obresti.

25. €len — Poplacilo zapadlih terjatev skrbnika

(1) Skrbnik ima zaradi varstva svojih zapadlih denarnih terjatev iz skrbniSke pogodbe ali v zvezi z njo in/ali v zvezi
s splosnimi pogoiji, vklju¢no z odSkodninskimi terjatvami (v nadaljevanju: terjatve), zakonito zastavno pravico na
vseh finanénih instrumentih in denarnih zneskih, ki jih je dobil v posest pri opravljanju storitev za stranko. Pri
zastavni pravici na finan¢nih instrumentih se predpostavlja, da obstaja dogovor o izvensodni prodaji po predpisih
s podro€ja stvarnega prava.

(2) Skrbnik ima za namen iz prejSnjega odstavka pravico tudi: (i) pobotati katero koli terjatev do stranke s

katero koli njeno terjatvijo do skrbnika (v nadaljevanju pobot); (ii) prodati katere koli finanéne instrumente stranke,
ki jih ima v neposredni ali posredni posesti skrbnik, pri éemer posest pomeni tudi, da so ti finanéni instrumenti na
skrbniskem racunu finan&nih instrumentov pri skrbniku, ter katere koli terjatve, pridobljene za stranko, ter iz
dosezene kupnine prednostno poplacati svoje terjatve (v nadaljevanju izterjava) pod pogoji, dolo¢enimi v
nadaljevanju.

(3) Ob izvensodni prodaji oziroma uresnicitvi zastavne pravice na sredstvih stranke skrbnik ne odgovarja stranki
za morebitno neposredno ali posredno nastalo Skodo, stroske ali druge obveznosti, ki bi jih ta utrpela zaradi
njegovih opravil oziroma ravnanj ali v zvezi z njimi, razen ob njegovi veliki malomarnosti ali namerni krSitvi, ki je
izkazana s pravhnomoc¢no sodno odloc¢bo ali jo skrbnik izrecno prizna.

(4) NetrZne finan€ne instrumente stranke sme skrbnik izvensodno prodati na nacin, ki ga dolo¢i sam (neposredna
pogodba, zbiranje ponudb, javna draZzba itd.), Ce je taka prodaja po predpisih. Vrednost teh finan¢nih
instrumentov skrbnik dolo¢i na podlagi pravil finanéne stroke in javno dostopnih virov informacij (v nadaljevanju
izhodis&na cena). Ce finanénih instrumentov v 30 (tridesetih) dneh po zagetku postopka prodaje ni mogoce
prodati po izhodiS¢ni ceni, jih sme skrbnik prodati po ceni, ki je nizja od izhodiS¢ne.

(5) V primeru uresni€evanja zastavne pravice iz tega €lena skrbnik stranko predhodno pisno obvesti o taki nameri
in stranki dolo¢i dodaten rok za poplacilo dolgovanega zneska.

(6) Po uresnicitvi svoje zastavne pravice skrbnik o tem stranko pisno obvesti, poleg tega pa ima pravico odstopiti
od skrbniSke pogodbe brez odpovednega roka in zapreti skrbniski racun stranke.

26. ¢len — Poplacilo zapadlih terjatev skrbnika v breme dobroimetja stranke na skrbniSkem denarnem
rac¢unu ali denarnem rac¢unu stranke pri skrbniku

(1) Ce ima stranka pri skrbniku odprt lastni denarni radun, ima za poplagilo terjatev iz naslova izvajanja skrbnigkih
storitev za stranko skrbnik pravico, da terjatve po vrstnem redu, ki ga sam dolodi, izterja neposredno v breme
dobroimetja stranke na njenem skrbniSkem denarnem racunu in denarnem ra¢unu stranke pri skrbniku, in o tem
stranko pisno obvesti.

(2) Ob neplacilu zapadlega zneska obveznosti iz skrbniSke pogodbe ali v zvezi z njo ima skrbnik pravico, da po
predhodnem pisnem pozivu stranki, ki vsebuje dodatni rok za poplacilo zneska, odstopi od skrbniSke pogodbe
brez odpovednega roka ter skladno z doloéili te pogodbe proda vse finan&ne instrumente, ki so na raéunu stranke
na dan odstopa od pogodbe, in zapre skrbniski racun stranke.



(3) Ob odpovedi skrbniske pogodbe zaradi razlogov, nastetih v skrbniski pogodbi in splosnih pogoijih, ta pogodba
velja do dokon¢ne poravnave vseh obveznosti stranke in skrbnika po tej pogodbi oziroma v zvezi z njo oziroma s
transakcijami, sklenjenimi pred u€inkovanjem te odpovedi.

27. €len — Viri in izraéun vrednosti premozenja stranke

Skrbnik opravlja izradun vrednosti premoZzenja stranke izklju€no zaradi izraCuna nadomestil skladno s

Tarifo NLB d.d. in zaradi izpolnjevanja zahtev v zvezi s poro¢anjem pristojnim nadzornim organom. Vrednosti
posameznih finan¢nih instrumentov v tem izraCunu in celotni izraCun so informativni. Stranka teh vrednosti ne
more uporabljati pri svojih odlo&itvah in vrednotenju svojega premozenja, temve¢ mora vrednosti pridobiti
neodvisno od skrbnika.

IV. SKRBNISKI RACUN FINANCNIH INSTRUMENTOV

28. ¢len — Nac€ini vodenja
(1) Skrbnik vodi vrednostne papirje stranke, ki so izdani v centralnem registru, na njenem racunu
nematerializiranih vrednostnih papirjev ali na svojem fiduciarnem racunu v centralnem registru.

(2) Skrbnik vodi tuje finan¢ne instrumente stranke na njenem racunu ali na zbirnem racunu skrbnika ali
podskrbnika v centralnem depoju, ki ni centralni register. Ce skrbnik vodi tuje finanéne instrumente stranke v
centralnem depoju na zbirnem racunu iz prejSnjega stavka, vzpostavi in vodi poddepo teh finan¢nih instrumentov
in v njem vodi finan¢ne instrumente stranke v imenu stranke in za njen rac¢un.

(3) Skrbnik vpiSe in vodi zastavno pravico na tujih finanénih instrumentih v poddepoju finan¢nih instrumentov, ki
ga vodi skrbnik. Na zahtevo stranke in ¢e to dopus&ajo lokalni predpisi, skrbnik vpiSe in vodi zastavno pravico na
tujih finanénih instrumentih na raéunu stranke ali na zbirnem ra¢unu skrbnika ali podskrbnika v centralnem
depoju, ki ni centralni register. StroSke, ki nastanejo pri oziroma v zvezi z vodenjem zastavne pravice iz
prejSnjega stavka, krije stranka sama.

29. €len — Informacije o ra¢unih
(1) Skrbnik sporo¢i stranki informacije o moznostih odpiranja raCunov na tujih trgih ob sklenitvi skrbniSke pogodbe
oziroma na zahtevo/poizvedbo stranke.

(2) Skrbnik za stranko odpre in vodi skrbniSki racun finanénih instrumentov skladno z njeno zahtevo, skrbnisko
pogodbo, sploSnimi pogoji in po predpisih.

30. €len — Opozorila skrbnika

(1) Skrbnik opozarja, da so stroski poslovanja s finan&nim instrumentom v primeru, da se ta vodi v centralnem
depoju v imenu stranke na racunu te stranke, visji, vendar pa so tveganja manj$a, saj se stranka v takem primeru
Steje za zakonitega imetnika financnega instrumenta, ki je voden na tem racunu.

(2) Skrbnik opozarja, da so stroski poslovanja s finan¢nim instrumentom v primeru, da se finan¢ni instrument
stranke vodi v centralnem depoju na racunu skrbnika ali podskrbnika v tem depoju, nizZji, a so tveganja zaradi
vzpostavitve in vodenja poddepoja teh finan¢nih instrumentov in uresniCevanja pravic za racun stranke vecja.

(3) Skrbnik opozarja, da so v primeru, ko je izdajatelj finan&nih instrumentov v postopku stecaja/likvidacije, za &as

trajanja postopka oz. dokler ni izveden izbris v centralnem depoju, tak3ni finanéni instrumenti $e vedno vodeni na

racunu finan¢nih instrumentov stranke kot imetnika. Skrbnik stranki podaja informacijo, da taki finanéni instrumenti
kljub temu, da lahko nimajo vrednosti, Se vedno lahko povzro€ajo dologene stroSke za stranko.

V. SKRBNISKI DENARNI RACUN

31. élen — Skrbniski denarni ra¢un
(1) Skrbnik za stranko odpre skrbniski denarni racun.

(2) Denarna sredstva na skrbniSkem denarnem ra¢unu se uporabljajo za poplacilo obveznosti stranke in izplacila
denarnih sredstev iz naslova poslovanja s finanénimi instrumenti, dolo&enih v skrbniski pogodbi in sploSnih
pogoijih.



(3) Denarna sredstva na skrbniSkem denarnem ra¢unu se ne obrestujejo.

32. ¢len — Prenos denarnih sredstev na drug denarni racun te stranke
Skrbnik nakaze denarna sredstva stranke z njenega skrbniSkega denarnega ra¢una na drug denarni racéun te
stranke na podlagi njenega zahtevka, posredovanega pisno ali po elektronski posti.

33. €élen — Zagotovitev denarnih sredstev

(1) Stranka se zaveze, da bo v vsakem trenutku na skrbniSkem denarnem racunu zagotovila zadostno stanje
denarnih sredstev glede na svoje vsakokratno stanje financnih instrumentov na skrbniSkem racunu finan¢nih
instrumentov in nacrtovano poslovanje s finan&nimi instrumenti.

(2) Stranka pred oddajo nakupnega narocila izbranemu borznemu posredniku na skrbniSkem denarnem racunu
zagotovi denarna sredstva v valuti, dolo€eni ob odprtju posameznega trga za stranko (v nadaljevanju predujem).
Ce ni drugadée dogovorjeno, stranka na skrbniskem denarnem radunu zagotovi predujem v vi$ini 100 % (sto
odstotkov) vrednosti nakupnega narocila.

(3) Stranka se zaveze, da bo izpolnila obveznost iz prejSnjega odstavka neodvisno od sredstev, ki naj bi jih
predvidoma prejela iz naslova poravnave prodajnega posla ali iz drugega naslova, na primer od predvidenega
prejema dividend, obresti ali izpladil ob zapadlosti kupona ali finanénega instrumenta.

(4) Ce je stanje na skrbniSkem denarnem radunu negativno, skrbnik o (i) dnevu nastanka ter o (ii) viini in (iii)
valuti negativnega stanja pisno obvesti stranko. Stranka se zaveze, da bo negativno stanje iz obvestila iz
prejSnjega stavka poravnala nemudoma po prejemu tega obvestila.

V1. PORAVNAVE FINANCNIH INSTRUMENTOV IN DENARJA

34. €len — Seznam trgov, na katerih skrbnik izvaja poravnave poslov

(1) Skrbnik izvaja poravnave sklenjenih poslov s finan€énimi instrumenti na trgih, ki jih pokriva (v nadaljevanju
seznam trgov). Seznam trgov vsebuje informacijo o morebitnih dodatnih postopkih za odpiranje posameznega
trga na tem seznamu. Skrbnik stranki predlozi seznam trgov ob sklenitvi skrbniSke pogodbe oziroma ob odpiranju
poslovanja ha novem trgu.

(2) Ce so v zvezi s posameznim trgom s seznama trgov potrebni dodatni postopki, se stranka zaveze, da bo pred
prvim poslom s finan¢énimi instrumenti na takem trgu (i) s svojo namero poslovanja seznanila skrbnika, tako da bo
predloZila zahtevo za odpiranje trga, in (ii) v zvezi s poslovanjem na posameznem trgu skrbniku na zahtevo
predloZila dokumentacijo in podatke, ki so zahtevani na lokalnem trgu in jih ta potrebuje zaradi izvajanja storitev
po skrbnidki pogodbi in sploSnih pogojih (na primer obdobno obnavljanje dokumentacije in podatkov ter
posredovanje dokumentacije in podatkov ob statusnih spremembah stranke).

(3) Skrbnik po prejemu zahteve iz toCke (i) prejSnjega odstavka stranki poda informacije o trgu, ki je predmet
zahteve, po potrditvi izpolnitve strankine zahteve za odpiranje trga pa tudi pisno obvestilo o sploSnih poravnalnih
inStrukcijah tega trga. S posiljanjem pisnega obvestila o sploSnih poravnalnih instrukcijah se trg Steje za stranko
odprt in stranka lahko zaéne poslovati s finanénimi instrumenti na tem trgu.

(4) Stranka se zaveze, da bo pri izvrSevanju dolocb tega ¢lena ravnala po navodilih skrbnika. Skrbnik ne
odgovarja za morebitno Skodo, stroSke in/ali druge zahtevke iz naslova nespo$tovanja navodil, danih stranki.

35. élen — Instrukcije stranke
(1) Skrbnik opravlja poravnave finan¢nih instrumentov in denarja izklju€no na podlagi in skladno z inStrukcijami
stranke.

(2) Stranka se zaveze, da bo pravo¢asno poslala skrbniku pravilne in popolne instrukcije.

(3) Stranka najpozneje nasledniji delovni dan po sklenitvi posla s finanénim instrumentom do ure, ki jo dologi
skrbnik glede na trzno infrastrukturo posameznega trga, skrbniku predlozi vse podatke o sklenjenem poslu, in
sicer ime in priimek/naziv stranke, Stevilko skrbniSke pogodbe, datum sklenitve posla in datum poravnave, vrsto
transakcije, oznako finan€nega instrumenta, vrsto finanénega instrumenta, kodo ISIN, koli€ino finanénega
instrumenta, valuto, ceno, nate€ene obresti, neto vrednost transakcije, provizijo, skupni znesek za poravnavo in



poravnalne instrukcije nasprotne stranke, znesek davka pri transakciji ter morebitne druge potrebne podatke v
obliki ustreznega dokumenta.

(4) Skrbnik opravi poravnavo oziroma prenos financ¢nih instrumentov iz naslova posla, sklenjenega med
strankama, ki se v centralnem depoju ali pri podskrbniku vodijo na istem skrbniSkem racunu finan¢nih
instrumentov, z ustreznimi vpisi v poddepoju.

36. ¢len — Uporaba gesel pri inStrukcijah, ki jih stranka odda po telefonu
(1) Pri oddaiji inStrukcije po telefonu mora stranka poleg podatkov iz tretjega odstavka prejSnjega ¢lena skrbniku
navesti veljavno geslo. Pravilno geslo, ki ga navede stranka, je pogoj za prejem instrukcije, oddane po telefonu.

(2) Stranka v osebni navzoc¢nosti izpolni in podpiSe obrazec »lzjava o pridobitvi gesla za oddajo instrukcij po
telefonu«, na podlagi katerega se aktivira izbrano geslo.

(3) Stranka je ves €as veljavnosti skrbniSke pogodbe dolzna skrbeti za tajnost svojega gesla in sama odgovarja
za vse posledice, ki nastanejo, ¢e stranka sama ali tretja oseba zlorabi to geslo.

(4) Ce stranka ugotovi, da je za njeno geslo ali posamezne znake, ki so sestavni del gesla, neupravieno
izvedela tretja oseba, mora o tem nemudoma obvestiti skrbnika, ki takoj po prejemu tega obvestila izvede vse
potrebno za blokado uporabe strankinega gesla in stranki poslje obvestilo o blokadi gesla. Stranka pridobi novo
geslo na nacin, naveden v drugem odstavku tega ¢lena. Skrbnik ravna v skladu s tem odstavkom tudi, kadar
sumi, da geslo zlorablja tretja oseba.

(5) Ce skrbnik sumi, da stranka zlorablja geslo, nemudoma izvede vse potrebno za blokado uporabe gesla,
stranki poslje obvestilo o blokadi uporabe gesla z obrazloZitvijo, 0 sumu zlorabe gesla pa po potrebi obvesti tudi
pristojne drzavne organe.

(6) V primerih iz tretjega, Cetrtega in petega odstavka tega ¢lena stranka nosi vse stroske v zvezi s postopkom
blokade gesla in pridobitve novega gesla, skrbnik pa ima pravico od stranke zahtevati povrnitev morebitne nastale
Skode in/ali odstopiti od skrbniSke pogodbe brez odpovednega roka.

37. ¢len — Ravnanje skrbnika ob napakah stranke pri predlozitvi instrukcij

(1) Ce skrbnik ne prejme podatkov iz tretiega odstavka 35. &lena v predpisanem roku, si prizadeva izvesti
poravnavo pod najbolj$imi mogo&imi pogoji za poravnavo posla v teh okoligginah. Ce v takem primeru nastanejo
stroSki zaradi nepravo€asno oziroma nepravilno poravnanih obveznosti iz sklenjenega posla, jih stranka krije
sama.

(2) Ce skrbnik prejme instrukcijo, ki je nejasna, dvomljiva, nepopolna in/ali nepravilna, o tem nemudoma obvesti
stranko in jo pozove, naj predloZi novo. Skrbnik lahko zavrne izvedbo inStrukcije, dokler nejasnost, dvomljivost,
nepopolnost in/ali nepravilnost niso odpravljene, ter ne odgovarja za 8kodo, ki bi za stranko nastala zaradi
neizpolnitve ali zamude pri izpolnitvi take inStrukcije, ker iS€e pojasnilo ali Eaka na novo instrukcijo. Stroske in
Skodo v zvezi z inStrukcijo iz tega odstavka nosi stranka.

(3) Stranka lahko prekli¢e ali spremeni ze predlozeno instrukcijo (za spremembo instrukcije se Steje sprememba
katerega koli podatka iz tretjega odstavka 35. ¢lena splosnih pogojev), e skrbnik, potem ko prejme preklic ali
novo instrukcijo, prvotno instrukcijo Se lahko prekli¢e. V nasprotnem primeru skrbnik o tem nemudoma obvesti
stranko. Preklic in sprememba se Stejeta za novi inStrukciji.

38. élen — Neizvrsitev strankine instrukcije

(1) Skrbnik ni zavezan upostevati inStrukcij stranke za prenos finanénih instrumentov ali denarnih sredstev: (i) Ce
bi bila po njegovem mnenju inStrukcija ali njena izvedba v nasprotju s predpisi, sploSnimi pogoji ali poslovno
politiko skrbnika ali (ii) e stranka na skrbniSkem racunu ne zagotovi zadostnega stanja finan¢nih instrumentov ali
denarnih sredstev. Stanje denarnih sredstev na skrbniSkem denarnem racunu je zadostno, €e stranka na tem
raCunu zagotovi denarna sredstva v visini in valuti, ki sta potrebni za poravnavo posla.

(2) Skrbnik o ugotovljenem nezadostnem stanju oziroma tezavah pri izvedbi zahtevane inStrukcije nemudoma
obvesti stranko. Skrbnik ne odgovarja za morebitno Skodo in/ali druge zahtevke zaradi nepravoCasnega
zagotavljanja finan¢nih instrumentov ali denarnih sredstev na skrbniSkem rac¢unu.

39. élen — Izbrani borzni posrednik



(1) Stranka lahko izvaja dejanja iz tega poglavja prek izbranega borznega posrednika. O izbiri borznega
posrednika predhodno pisno obvesti skrbnika. V primeru iz prejSnjega stavka skrbnik ravna skladno z instrukcijo,
ki mu jo je predlozila stranka ali izbrani borzni posrednik.

(2) Ce skrbnik za isti posel s finanénim instrumentom prejme instrukcijo stranke in izbranega borznega
posrednika, izvede instrukcijo stranke.

(3) Stranka skrbniku odgovarja za napake izbranega borznega posrednika, vendar pa to ne posega v pravice
skrbnika proti izbranemu borznemu posredniku.

40. ¢élen - Izjeme od ravnanja na podlagi inStrukcij stranke
(1) Ne glede na prvi odstavek 35. ¢lena sploSnih pogojev se stranka strinja, da skrbnik do prejema drugacne
inStrukcije, ki ni v nasprotju s predpisi:

- na skrbniskem denarnem racunu zbira obresti, dividende in druge prihodke ter placila v zvezi s finanénimi
instrumenti, vpisanimi na skrbniSkem racunu finanénih instrumentov;

- predlaga oziroma predlozi v unovéenje finanéne instrumente, vpisane na skrbniskem rac¢unu finanénih
instrumentov, ki zapadejo v placilo ali so umaknjeni iz prometa, ter take prejemke pripisuje v dobro
skrbniSkega denarnega racuna;

- zamenja finan¢ne instrumente na skrbniSkem racunu finan&nih instrumentov, kadar je zamenjava povsem
administrativhe narave;

- zamenja trg ali depo hrambe, kadar je to nujno za izvajanje storitev hrambe (nha primer ukinitev ADR
programov ipd.);

- zaracun stranke podpisuje obrazce in/ali dokumente, povezane s poslovanjem stranke, ki ne pomenijo
sprejemanja investicijskih odlocitev stranke,

- zaradi napake ali pomotnega vpisa, hastalega pri izvajanju poravnave sklenjenega posla ali stanja na
skrbniSskem racunu z namenom opraviti popravek na pravilno stanje.

(2) Skrbnik izvede prenos finan¢nih instrumentov in/ali denarnih sredstev brez instrukcij stranke tudi, ¢e to
zahtevajo predpisi, podskrbnik in/ali centralni depozitar (na primer ukinitev poslovanja na lokalnem trgu,
sprememba podskrbnika). Skrbnik o prenosu iz prejSnjega stavka obvesti stranko takoj po izvedbi transakcije.

(3) Ne glede na dolo¢be predhodnih odstavkov tega ¢lena ima skrbnik pravico, da iz razpolozljivih denarnih
sredstev na skrbniSkem denarnem racunu placa oziroma poskrbi za placilo taks, davkov in drugih dajatev ter tudi
stroSkov in nadomestil v zvezi z opravljanjem storitev, dolo€enih v skrbniSki pogodbi, zlasti (a ne izklju¢no)
stroSkov transakcij s finan&nimi instrumenti in denarnimi sredstvi stranke.

VII. IZPLACILO DOHODKA 1Z URESNICITVE PRAVIC IZ FINANCNIH INSTRUMENTOV

41. ¢len — Izplacilo dohodka iz uresnicitve pravic iz finanénih instrumentov stranke

(1) Skrbnik izvede izplagilo dohodka iz naslova uresnicitve pravic iz finan&nega instrumenta v dobro skrbnidkega
denarnega rauna stranke skladno z obvestilom, ki ga prejme neposredno od izdajatelja finanénega instrumenta
ali podskrbnika, na dan prejema tega dohodka na svoj racun ali najpozneje naslednji delovni dan. Ne glede na
prejSnji stavek skrbnik, ¢e pri prejemu tega dohodka zazna nepravilnosti in/ali poSlje dodatne poizvedbe ali
reklamacijo podskrbniku ali izdajatelju, izplacilo opravi najpozneje naslednji delovni dan po pridobitvi pojasnil ali
reSitvi reklamacije.

Ne glede na prejsnji odstavek skrbnik denarni znesek, ki ga je prejel na podlagi uresnicitve pravic iz lastniskih
finanénih instrumentov stranke, nakaze stranki, ki je fizi€na oseba, v dobro skrbniSkega denarnega rauna v 2
(dveh) delovnih dnevih po prejemu tega zneska.

(2) Ob napacnem izplacilu ali prejetem popravku Ze izplatanega dohodka iz naslova uresnicitve pravic iz
finanénega instrumenta skrbnik izvede potrebne popravke in stranko obvesti o tem isti ali najpozneje naslednji
delovni dan. Stranka je dolzna skrbniku povrniti prevec izplac¢ani dohodek na njegov prvi poziv.

(3) O izvedbi izplacila dohodka, dividende in kupona skrbnik pisno obvesti stranko na dan izvedbe izplacila ali
najpozneje nasledniji delovni dan.



VIII. 1ZVEDBA KORPORATIVNIH AKCIJ

42. €len — Obvestilo o korporativni akciji in izvedba

(1) Skrbnik obvesti stranko o korporativni akciji (v nadaljevanju: obvestilo o (najavljeni/izvedeni) korporativni akciji)
skladno z obvestilom, ki ga prejme neposredno od podskrbnika (za tuje finanéne instrumente) ali organizatorja
trgovanja (objava v sistemu SEOnet) in/ali KDD (za domace finan¢ne instrumente) na dan prejema tega obvestila
ali najpozneje naslednji delovni dan. Ne glede na prej$nji stavek skrbnik, Ce pri prejemu obvestila o korporativni
akciji zazna nepravilnosti in/ali po$lje dodatne poizvedbe ali reklamacijo podskrbniku ali izdajatelju, obvestilo
stranki posreduje najpozneje naslednji delovni dan po pridobitvi pojasnil ali reSitvi reklamacije.

(2) Ce lahko stranka v zvezi s korporativno akcijo izbira med ve& ponujenimi moznostmi odlogitve (v nadaljevanju:
izbirna korporativna akcija), skrbnik v obvestilu o korporativni akciji navede te moznosti ter nacin in rok oziroma
roke, v katerih mu mora stranka pisno ali po elektronski posti sporociti svojo odlocitev glede izbire. Skrbnik
predlozi odlo€itev stranke v izvedbo skladno z njenimi navodili in ne svetuje glede izbire.

(3) Ce skrbnik prejme odlogitev stranke glede izbirne korporativne akcije po preteku roka, doloéenega v obvestilu
o korporativni akciji, lahko v interesu stranke predlozi prepozno prejeto odlocitev izdajatelju ali podskrbniku,
vendar ne odgovarja za njeno (ne)izvedbo.

(4) Ce skrbnik od stranke sicer pravogasno prejme odlogitev, vendar ta ne ustreza ponujenim moznostim
odlocitve, navedenim v obvestilu, ali je napacna, nejasna, dvomljiva ali nepopolna, si prizadeva od stranke
pravo¢asno pridobiti pravilno ali popolno odlo€itev, vendar ne prevzema odgovornosti za njeno izvedbo.

(5) Ce stranka med izvajanjem korporativne akcije na lokalnem trgu razpolaga s finanénimi instrumenti, ki so
predmet te korporativne akcije (na primer posel nakupa ali prodaje finan¢nih instrumentov, na katerih se izvaja
korporativna akcija), sama nosi tveganje (i) izpolnitve oziroma pravilne izpolnitve korporativne akcije in (ii)
izpolnitve oziroma pravilne izpolnitve pravic in/ali obveznosti iz naslova razpolaganja s finanénimi instrumenti ter
(iii) nosi vse stroske in vsako Skodo v zvezi s tem.

(6) Skrbnik izvaja aktivnosti, ki izhajajo iz skupinske toZbe (t.i. class action) le kadar je o le teh obves&en s strani
podskrbnika ali centralnega depozitarja, in sicer na nacin, da razdeli sredstva strankam po klju€u, ki ga oblikuje na
podlagi prejetih informacij od podskrbnika in izvedenih transakcij s finan¢nimi instrumenti ali stanj finan¢nih
instrumentov strank v obdobju opredeljenem v skupinski tozbi.

43. €len — Obvescanje imetnika pravice tretjega

Skrbnik o korporativnih akcijah na finan€nem instrumentu, ki se vodi na skrbnidkem ra¢unu finan&nih instrumentov
stranke, ni dolZzan obve$¢&ati osebe, v korist katere je vpisano breme na finanénem instrumentu (na

primer zastavnega upnika). Osebo, v korist katere je vpisano breme na finanénem instrumentu, v zvezi s
pravicami iz naslova korporativnih akcij na finanénem instrumentu, na katerem je vpisana pravica tretjega,
obvesc&a stranka.

IX. URESNICEVANJE GLASOVALNIH PRAVIC I1Z FINANCNIH INSTRUMENTOV

44. €len — Pogoji in nacin uresni¢evanja glasovalnih pravic

(1) Skrbnik uresniCuje glasovalne pravice iz finan¢nega instrumenta: (i) e to omogocajo predpisi, ki veljajo za
finan¢ni instrument, (i) Ce je storitev na trgu finanénega instrumenta predhodno vzpostavljena in (iii) na podlagi
vsakokratnega zahtevka in pisnega pooblastila stranke za posamezni finan¢ni instrument.

(2) Uresnievanje glasovalnih pravic iz finanénega instrumenta je vzpostavljeno, ko skrbnik po strankini predhodni
pisni najavi te storitve na posameznem trgu stranko pisno obvesti o vzpostavitvi storitve na trgu.

(3) Skrbnik stranko opozarja, da je uresni¢evanje glasovalnih pravic iz finanénih instrumentov ob upo&tevanju
nacelne dopustnosti takSnega uresniCevanja, predvidenega v (i) toki prejSnjega odstavka, lahko pogojeno z
dodatnim ravnanjem in/ali opustitvijo, ki lahko zadeva stranko in/ali konénega imetnika finanénega instrumenta
(na primer dolznost razkritja podatkov o konénem imetniku finanénega instrumenta kot predpostavki oziroma
pogoju za udelezbo na skupsCini tujega izdajatelja, Cetudi koncni imetnik ni stranka skrbnika). Skrbnik seznani
stranko s pogojem iz prejSnjega stavka skladno z obvestilom, ki ga prejme neposredno od izdajatelja finanénega
instrumenta, podskrbnika ali KDD. Skrbnik ne odgovarja za morebitno Skodo in/ali druge posledice, ki bi nastale
zaradi neizpolnitve pogoja iz prejSnjega stavka.



(4) Skrbnik uresnicuje glasovalne pravice iz finanénega instrumenta stranke izkljuéno po navodilih stranke,
zapisanih v pisnem pooblastilu za uresni¢evanje glasovalnih pravic iz posameznega finanénega instrumenta.

(5) Ob upostevanju pogojev iz prvega odstavka tega ¢lena skrbnik uresni¢uje glasovalne pravice iz finanénega
instrumenta, vpisanega v centralnem depoju, ki ga ne upravlja KDD, &e to storitev na trgu zagotavlja podskrbnik.

(6) Glasovalne pravice, ki jih skrbnik uresni€uje po dolo¢bah tega ¢lena, se ne Stejejo za glasovalne pravice
skrbnika.

(7) Skrbnik opravlja storitev iz tega ¢lena sam ali prek zastopnika.

X. DAVKI

45, ¢len — Pogoji in na€in opravljanja dejanj skrbnika
(1) Stranka je zavezana k placilu davkov ter drugih dajatev in taks (na primer davcni odtegljaj, davek od dohodkov
pravnih oseb, dohodnina, davek na finanéne transakcije) skladno s predpisi.

(2) Skrbnik lahko na zahtevo stranke in po posebnem pooblastilu/instrukciji stranke skladno s predpisi in/ali
pogodbo, sklenjeno med skrbnikom in slovenskim ali tujim pristojnim davénim ali katerim koli drugim drzavnim
organom ali podskrbnikom, za ra¢un stranke opravi ustrezna dejanja za zagotovitev zmanjSanja davéne
obveznosti na viru, Ce stranka zagotovi skrbniku za ta postopek potrebne informacije in listine v jeziku uradnega
postopka ter v rokih, ki jih skrbnik dolo¢i za posredovanje dokumentacije, in e je tak postopek mogo¢ pri
podskrbniku.

(3) Ob napacnem izplacilu davénega odtegljaja in/ali prejetem popravku ze platanega davka iz naslova
poslovanja s finan¢nimi instrumenti skrbnik izvede potrebne popravke in obvesti stranko isti ali najpozneje
naslednji delovni dan. Stranka je dolZna skrbniku povrniti predhodno premalo pla¢ani davek na njegov prvi poziv.

(4) Ce skrbnik skladno s predpisi v zvezi z davkom, za plagilo katerega je zavezana stranka, $teje za plaénika
davka, opravi izracun, odtegnitev in placilo davka ter opravi druga dejanja iz tega Clena brez zahteve in
posebnega pooblastila/in§trukcije stranke.

(5) Skrbnik izvaja dolo¢be tega ¢lena sam in/ali prek podskrbnika ali drugega finanénega posrednika.

46. ¢len — Uveljavljanje povracila preve¢ placanega davka

Skrbnik lahko na zahtevo in stroSke stranke ter ob predloZitvi predpisane dokumentacije uveljavlja povracilo
preve¢ platanega davka v postopku uveljavijanja ugodnosti iz sporazumov o izogibanju dvojnega obdavéevanja,
ki jih je Republika Slovenija sklenila z drugimi drzavami, in skladno z dav€nimi predpisi Republike Slovenije, ¢e je
tak postopek mogo¢€ glede na poslovno politiko skrbnika in podskrbnika ter davéne predpise druge drzave
podpisnice sporazuma o izogibanju dvojnega obdav&evanja. Skrbnik storitev izvaja z vso profesionalno
skrbnostjo, ne more pa zagotavljati uspeSne izvedbe.

47. ¢len — Storitve poroc¢anja in posredovanja podatkov in denarnih sredstev za stranke, ki so odgovorne
za odtegnitev, poroc¢anje in izvedbo placila davka

(1) Skrbnik lahko na podlagi dogovora in pooblastila stranke, ki je po predpisih odgovorna za odtegnitev,
poroCanje in izvedbo placila davka, skladno s predpisi posreduje porodilo in izvede pladilo davka ter opravi
morebitna druga dejanja v zvezi s finan€nimi instrumenti na skrbniSkem radunu finanénih instrumentov.

(2) Skrbnik izvede storitve, nastete v prejSnjem odstavku, &e so izpolnjeni pogoji iz 7. Elena splodnih pogojev in ¢e
stranka v zvezi s temi opravi dejanja, ki jih predvidevajo navodila skrbnika (naj kot primer navedemo, da skrbnik
izvede placilo posameznega davka po prejemu porocila in denarnih sredstev, potrebnih za placilo davka, na
skrbniski denarni racun).

(3) Za pravilnost, popolnost in pravo¢asnost podatkov, posredovanih skrbniku, in porocila ter zneska placila davka
zaradi izvajanja dolo¢b tega ¢lena odgovarja stranka, tudi po prenehanju skrbniske pogodbe.

48. €len — Davéno svetovanje
Skrbnik ne opravlja storitev davénega svetovanja.



49. €len — Hramba kopije osebnega dokumenta stranke

Stranka s podpisom skrbniSke pogodbe skrbniku izrecno dovoljuje, da za potrebe in namene izvajanja skrbniske
pogodbe in splo$nih pogojev hrani kopijo osebnega dokumenta. Stranka se s podpisom skrbniske pogodbe
zaveze, da bo skrbniku v najkrajSem moznem ¢asu poslala kopijo svojega novega osebnega dokumenta. Skrbnik
tako pridobljeno dokumentacijo skrbno hrani in jo lahko uporabi samo za namen, dolo¢en v tem &lenu, in skladno
S predpisi.

XI. MENJALNISKE STORITVE

50. élen — Menjalni tecaj

(1) Skrbnik opravlja menjalniSke storitve in posle za racun stranke (i) skladno s skrbniSko pogodbo ali drugo
ustrezno pogodbo ter dolocili notranjih aktov skrbnika, oziroma (ii) skladno s politiko in pravili poslovanja skrbnika
ali podskrbnika.

(2) V primeru iz tocke (i) prejSnjega odstavka skrbnik opravi menjalniSko storitev na zahtevo stranke in do viSine
zneska, za katerega je pooblaséen z internimi akti skrbnika. Skrbnik izvede konverzijo po svoji te€ajni listi na dan
izvedbe menjave, veljavni v trenutku prejema instrukcije stranke za izvedbo menjave.

(3) Ce zahteva stranke za menjavo presega znesek iz prej$njega odstavka, opravi menjalnigko storitev
pooblaséena oseba skrbnika za trgovanje s tujimi valutami. Stranka poda zahtevo za menjavo valute, se dogovori
o0 menjalnem tecaju in drugih pogojih menjave po telefonski liniji, ki se snema, in s potrditvijo izvedbe
menjalniSkega posla potrdi oziroma sprejme ustreznost podatkov o menjavi.

(4) Skrbnik in stranka se izrecno strinjata, da se potrditev izvedbe menjalniSkega posla, ki jo stranka poda v
telefonskem pogovoru s skrbnikom, Steje kot soglasje stranke k izvedbi in k pogojem izvedbe menjalniSkega
posla.

XIl. KONCNA DOLOCBA

51. ¢len

(1) Ti splosni pogoji zacnejo veljati 10. 7. 2020. Z dnem uveljavitve teh sploSnih pogojev prenehajo veljati Splosni
pogoiji skrbniskih storitev NLB d.d. pri poslovanju s finan¢nimi instrumenti, 15. 6. 2019, ki pa se uporabljajo do zaCetka
uporabe teh sploSnih pogojev.

(2) Dolo¢be 5. alineje 20. ¢lena in 36. Clena teh splodnih pogojev se uporabljajo od vzpostavitve ustrezne aplikativne
podpore, o Cemer skrbnik predhodno obvesti stranko.



