N Banka

NLB Group

Ena banka,
neskonéno priloznosti

Spostovani,

pred vami je drugi sklop informacij, ki vam jih zelimo podati pred pripojitvijo N Banke k NLB,

ki se bo zgodila 1. septembra. V njem boste nasli informacije o storitvah, ki bodo v ¢asu, ko bo
dejanski prenos poslovanja potekal, delovale v omejenem obsegu. Hkrati pa vam posiljamo fudi
podrobnosti povezane s spremembami splosnih pogojev, tarife in posameznih izvleckov tarif.

Ne bo odveg, e si pismo shranite, morda ga boste zeleli Se kdaj prebrati. Prenos poslovanja
v drugo banko ni ravno vsakodnevno opravilo, zato bi vam ga radi ¢imbolj poenostavili. V ta
namen smo pripravili fudi povzetek pomembnih datumov in moznosti za opravljanje vasih
banc¢nih storitev v ¢asu od 31. avgusta do 4. septembra. Najdete jih v prilozeni tabeli.

Za prenos poslovanja bomo poskrbeli skupaj z NLB, ves ¢as pa smo vam na voljo za pomo¢ in
dodatna pojasnila, in sicer na spletnih straneh www.nbanka.si in www.nlb.si, telefonski stevilki
Kontaktnega centra N Banke 080 22 65 oz. +386 1569 22 59 (za klice iz tujine) in Kontaktnega
centra NLB (01477 2094) ter elektronskih naslovih info@nbanka.si in info@nlb.si.

Splosni pogoji N Banke in Tarifa nadomestil za storitve N Banke d.d., Ljubljana se bodo po pripojitvi
spremenili tako, da se bodo poenatili s splosSnimi pogoji NLB in tarifami NLB. Poleg tega bodo v
obdobju od 1. do 4. septembra za vas veljale dolo¢ene omejitve opravljanja storitev, ki so podrobneje
urejene v dopolnitvah k posameznim splo$nim pogojem NLB, ki urejajo tovrstne storitve.

Ce ne soglasate s spremembami splodnih pogojev, lahko brez odpovednega roka in plagila
nadomestil odstopite od pogodbe, sklenjene na podlagi splosnih pogojeyv, ki se spreminjajo.
Odstop od pogodbe morate podati najkasneje do dneva pred dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti
spremembe. Ce v tem roku N Banki ne sporocite, da se s spremembami ne strinjate, se smatra, da
s spremembami soglasate.

Vsi splosni pogoji NLB in tarife NLB so dostopni na spletni strani www.nlb.si/splosni-pogoji
in v poslovalnicah NLB in N Banke.
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Podrobnejse informacije o delovanju storitev

in spremembah splo$nih pogojev in tarif

Potrudili se bomo, da pripojitev ne bo prevec vplivala na vase vsakodnevno poslovanje. Vseeno pa v ¢asu od 31. avgusta
popoldne (od 15. ure dalje) do 4. septembra zjutraj nekatere storitve morda ne bodo delovale ali pa bodo delovale

v omejenem obsegu.

Pripravili smo tudi preglednico, v kateri boste nasli vse pomembne datume, ure in podrobnosti dostopa do ban¢nih
storitev, najdete jo v prilogi tega dopisa. Prav tako so omejitve delovanja storitev opisane v dopolnitvah k posameznim
splo$nim pogojem, ki urejajo tovrstne storitve.

Zato vam priporo¢amo, da svoje redno poslovanje prilagodite zgoraj omenjenemu ¢asovnemu okvirju. V primeru

nujnih zadev pa se seveda lahko vedno obrnete na klicna centra N Banke na Stevilki 080 22 65 oz. +386 1569 22 59
(za klice iz tujine) in NLB na stevilki 01477 2094.

Osebni racuni

S svojim ra¢unom boste lahko nemoteno poslovali v vseh poslovalnicah NLB. Za lazje poslovanje bomo za vas
nekatere odprli tudi v soboto, 2. septembra, in sicer:

- Ljubljana, Poslovalnica E.Leclerc, Jurckova cesta 225, od 9. do 19. ure;

- Maribor, Poslovalnica Maribor, Titova c. 2, od 9. do 14. ure;

- Celje, Poslovalnica Celje, Mariborska 1¢, od 9. do 14. ure in

- Koper, Poslovalnica Koper, Cesta Zore Perello-Godina 7, od 9. do 14. ure.

Ce v éasu od 1. do 4. septembra pri¢akujete pomembne prilive na vas raéun (plaéo, socialne prejemke, morda veéje
zneske, od katerih je odvisno vase nadaljnje poslovanje), zneski ne bodo vidni na vasem ra¢unu. Kljub temu lahko
do njih dostopate v poslovalnicah NLB, kjer boste lahko opravili vse gotovinske transakcije in oddali placilne

naloge. Prav tako boste lahko stanje na vasem ra¢unu preverili in oddali plaéilne naloge, tudi na video klicu v NLB
Kontaktnem centru.

Racuni in denarna sredstva na rac¢unih se bodo prenesli v NLB, zato boste morali novo $tevilko raéuna sami sporociti
delodajalcem oz. nakazovalcem (fudi Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (ZP1Z) in Ministrstvu za delo,
druzino in socialne zadeve za potrebe nakazil socialnih tfransferjev).

V primeru, da boste priliv kljub femu prejeli Se na vas rac¢un v N Banki, bodo v NLB zagotovili, da bo ta nemudoma
samodejno preusmerjen na vas racun v NLB. Preusmeritev prilivov bo NLB zagotavljala do konca leta 2023.

Za nemoteno izvajanje obstojecih direktnih obremenitev SEPA (ki jih imate odprte za placila elektro storitev, mobilne
telefonije, itd.) in trajnih nalogov bodo poskrbeli v NLB.

Za placila obveznosti do banke (npr. obrok za kredit, porabo po placilnih karticah itd.) boste lahko do nadaljnjega kot
racun prejemnika Se uporabljali racun N Banke, v NLB pa bodo poskrbeli za pravilno usmeritev sredstev za placilo
vasih obveznosti.

Izpiske za vas osebni ra¢un oz. paket boste dobili na enak naéin, kot ste jih v N Banki.

Po pripojitvi bodo za rac¢un, odprt v NLB, veljali spremenjeni Splosni pogoji poslovanja z NLB Osebnimi ra¢uni, fer

v obdobju od 1. do 4. septembra tudi Dopolnitve k Splosnim pogojem poslovanja z NLB Osebnimi racuni, ki so dostopni
na www.nlb.si/or-splosni-pogoji.

=)
Digitalno poslovanje
Mobilna N Banka in spletna N banka

Mobilna N Banka in Spletna N banka bosta 31. avgusta ob 15. uri prenehali z delovanjem, takrat prenehajo veljati
tudi Splosni pogoji poslovanja za uporabnike digitalnih ban¢nih poti za fizicne osebe N Banke z dne 11. aprila 2022.
Z digitalno banko NLB Klik pa boste lahko poslovali od 4. septembra dalje, do takrat vam bo namreé NLB posredovala
aktivacijske kode. Ce NLB ne bo razpolagala z vsemi podatki za namen posredovanja aktivacijskih kod, vas bodo
kontakfirali.

Ko boste po aktivaciji postali uporabnik digitalne banke NLB Klik, bodo za vas priceli veljati Splos$ni pogoji uporabe
digitalne banke NLB Klik dostopni na www.nlb.si/splosni_pogoji_nlb_klik.pdf.



https://www.nlb.si/or-splosni-pogoji

Flik Pay

V aplikaciji Flik Pay od 31. avgusta od 15.30 dalje ne boste mogli izvajati takojsnjih placil Flik. Takrat prenehajo veljati
Splodni pogoji uporabe mobilne aplikacije Flik Pay za potrosnike. 4. septembra si boste lahko nalozili NLB Pay,

ki omogoca izvajanje takojsnjih Flik placil.

Mobilno denarnico NLB Pay si namestite na pametni telefon. Uporabniki androidov jo najdete v trgovini Google Play,
uporabniki naprav iOS pa v trgovini App Store. Sledite navodilom v aplikaciji in pri¢nite z uporabo.

Ko boste postali uporabnik NLB Pay, bodo za vas priceli veljati Splosni pogoji uporabe storitve NLB Pay dostopni na
www.nlb.si/nlbpay-spp.

Debetne kartice (kartice osebnega racuna), kartice z odlozenim placilom

in posojilne kartice

Debetne kartice, kartice z odlozenim placilom in posojilne kartice N Banke bodo od 31. avgusta do vklju¢no 3. septembra
delovale v obsegu limita in stanja, kot ga boste imeli na dan 31. avgusta ob 22. uri.

3. septembra ob 23. uri bodo vse kartice N Banke prenehale delovati, zato jih od 3. septembra od 23. ure dalje ne boste
mogli uporabljati. Od 4. septembra, predvidoma od 8. ure zjutraj, boste pric¢eli uporabljati kartice NLB.

Spletni nakupi

Spletnih nakupov, ki zahtevajo potrditev z mo&no avtentikacijo (potrditev spletnega nakupa z mZetonom ali potisnim
sporocilom), s karticami N Banke od 31. avgusta od 15.30 dalje ne boste mogli opravljati. Mo¢na avtentikacija za pofrditev
spletnih nakupov bo ponovno omogocena 4. septembra od 8. ure dalje, in sicer z NLB Pay ali ra¢unom Rekono. Navodila
za aktivacijo mobilne denarnice NLB Pay so opisana zgoraj pri Flik placilih.

Od 31. avgusta, od 15.30 dalje, do 3. septembra do 23. ure ne bo delovalo posiljanje sporocil SMS o opravljenih nakupih.
V tem ¢asu tudi ne boste mogli posredovati narocil za obroke SMS za opravljene nakupe.

I1zpiski
Izpiske za kartice z odlozenim placilom in posojilne kartice boste prejeli na enak nacin kot v N Banki.

Polog gotovine na bankomatih
Pologe gotovine na bankomatih NLB boste z novo NLB debetno kartico lahko opravljali od 4. septembra, od 8. ure dalje.

Spletna denarnica mBills

Spletne denarnice mBills ne boste mogli polniti, za ve¢ informacij o alternativnih oblikah polnjenja se lahko obrnete
na mBills. Splosni pogoji poslovanja za polnjenje mobilne denarnice mBills neposredno s transakcijskega ra¢una
uporabnika za potrosnike z dne 13. april 2022 prenehajo veljati.

Ide@| Mastercard kartica

Imetniki lde@| Mastercard kartic boste prejeli novo NLB posojilno Mastercard kartico z enakim limitom, delezem
odplacila in moznostjo nakupov na obroke. Narocilo za placilo na obroke pri posameznem nakupu boste lahko poslali
v roku ene ure od opravljenega nakupa. Naknadne spremembe narocila za placilo nakupa na obroke ne bodo mogoce.

Predvidoma do konca letos$njega leta bomo na teh karticah omogocili fudi prenos sredstev s karticnega racuna na vas
osebni ra¢un.

Na novih NLB posojilnih karticah Mastercard ne boste vec prejemali obvestil SMS o zaklju¢ku obrac¢unskega obdobja in
podatkov o minimalnem znesku placila ter tudi SMS obvestila o prejetem placilu in novem razpolozljivem limitu na kartici.
Vse navedene informacije vam bodo vedno dosegljive v digitalni banki NLB Klik ali mobilni denarnici NLB Pay.

Po pripojitvi bodo za vse vase kartice veljali naslednji spremenjeni splosni pogoji ter v obdobju od 1. do 4. septembra tudi
dopolnitve k spremenjenim splosnim pogojem, Dopolnitve k Splosnim pogojem poslovanja z NLB Osebnimi racuni:
www.nlb.si/or-splosni-pogoji-dopolnitev in Dopolnitve k Splosnim pogojem poslovanja s placilnimi karficami

za fizicne osebe — pofrosnike: www.nlb.si/splosni-pogoji-poslovanja-s-placilnimi-karticam-dopolnitev

- Splosni pogoji poslovanja z NLB Osebnimi racuni dostopni na www.nlb.si/or-splosni-pogoji (veljajo samo za
debetne kartice)

- Splodni pogoji poslovanja s placilnimi karfticami za fizicne osebe - potrosnike, dostopni na www.nlb.si/splosni-pogoji-
poslovanja-s-placilnimi-karticam
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- Splosni pogoji za nezgodno zavarovanje imetnikov placilnih kartic, dostopni na: www.nlb.si/splosni-pogoji-za-
nezgodno-zavarovanje-imetnikov-nlb-placilnih-kartic

- Splosni pogoji za nezgodno zavarovanje imetnikov zlatih placilnih kartic, dostopni na: www.nlb.si/splosni-pogoji-za-
nezgodno-zavarovanje-imetnikov-zlatih-placilnih-kartic

- Splosni pogoji za zavarovanje zlorabe placilnih kartic, dostopni na: www.nlb.si/posebni-pogoji-za-zavarovanje-
imetnika-kartice

- Splosni pogoji za kolektfivno zdravstveno zavarovanje z medicinsko asistenco v tujini za imetnike NLB Zlate
Mastercard placilne kartice, dostopni na: www.nlb.si/nlb/nlb-portal/slo/prebivalstvo/ponudba/kartice/kartice/
splosni-pogoji-za-zdravstveno-zavarovanje-z-asistenco-v-tujini-nlbvita.pdf

- Splosni pogoji za turisticno zavarovanje z asistenco v tujini dostopni na: www.nlb.si/splosni-pogoji-za-turisticno-
zavarovanje-z-asistenco-v-tujini

- Splodni pogoji NLB Mastercard Cashback dostopni na www.nlb.si/nlb/nlb-portal/slo/prebivalstvo/ponudba/kartice/
splosni-pogoji-nlb-mastercard-cashback.pdf

Izvrsbe

Sklepe o izvribi bo NLB izvrsevala le v okviru pozitivnega stanja na racunu. Ce zelite, da se placilo sklepa o izvrsbi izvaja
iz razpolozljivih sredstev v okviru limita na rac¢unu, boste morali banki podati pisno viogo.

(&)

Depoziti, hranilne vlioge in jamstvo za sredstva v bankah

S pripojitvijo N Banke k NLB bodo vse vloge posameznega vlagatelja, ki jih ima pri N Banki in NLB, zdruzene v skupno
vlogo, ki lahko preseze znesek kritja zajamcéene vloge skladno z Zakonom o sistemu jamstva za vloge. Zgornja meja
zascite vseh vlog posameznega viagatelja pri N Banki in NLB (tj. skupna vloga) bo po pripojitvi 100.000 EUR na
vlagatelja v NLB, kar je skladno s Sistemom za jamstvo vlog in z Zakonom o sistemu jamstva za vlioge.

Vlagatelj, katerega skupna vioga zaradi zdruzitve preseze znesek kritja zajaméene vioge (100.000 EUR), lahko, ne
glede na pogodbena dolodila in brez dodatnih stroskov, zahteva od banke izplacilo upravic¢ene vloge, vklju¢no z vsemi
obrestmi in drugimi koristmi do dneva izplacila vloge. Vlagatelj, Cigar skupna vloga po zdruzitvi bank presega znesek
kritja zajaméene vloge, lahko zahtevo za izplacilo uveljavlja v freh mesecih po prejemu obvestila. Smatra se, da je
vlagatelj obvestilo prejel peti dan po dnevu odpreme, ki je naveden na obvestilu.

Splosni pogoji za NLB depozite in varc¢evanja so dostopni na: www.nlb.si/ponudba/spp-depoziti-in-varcevanja.pdf.

Zelimo, da ste ves €as ustrezno in pravo¢asno obveséeni o vseh spremembah glede vasega
poslovanja, zato vas prosimo, da spremljate tudi vsa obvestila objavljena na www.nlb.si

in www.nbanka.si. Tam najdete tudi odgovore na najpogostejsa vprasanja:
www.nbanka.si/pripojitev-nlb.

Prijazen pozdrav,
N Banka


http://www.nlb.si/splosni-pogoji-za-nezgodno-zavarovanje-imetnikov-nlb-placilnih-kartic
http://www.nlb.si/splosni-pogoji-za-nezgodno-zavarovanje-imetnikov-nlb-placilnih-kartic
http://www.nlb.si/splosni-pogoji-za-nezgodno-zavarovanje-imetnikov-zlatih-placilnih-kartic
http://www.nlb.si/splosni-pogoji-za-nezgodno-zavarovanje-imetnikov-zlatih-placilnih-kartic
http://www.nlb.si/posebni-pogoji-za-zavarovanje-imetnika-kartice
http://www.nlb.si/posebni-pogoji-za-zavarovanje-imetnika-kartice
http://www.nlb.si/nlb/nlb-portal/slo/prebivalstvo/ponudba/kartice/kartice/splosni-pogoji-za-zdravstveno-zavarovanje-z-asistenco-v-tujini-nlbvita.pdf
http://www.nlb.si/nlb/nlb-portal/slo/prebivalstvo/ponudba/kartice/kartice/splosni-pogoji-za-zdravstveno-zavarovanje-z-asistenco-v-tujini-nlbvita.pdf
http://www.nlb.si/splosni-pogoji-za-turisticno-zavarovanje-z-asistenco-v-tujini
http://www.nlb.si/splosni-pogoji-za-turisticno-zavarovanje-z-asistenco-v-tujini
https://www.nlb.si/ponudba/spp-depoziti-in-varcevanja.pdf
http://www.nlb.si/
http://www.nbanka.si

¥60¢C LLV 10
IY|IA)S DU / /7 Of|OA DU B[ WDA

gIN J2iUad IUPIUOY

v60¢C LLV 1O
IM|IA)S DU //HZ Of|OA DU S WDA

dIN 424USD 1UIYDIUOY

v60¢C LLV 1O
IM]IASJS DU / /7 Of|OA DU o[ WDA

gIN J24Uad 1UDIUOY

¥60¢C LLV 10
IM]IAS4S DU / /{7 Of|OA bU S WDA

gN J21UaD 1ULPIUOY

V602 LLY 10
[1AS4S DU / /17 Of|oA DU Sf
gIN J24Udd U DIUOY

4N /1 OP §9ZZ 080
IIIAS1S DU Alf|63SOP 0
94ubg N 49}jUs2 1UIMDIUOH

Aod g N od1uipusp
oujiqow 1pfjgpiodn ajaupz
OYYD| IIDDAIND Ul IA}I}SSWDU Od

D|PAOISP OPOg SN

D|DAO|SP OPO] SN

D|PAO|SP OPOg ON

‘02°GL OP P|PACISP O0pog

RIWl|

063UBIGOPO NIIANO A J3DIS Ul
‘l|loAo|sod oujpwiiou af|jpp
84N g PO OXyp| 810 1Wifu 7
9214403 dujifosod ui wojip|d
WIUSZOo|PO z 321410Y g1N

[oadpu oIy} PO BAI[IUd

Ul 9AI|PO 8SA 1PNy 8(N2N[3A 14 “LIN
"2Z 90 PISNBAD °[$ DU SUP DBUOY
I[oWI 81s0q P6 J0Y ‘DIUDIS Ul DHWI]|
NB9SqO A J3DIS U| "[WDDIJIDY
Iwiulegep gN A z 1jpaojsod
Oou|PWJOU OXYYDp| 84s0q [eudpu
94N '@ PO N 92144PY dulagaq

1ypfigpiodn

116ow 39)s0q au d144pY [DayN(z
3.n ‘g op aup pbafupajspu oqg
‘IJPAO|SP S|pYysuaud axupg N
92140 3SA 0PO( 14N "$Z O

(Anosfowo

YIUJppop 1U) NUNDDJ WBUDILIDY
pu plupys pbHaAIfjzojodzou
NJIAYO A ‘Yl|DUlWIB) SOd Y9SA
DU a[upAO|SOd Ul Yl4pWONUDg
Y3SA bU S[UDAOBIAP OuZOW
:)upg N 92144pY sujifosod ul
woi2p|d WIUSZOo|po Z 321410

[o1dDU JDJIY DY

po ogpiod as pAsjsodn ‘1IN “gg
qo PJSNBAD °|E UDP DU [|dW]
9Js0q pb Jo ‘Dlub}s ul DyWI|
n69sqo A ‘YI|PUIWIDL SOd Y3SA
pu a4a(n|sod ul yrpbwoMung yasa
DU 949UBIAP OYYD| OUIAOJOD
:9upg N 92144 duiagaq

(Aohfewo Yiujppop 1u)

NUNDJ WBUDIJIDY DU

p[upis DBAAI[|ZO|OdZDI NIIAYO A
‘YlIPUIWISL SOd YdSA bu
a4a[n|sod ul yi4pwoxung Yasa
DU 943UBIAP OX}YD| OUIAO4OD
:9jupg N 921440 aujifosod

uj wojip|d WIUsZo|po Z 3J14IDY

[oadpU JoIX DY

po oqniod 8s pAsisodN ‘1IN *ZZ
o DJSNBAD ‘S UDP DU [|SWI
9}soq b Joy ‘Dlupys Ul PIWI|
n69sqo A ‘Yl|pulWIS) SOd YSSA
pu a49(N|sod ul yiipwodupng Yyasa
DU 343UBIAP OXYD| OUIAOLOD
:9)upg N 921440 duiagaqa

(rslifswio Yiuyopop 1u)

NUN2DJ WSUDIJIDY DU

plupis DH3AIZO|OdZDI NUIAYO A
‘Yl|pUIWIS) SOd YSSA bu
a4aln|sod ul yupwoyung Yasa
DU 8}2UBIApP OYYD| OuIA0J0b
:9jupg N 921440 aujifosod

ul wojip|d WIUsZo|po Z 3d14IDY

[oudpu Joay D}

po ogpiod 8s pAsjsodN ‘1uN ‘gg
o PISNBAD ‘| UDP DU I[9Wl
3jsoq pb 103 ‘Dlupys ul bIWI|
n63sqo A ‘Yl|pUIWIS) SOd YSSA
pu a4a(n|sod ul yLipwoxyung Yasa
DU 949UBIAP OX}YD| OUIA0LOD
:)upg N 9214 duiagaq

NUNQDJ WSUDIIDY "ZO WaUQgeso
pu plupys bbaAlf|zojodzou
NJIAYO A “‘Yl|DUlWI®) SOd

yasA pu ajafnijsod ul g1N
Y11DWOXYUDQ Y3SA DU 918UBIAP
0XYD| OUIA0JOb :ajupg N
9214403 aujifosod Jaj wojidp|d
WIIUSZO|PO Z 321440 Ul

upg N 921440Y dujagag

AN G7TIN

oMupqg ou|pIbIp IPljgoJodn
OXYDB]| 34s0q HHISPALMD Ul
IAHISSWDU JUsadsn od

YIIM 71N 0xupg ou|p4bIp
0z 5poy 8¥sidPAID ypfjisod
9U2DZ gIN ‘I|PAC|Sp DISOQ Su

pYupg N PuUsd|dsS Ul PU|IGOW

1|DAO|Sp DisOq au
p)upg N bu}a|ds ui bujiIqow

1JoAO|Sp DisOq au
p)upg N bu}a|ds ui bujiIqow

24N 0g'GL Op [|oAO|9P PISOq
pMupg N Pud|dS Ul bUjIqoW

1IJOWOYUD-33IU[PAC[SOd
ISTQIUMMM DU IYIuin ‘gN
Yo21U|pAO|SOd YaSA A 3[UDAO|SOd

£Z0z 19quiaidas 'y “yaf|apauod

(oljapau)
944dDZ OS 921U|PAO|SOd

£20Z 19qwaydas ¢ ‘pf|apaN

L="6
3|90 Uadoy UoqubW

‘6l —"6 243293

‘97N yodlujpoAojsod
ytlupas|sou A a[upAo|sod

£20¢ 19qwiaydas Z ‘pjoqos

ISTQIUMMM DU Y{IUIN ‘gTN
yoo1ujpAojsod YasA A 8[UPAO|SOd

£20¢ Jaquiaydas °| Yajed

21N "Gl op ‘g PO a14dpo
0pog ajupng N 921U|PAO|SOd

€£20T 4SNBAD °IS Y3443

Jajuad
1uppJuUOH

A4
- b|12p|d pfusfoxpl

‘pdi yiypwoxand
‘YljpuIwas} SOd
pu afupAadp|d
‘afupnojsod
oysjpwioyupg

pYupg bujiqow
ul bujs|ds

47N U1 ajupg N
321UjpAO|SOd

€207 woiquiaydas i Ul £Z0Z WOoysnBAD L pawi
IWDd1IDY Jwiujifosod ul WojIIp|d WIUSZO|PO Z JWDIILIDY 19} IWDILIDY IWIU}aGaP ‘IUNIDL IWIUGIsO Z 3fubAo|sod



