Pravila NLB v skladu s
Kodeksom ravnanja
v NLB Skupini

Modul Etika, integriteta in Kodeks ravnanja

E-izobrazevanje Kreditni posredniki

Skladnost poslovanja in krepitev integritete @ N L B




S tem, ko stvari delamo etiCno, torej jih delamo prav, lazje
ustvarjamo dodano vrednost in tako lazje komuniciramo
oziroma pokazemo vrednost nasih storitev. Ce smo zanesljivi, to
stranke zacCutijo in nam zaupajo. V nasprotnem, ko stvari delamo
narobe, pa so nase storitve manj kakovostne in tako skodujemo
strankam, poslovnim partnerjem, banki in sirsemu okolju.

K etichemu poslovanju smo zavezani prav vsi, tudi kreditni

posredniki. Eticno vodenje ima mocan pozitiven vpliv na
etike in skladnosti. Visoki eticni standardi

poslovanja vodijo do tega, da so zaposleni bolj ustvarjalni, saj so
v okolju zaupanja in odgovornega ravnanja vseh. Ravnanje
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All se

Stevilne raziskave kazejo, da eti¢no poslovanje vpliva tudi na
donosnost podjetja. Slednje Se posebej velja v kriznih
razmerah, kar se je izkazalo tudi ob zadnji financni krizi.

Organizacija Ethisphere vsako leto
objavi seznam _najbol] etiCnih
podieti na  svetu. Podjetja
dokazujejo jasno povezavo med
eticnimi  poslovnimi praksami in
izboljSano finanCno uspesnostjo.
Raziskave v ZDA so pokazale, da
so bila ta podjeta (WME-world
most ethical companies) v obdobju
zadnje recesije v povprecju veliko
uspesnejSa od 500 najvedjih
podjetij, ki so uvrS€ena na borzo
(500 S&P- Standard in Poor).
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http://www.worldsmostethicalcompanies.com/

v NLB

Kako naj delujemo UpoStevamo veljavne

v vsakdanjem Dolo&ajo nade pravne predpise h katerim

zivljenju, tako v ravnanje in vedenje in SmMo zavezani, in

sluzbi, kot tudi tudi ravnanja banke. upostevamo standarde, ki

zasebno. si jih je NLB postavila v
obliki temeljnih etiCnih
nacel in vrednot. Integriteta
je za NLB kljuCnega

pomena z vidika
vsakodnevnega delovanja.




Integriteta zajema skladno, nacelno, eti€no delovanje.
Udejanjanje integritete terja skladnost med izjavami in izvedbo. To
pomeni, da govorimo to, kar mislimo in delamo, kar govorimo.

INTEGRITETA

Vrednote

Ravnanje

Tudi kreditni posredniki morate
standarde ravnanja NLB
izvrSevati tudi v praksi. Ce
moralna nacela ostajajo le pri
dolocilih v internih aktih, v
praksi pa se ne izvajajo, ne
moremo govoriti o etiki in
Integriteti. Integriteta je torej
povezava med etiko in
dejanskim delovanjem v
skladu z naceli in vrednotami.




IN njeni ucinki
Pri sledenju vrednotam banke, ki so opredeljeni v Kodeksu ravnanja v NLB

Skupini, se moramo vsi zavedati, da v nekaterih primerih sicer zakonito
ravnanje ni hkrati tudi eti€no oziroma moralno ravnanje.

Posledicnho moramo vsi, ki predstavllamo NLB, svoja ravnanja v okviru delovnih
nalog, ki jih opravljamo, presojati ne le z vidika veljavnih pravnih in drugih predpisov,
pacC pa tudi z vidika etichega ravnanja. Na ta naCin bomo eti¢no ravnali tako do svojih
sodelavcev kot tudi do v odnosu do svojih strank. Zakaj je to pomembno?

EtiCni prekrski v odnosu do sodelavcev kvarijo odnose, s tem slabSajo delovno klimo
in prizadevnost zaposlenih. EtiCni prekrski v odnosu do strank negativno vplivajo na
podobo NLB in prodajalca. Zaupanje strank je vselej zaupanje v Cloveka in ne v
banko, katere obraza ne moremo videti. Zaupanje pa se lahko ohranja predvsem s
postenjem in eti€nim ravnanjem.

Eticha odgovornost se namre¢€ pricne pri posamezniku in
"sistemska slaba praksa" (saj vsi to po€nejo) je nesprejemljiv
izgovor za neeti¢na ravnanja.
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Kodeks ravnanja v NLB Skupini

*VV NLB d.d. so standardi in naCela ravhanja
opredeljeni v Kodeksu ravnanja v NLB Skupini.

*V/sebuje pravila, ki jih morate upostevati pri
svojem delu tudi kreditni posredniki.

*V/sebuje konkretne usmeritve, kako ravnati pri
vasem delu.



http://www.nlb.si/kodeks

Standardi ravnanja

TEMELINA MACELA PRAVILA RAVMNAM.

- Ravnamo cdgovorno, v skladu s pooblastili
Ravnamo eticno-

- Spostujemo pravila Kodeksa
ocdgovorno

- Posten in spostljiv odnos do sodelavcey

Spostujemo sodelavee in
skrbimo za prijazno - Nicelna toleranca do diskriminacije

delovno okolje Prijazno In varno delovno okolje

Skrb za varstvo osebnih podatkov zaposlenih

Preprecujemo nedopustne

- ZavraCamo podkupovanje in korupcijo
prakse

- Preprecujema in prijavljamo vsa skodljiva ravnanja

Poslujemo zakonito

_ __ Prepretujemo pranje denarja in financiranje terorizma
Poslujemo zakonito in

upoitevamo pravila Varujemo zaupne in strogo informacije

- Ne zlorabljamo notranjih informaci

- Zavezani smo posteni kenkurenci




Standardi ravnanja

TEMELINA NACELA

Spostujemo nase stranke

|lzogibamo se nasprotju
interesov

Skrbno in eticno Avnamo s
sredstvi in premoienjem
druzb clanic NLB skupine

Smo druibeno odgovorni

- Spostovanje interesov strank
Skrb za varovanje zaupnostl podatkov o strankah
Profesionalen odnos

- Postena cbravnava pritozb strank
zloditev iz postopka priprave predlogov, prejema gradiv in

postopkov odloCanja s povezanimi osebami (npr. sorodniki,
osebno poznanstvo)

- Pridebitev vnaprejsnjega soglasja za opravljanje funkcij
oziroma dejavnosti izven NLB Skupine

- Zascita in racionalna uporaba sluzbenih sredstev in virov
- Zascita intelektualne lastnine

Spostovanje clovekovih pravic
Skrb za druzbeno okolje
Okoljevarstvena ozavesScenost
Koemuniciranje NLB Skupine
Sodelovanje s pristojnimi organi




Niso vsi produkti primerni

Prakticni primer: Gospa Marija vam pove, da se nima Casa ukvarjati z dolgim
postopkom kreditiranja. Cez 5 minut je zmenjena za razgovor in zeli le podpisati
pogodbo.

Je ta primer problematic¢en z vidika etichega poslovanja?
Ne. Seveda ji damo za podpisati vso dokumentacijo. Stranka ima vedno prav. x

Pomembno je stranki pojasniti, kakSne so glavne znacilnosti kredita, vsa tveganja,
predhodne informacije, ji dati dovolj Casa, da se seznani (prebere) z

dokumentacijo ter da razume, kaj podpisuje. Pri tem sledite vsem korakom

procesa, kot je napisano po navodilih za delo in kot vas vodi aplikacija banke NLB V
Krediti na prodajnih mestih.

Onie




