Preprecevanje
skodljivih ravnanj

Modul Prijava skodljivih ravnanj

E-izobrazevanje Kreditni posredniki

Skladnost poslovanja in krepitev integritete @ NLB




Kadar povzroCimo ali odkrijemo Skodljivo ravnanje, povzro¢eno zaradi malomarnosti ali

neustrezne pozornosti pri opravljanju rednih del in izvajanju ustreznih postopkov (napaka
0z. malomarno ravnanje):

« obvestimo nadrejenega

skupaj napako preucimo in poiS€emo najbolj ustrezno reSitev
* po potrebi poiS€emo pomocC v NLB

postopek in aktivnosti za odpravo napake ustrezno zapiSemo in arhiviramo.

Pri namerno/naklepno storjenih dejanjih pa NLB nima ter zahteva

strogo in dosledno sankcioniranje krsiteljev, odpravo posledic in preprecitev
ponovitve ravnanja.

Onie




Vsak kreditni posrednik, ki ugotovi ali na kateri koli naCin izve za
, Je dolzan tak sum takoj prijaviti nadrejenemu in/ali NLB. S tem pripomore K
temu, da se lahko zagotovi pravoCasno ukrepanje in preprecCi nastanek Skode ali se jo

vsaj omili.

NLB spodbuja podajo , 1. J. prijave, pri katerih prijavitelj na ‘(ﬁ,
podlagi njemu dostopnih informacij in opazanj upraviceno sumi ali ve za ™
nastanek skodljivega, protipravnega ali neetiChega ravnanja. !

R
o

Prijavo suma Skodljivega ravnanja je mozno oddati preko aplikacije https://whistler.nlb.si/
(razkrito ali anonimno).

Pri obravnavi in preiskovanju posamezne prijave NLB skrbi, da so podatki prijave in
prijavitelj strogo varovani in se zavezuje varovati prijavitelja pred morebitnimi povracilnimi
ukrepi tudi v primeru, ko se prijavljeno ravnanje ne izkaze kot skodljivo.

Onis


https://whistler.nlb.si/

Po sklenitvi kredita za stranko ugotovim, da se podpis na kreditni pogodbi in
osebni izkaznici ne ujemata. Kaj storim? (moznih je ve€ pravilnih odgovorov)

» O ugotovitvi obvestim svojega nadrejenega.

» Sem tiho in ne povem nikomur, saj ne bo nihCe opazil. ?.

» Nemudoma podam prijavo suma Skodljivega ravnanja preko aplikacije L
https://whistler.nlb.si/

» Ni€, saj se tudi jaz na razlicne dokumente razli€no podpisujem. L

Onis
e



https://whistler.nlb.si/

