
 

 

PRAVILA IN SPLOŠNI POGOJI SODELOVANJA V NAGRADNI IGRI 
»NLB Cashback« 

(v nadaljevanju: »Pravila«) 
 
 
 

 
1. ČLEN: ORGANIZATOR 

 
Organizator nagradne igre »NLB Cashback« (v nadaljevanju: »nagradna igra«) je NLB d.d., Trg 
republike 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, matična številka 5860571000  (v nadaljevanju: »organizator 
in/ali banka«). 
 
Natančnejši opis storitve »NLB Cashback« je dostopen na www.nlb.si/cashback. 
 

2. ČLEN: OBDOBJE TRAJANJA NAGRADNE IGRE 
 

Nagradna igra poteka od 1. 11. 2023 od 00:00 (po slovenskem času) do 30. 11. 2023 do 23:59 (po 
slovenskem času). 
 

3. ČLEN: NAMEN NAGRADNE IGRE  
 

Namen nagradne igre je pospeševanje uporabe Mastercard kartic z odloženim plačilom in širjenje 
zavedanja, da se Mastercard plačilne kartice z odloženim plačilom lahko uporablja tudi za 
vsakodnevne nakupe. 
 

4. ČLEN: NAKUP NI POGOJ ZA SODELOVANJE V NAGRADNI IGRI 
 
Nakup ni pogoj za sodelovanje v nagradni igri. Možno je sodelovanje z nakupom ali brez nakupa. 
 

5. ČLEN: POGOJI SODELOVANJA V NAGRADNI IGRI 
 
V nagradni igri lahko sodelujejo vse polnoletne fizične osebe s stalnim prebivališčem v Republiki 
Sloveniji, ki oba pogoja izpolnjujejo že na dan pričetka nagradne igre in, ki prav tako izpolnijo 
naslednje pogoje za sodelovanje: 
 
5.1. Sodelovanje z nakupom 
 
 

• v času trajanja nagradne igre s kartico z odloženim plačilom NLB Mastercard opravijo vsaj 15 
nakupov, v višini minimalnega zneska 5 EUR, s kartico z odloženim plačilom NLB Mastercard. 
(Za nakup se šteje tudi nakup opravljen na obroke z NLB SMS Obroki in NLB Nakupi na 
obroke). Dvig gotovine s kartico z odloženim plačilom NLB Mastercard na bankomatu NE šteje 
kot nakup oz. transakcija in torej NE omogoča sodelovanja v nagradni igri 
 
in 

 

• v času trajanja nagradne igre na spletni strani www.nlb.si/cashback oddajo v celoti veljavno 
izpolnjen prijavni obrazec za sodelovanje v nagradni igri »NLB Cashback« in odkljukajo polje 
Strinjam se s Pravili in Splošnimi pogoji sodelovanja v nagradni igri »NLB Cashback«, s čimer 
sprejmejo ta Pravila (v nadaljevanju: »veljavno izpolnjen obrazec«) 

 
in 

 

• imajo oziroma do vključno 30. 11. 2023 oddajo veljavno polno GDPR privolitev za obdelavo in 
zbiranje osebnih podatkov na način kot je določen v 11. členu teh Pravil in potrdijo, da se torej 
strinjajo (so se opredelile z DA) glede splošnega komuniciranja, anketiranja in obveščanja o 
ponudbi banke ter so se opredelile z DA pri vsaj dveh kanalih obveščanja. (Spletni obrazec: 
GDPR privolitev na naslovu www.nlb.si/obrazec-gdpr-privolitve).  

 

http://www.nlb.si/obrazec-gdpr-privolitve


 

 

ALI 
 
5.2. Sodelovanje brez nakupa: 
 
Nakup ni pogoj za sodelovanje v nagradni igri. Brez nakupa lahko sodelujejo vse polnoletne fizične  
osebe s stalnim prebivališčem v Republiki, in ki oba pogoja izpolnjujejo že na dan pričetka nagradne 
igre in ki izpolnijo še naslednje pogoje: 
 

• na naslov organizatorja v času trajanja nagradne igre po pošti pošljejo pismo, v katerem 
obvezno navedejo naslednje podatke: A) ime, priimek, naslov, telefonska številka, datum 
rojstva B) pisno strinjanje s Pravili in splošnimi pogoji sodelovanja v nagradni igri »NLB 
Cashback« C) pisno strinjanje za obdelavo posredovanih podatkov za namen žreba v skladu z 
11. členom teh Pravil ter D) za katere nakupe bi si želeli uporabljati NLB Mastercard kartico z 
odloženim plačilom. Pismo mora biti lastnoročno podpisano s strani sodelujočega. Samo 
pisma z vsemi navedenimi obveznimi podatki, ki jih organizator prejme na svoj naslov do 
vključno 5. 12. 2023 bodo vključena v nagradno žrebanje.  
 

• Pismo mora sodelujoči poslati na naslov organizatorja: NLB Komuniciranje, Šubičeva 2, 1000 
Ljubljana. 
 
Število pisem ni omejeno navzgor – sodelujoči lahko pošlje neomejeno število pisem in si tako 
poveča možnosti za žreb. 

 
Morebitne stroške sodelovanja (kot na primer stroški dostopa do spleta za ogled Pravil in splošnih 
pogojev sodelovanja v nagradni igri »NLB Cashback«, stroške pošiljanja pisem ipd.) nosijo udeleženci 
nagrade igre. 
 
V nagradni igri ne smejo sodelovati zaposleni pri organizatorju in pravnih osebah Mastercard, ki na 
kakršen koli način sodelujejo pri pripravi nagradne igre. V nagradni igri ne smejo sodelovati člani 
komisije za žreb. Navedene osebe bodo izvzete iz nagradnega žrebanja.  
 

6. ČLEN: NAGRADNI SKLAD 
 
Nagradni sklad je sestavljen iz 3 nagrad, in sicer se 3 nagrajencem podari 1000 EUR (DDV je vključen 
v znesek). Znesek bodo nagrajenci prejeli na njihov kartični račun NLB Mastercard ali na NLB tekoči 
račun (v primeru sodelovanja brez nakupa). Skupna ocenjena vrednost nagradnega sklada je 3000 
EUR. 
 
Nagrade se bodo podeljevale z žrebom na način, kot je opisan v nadaljevanju. 
 
Nagrade podarja Mastercard (Mastercard Europe SA, Chaussee de Tervuren 198a, 1420 Waterloo, 
Belgium). 
 
Nagrade ni možno zamenjati za druge storitve ali izplačati v gotovini.  
 

7. ČLEN: POTEK NAGRADNE IGRE IN NAGRADNI ŽREB 
 

Nagradna igra poteka od 1. 11. 2023 od 00:00 (po slovenskem času) do 30. 11. 2023 do 23:59 (po 
slovenskem času). 
 
V žreb bodo uvrščene/uvrščena: 

• Vsi uporabniki, ki bodo v času trajanja nagradne igre opravili vsaj 15 transakcij skladno s 
pogoji, ki jih opredeljuje 5. člen teh Pravil, in bodo oddali veljavno izpolnjen obrazec za 
sodelovanje v nagradni igri in veljavno polno GDPR privolitev za obdelavo osebnih podatkov, 
kot je to opredeljeno v 5. členu teh Pravil. Šifre uporabnikov bo organizator uvrstil v elektronski 
žreb. Organizator bo podatke o uporabnikih uporabil izključno za potrebe nagradne igre in jih 
bo po zaključku nagradne igre izbrisal iz evidenc za ta namen.  

 

• Vsa pisma sodelujočih, ki se bodo odločili za sodelovanje v nagradni igri brez nakupa in 
izpolnjevali pogoje za tak način sodelovanja (kot jih opredeljujejo ta Pravila) ter bodo prispela 



 

 

na naslov organizatorja do vključno 5.12.2023. Pisma bodo oštevilčena, številke pa bodo 
(skupaj s šifriranimi podatki o uporabnikih iz prejšnje alineje) uvrščene v elektronski žreb. 

 
Datum žreba: 12. 12. 2023, ob 11. uri (po slovenskem času). 
 
Žreb bo opravljen na NLB d.d., Šmartinska 132, 1000 Ljubljana, Slovenija. Žrebanje se opravi 
računalniško in ne bo javno. Pri žrebanju bo sodelovala 3 (tri) članska komisija, ki jo sestavljajo 
neodvisni predstavniki organizatorja. O poteku žrebanja se piše zapisnik, ki ga podpišejo vsi člani 
komisije. 
 
Izžrebani bodo 3 nagrajenci in 5 rezervnih izžrebancev (v primeru, da se kateri od prvotno izžrebanih 
odpove nagradi ali je ne prevzame ali se ne odzove v 8. členu navedenem roku ali do nje kakorkoli 
niso upravičeni). Rezultati žreba so dokončni, pritožba ni mogoča. 
 

8. ČLEN: RAZGLASITEV IZŽREBANCEV IN SPREJEM NAGRAD 
 

V roku 2 delovnih dni po žrebu bo organizator obvestil vse izžrebance posamično prek e-pošte ali 
telefona in jih prosil, da mu posredujejo po e-pošti podpisano pisno soglasje o prevzemu nagrade. 
Ob tem je nagrajenec dolžan sporočiti tudi svoj naslov stalnega bivališča in davčno številko. V 
primeru sodelovanja brez nakupa (kot ga opredeljuje 5.2. člen) je nagrajenec dolžan sporočiti številko 
svojega osebnega računa, na katerega bo izplačana nagrada.  
 
Rok za oddajo pisnega soglasja in podatkov na e-naslov, ki bo naveden v obvestilu, je 3 dni od 
prejema obvestila s strani organizatorja. 
 
Ime in začetnica priimka izžrebancev bo objavljen na spletni strani www.nlb.si/cashback. 
 
Nagrada se ne podeli v naslednjih primerih: 

a. če izžrebanec v roku 3 delovnih dni od obvestila o žrebu ne sporoči oziroma ne poda pisnega 
soglasja o prevzemu nagrade ter točnih in popolnih zahtevanih podatkov, 

b. če izžrebanec organizatorju v roku 3 delovnih dni od obvestila o žrebu pisno izjavi voljo, da se 
nagradi odpoveduje.  

 
V obeh primerih organizator glede podelitve nagrade stopi v stik z rezervnim izžrebancem. Za 
rezervnega izžrebanca veljajo enaki roki in zahteve glede posredovanja soglasja in podatkov kot za 
prvega izžrebanca in kot so določeni v tem členu. Če rezervni izžrebanec izpolni vse zahteve v roku, 
nagrado prejme rezervni izžrebanec. V kolikor tudi rezervni izžrebanec ne izpolni v teh Pravilih 
navedenih zahtev za podelitev nagrade, organizator stopi v stik z naslednjim rezervnim izžrebancem 
in tako naprej. Če tudi zadnji rezervni izžrebanec ne izpolni v teh Pravilih navedenih zahtev za 
podelitev nagrade, ostane ustrezno število nagrad nepodeljenih.  
 

9. ČLEN: DAVČNE OBVEZNOSTI 
 
Dobitek v nagradni igri je po 3. točki tretjega odstavka 105. člena ZDoh-2 obdavčen kot drugi dohodki, 
vendar le, če njegova vrednost presega 42,00 EUR. Ker vrednost nagrade v tej nagradni igri presega 
zakonsko mejo 42,00 EUR, bo organizator odvedel in plačal akontacijo dohodnine. 
 

10. ČLEN: MOŽNOST PREKINITVE NAGRADNE IGRE 
 

Organizator nagradne igre si kadarkoli pridržuje pravico prekiniti to nagradno igro, zlasti pa se 
nagradna igra lahko prekine v primeru okoliščin, za katere organizator ni odgovoren, ki jih ni bilo 
mogoče predvideti, se jim izogniti ali jih preprečiti (višja sila). Udeleženci nagradne igre bodo o 
prekinitvi nagradne igre obveščeni prek spletne strani www.nlb.si/cashback. S trenutkom objave 
prekinitve nagradne igre na spletni strani se šteje, da so bili o tem obveščeni vsi udeleženci. Obvestilo 
o morebitnem nadaljevanju nagradne igre se objavi na spletni strani www.nlb.si/cashback, vsaj 3 
delovne dni pred nadaljevanjem.  
 

11. ČLEN: VARSTVO OSEBNIH PODATKOV 
 

http://www.nlb.si/cashback
http://www.nlb.si/cashback
http://www.nlb.si/cashback


 

 

Upravljavec vaših osebnih podatkov je NLB d.d., Trg republike 2, 1000 Ljubljana. Na našo 
pooblaščeno osebo za varstvo podatkov se lahko obrnete preko elektronskega naslova dpo@nlb.si ali 
po klasični pošti naslovljeni na NLB d.d., Skladnost poslovanja in krepitev integritete, Trg 
republike 2, 1520 Ljubljana. 
 
Posredovanje vaših osebnih podatkov je prostovoljno; če svojih podatkov, ki so opredeljeni kot 
obvezni za izvedbo te nagradne igre ne želite posredovati, ne boste mogli sodelovati v nagradni igri.  
 
V nadaljevanju bi vam radi predstavili namene, za katere obdelujemo vaše osebne podatke, pravne 
podlage za njihovo obdelavo, obdobje hrambe in vaše pravice: 
 
 

Namen Pravna podlaga 
za obdelavo 
osebnih podatkov 

Pravice sodelujočih v nagradni igri 
(sodelujoči lahko): 
 

Izvedba in organizacija 
nagradne igre, kar zajema 
naslednje dejavnosti obdelave: 
 
- zbiranje prijav, 
- preverbo izpolnjevanja pogojev 
za sodelovanje v nagradni igri, 
- objava izžrebancev na 
www.nlb.si/cashback 
- podelitev nagrade. 
 
V ta namen vaše podatke 
obdelujemo do zaključka 
nagradne igre. 
 

Obdelava, 
potrebna za 
izvajanje pogodbe 
(pravil te nagradne 
igre) (člen 6 (2) (b) 
GDPR) 
 

- zahteva dostop do osebnih podatkov, 
- zahteva popravek osebnih podatkov, 
-zahteva omejitev obdelave osebnih  
podatkov 
(npr. v primeru, ko oporeka točnosti  
podatkov), 
- zahteva izbris osebnih podatkov (le če 
so za izbris podani zakonski razlogi) in 
- zahteva prejem podatkov, ki jih je  
posredoval upravljavcu v strukturirani,  
splošno uporabljani strojno berljivi obliki 
in pravico do prenosa podatkov v 
takšnem formatu k drugemu upravljavcu 
(t.i. pravica do prenosljivosti). 
 

Uveljavljanje, izvajanje ali 
nasprotovanje pravnim 
zahtevkom in izkazovanja 
skladnosti z zakonodajo:  
 
V ta namen vaše osebne podatke 
hranimo za obdobje, ko je 
mogoče uveljavljanje pravnih 
zahtevkov oziroma dokler ne 
zastara pregon prekrškov. 
 
V ta namen vaše podatke 
obdelujemo še 6 mesecev po 
zaključku nagradne igre. 
 

Zakoniti interes  
upravljavca (člen 6 
(1) (f) GDPR) - 
preprečevanje  
nastanka 
premoženjske  
škode in zlorab ter  
izkazovanje 
skladnosti  
poslovanja 
 

- zahteva dostop do osebnih podatkov,  
- zahteva popravek osebnih podatkov,  
- zahteva omejitev obdelave osebnih  
podatkov (npr. v primeru, ko oporeka  
točnosti podatkov),  
- zahteva izbris osebnih podatkov (če so 
za izbris podani zakonski razlogi, npr. 
osebni podatki niso več potrebni v 
namene, za katere so bili zbrani) in  
- ugovarja obdelavi osebnih podatkov. 
 

Odmera in plačilo akontacije 
dohodnine (v ta namen 
upravljavec obdeluje le osebne 
podatke nagrajencev, ki zadenejo 
nagrado v vrednosti nad 42 EUR). 
 
V ta namen bomo vaše osebne 
podatke obdelovali v skladu z 
roki, ki jih določa davčna  
zakonodaja. 
 

Izpolnjevanje 
zakonskih 
obveznosti 
upravljavca (člen 6 
(1) (c) GDPR) 
 

- zahteva dostop do osebnih podatkov, 
- zahteva popravek osebnih podatkov, 
- zahteva omejitev obdelave osebnih 
podatkov (npr. v primeru, ko oporeka 
točnosti podatkov) in 
- zahteva izbris osebnih podatkov (če so 
za izbris podani zakonski razlogi, npr. 
osebni podatki niso več potrebni v 
namene, za katere so bili zbrani). 
 

 
 
Vse zahtevke glede uveljavljanja pravic v zvezi z vašimi osebnimi podatki, lahko v pisni obliki naslovite 
na našo pooblaščeno osebo za varstvo podatkov.  

mailto:dpo@nlb.si


 

 

 
Če menite, da je prišlo do kršitve s področja osebnih podatkov, imate pravico do pritožbe pri 
Informacijskem pooblaščencu, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, 01 230 97 30, gp.ip@iprs.si. 
 

12. ČLEN: ODGOVORNOST ZA MOREBITNO ŠKODO 
 

Organizator ne prevzemajo nobene odgovornosti za kakršno koli škodo, ki bi nastala kot posledica te 
nagradne igre oz. prevzema in koriščenja nagrade, s čimer se sodelujoči s pristopom k tej nagradni 
igri izrecno strinjajo.  
 
Organizator niso odgovorni za kakršne koli okvare omrežja, komunikacije, nepopolno delovanje 
elektronske pošte sodelujočega ali za prijave, ki so nepopolne, nerazumljive ali niso bile prejete. 
 

13. ČLEN: SPORI IN PRITOŽBE 
 

Vse pritožbe in reklamacije rešuje organizator nagradne igre. V primeru utemeljenih pritožb se 
organizator zavezuje, da jih bo odpravil v čim krajšem času in o tem obvestil udeleženca. Morebitne 
spore rešuje pristojno sodišče v Ljubljani. 
 

14. ČLEN: KONČNE DOLOČBE 
 

Udeleženec nagradne igre, ki sodeluje v nagradni igri, s tem izrecno izjavlja, da je seznanjen s  
Pravili in jih sprejema. Pravila so objavljena na spletni strani www.nlb.si/cashback, veljati pa začnejo z  
dnem pričetka nagradne igre, tj. 1. 11. 2023. Ta pravila se lahko spremenijo v primeru spremembe  
predpisov, njihovega tolmačenja, če to zahtevajo vzroki tehnične ali komercialne narave ali vzroki na  
strani javnosti ali pa za to obstajajo drugi utemeljeni razlogi. O morebitni spremembi pravil bo  
organizator obvestil udeležence z objavo na spletni strani www.nlb.si/cashback.  
 
V primeru vprašanj v zvezi z nagradno igro nas lahko kontaktirate na: info@nlb.si  
 
NLB d.d., Ljubljana, 31. 10. 2023 
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