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Sprememba Splosnih pogojev poslovanja z NLB Osebnimi rauni

Obves€amo vas, da bomo s 1.11.2015 objavili prenovljene, spremenjene in dopolnjene SploSne pogoje poslovanja z NLB Osebnimi racuni (v
nadaljevanju SPP). |1z obstoje¢ih SPP bomo kot samostojne sploSne pogoje izlocili Sest vsebin s slede€imi nazivi:

- Splosni pogoji za Osebno obravnavo, ki nadomesc¢ajo besedilo tocke 5.7 »Osebna obravnava« obstojeih SPP; namenjeni uporabnikom
storitve NLB Osebno ali NLB Premium osebno.

- Splosni pogoji spletne Poslovalnice NLB Klik in e-raéuni, ki nadomes¢ajo besedilo tocke 18.7 »Poslovanje prek spletne poslovalnice
NLB Klik« in 18.8 »E-racun« obstoje¢ih SPP; namenjeni imetnikom NLB Klika in E-raunov.

- Splosni pogoji poslovanja po telefonski banki NLB Teledom, ki nadomescajo besedilo to¢ke 18.5 »Opravljanje banénih storitev po
telefonu — NLB Teledom«; namenjeni imetnikom NLB Teledoma.

- Splosni pogoji SMS obvesc¢anja, ki nadomescajo besedilo tocke 18.6 »SMS Alarmi in SMS Opomniki« obstojecih SPP, namenjeni
imetnikom storitve SMS Alarmov in SMS Opomnikom.

- Splosni pogoji poslovanja z NLB Avtomatskim odzivnikom, ki nadome$¢ajo besedilo tocke 18.4 »Poslovanje z NLB Avtomatskim
odzivnikom« obstojecih SPP, namenjeni uporabnikom storitve NLB Avtomatski odzivnik.

Besedila ostalih tock iz obstojecih SPP ostanejo v novi - skrajSani verziji z nazivom Splosni pogoji poslovanja z NLB Osebnimi racuni,
namenjeni imetnikom osebnih racunov in predstavljajo osnovo vsem zgoraj omenjenim splo$nim pogojem. Celotna besedila prenovljenih SPP so
objavljena na spletni strani: http://www.nlb.si/splosni-pogoiji, ali so vam na voljo v tiskani obliki v NLB Poslovalnicah.
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1. Splosne dolocébe

S temi sploSnimi pogoji Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: banka) dolo¢a nacin poslovanja s transakcijskim raunom za
fizi€ne osebe - potroSnike, ki se imenuje NLB Osebni racun. NLB Osebni racuni so lahko:

. NLB Toli racun,

. NLB Prvi ragun,

e NLB Studentski radun,

. NLB Osnovni racun,

. NLB Osnovni raéun nerezidenta,

. NLB Klasi¢ni racun,

. NLB Klasi¢ni raCun nerezidenta,

. NLB Srebrni raéun,

. NLB Srebrni racun z evidenco prometa,
. NLB Zlati racun,

. NLB Platinasti racun.

(v nadaljnjem besedilu skupaj imenovani: osebni rauni)

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji poslovanja so sestavni del pisne pogodbe o ustanovitvi in vodenju osebnega racuna (v nadaljevanju pogodba),
na podlagi katere banka na predlog imetnika osebnega racuna odpre osebni racun za nedolocen €as. Sestavni del teh sploSnih pogojev so:

. izvleCek vsakokrat veljavne Tarife Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: tarifa banke), ki se nanasa na poslovanje, ki je
predmet teh sploSnih pogojev,

. izvleCek vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: sklep o obrestnih merah
banke), ki se nanaSa na poslovanje, ki je predmet teh sploSnih pogojev,

e vsakokrat veljaven urnik za izvajanje placil prek osebnega racuna za potroSnike(v nadaljevanju: urnik).

Izvle€ek sklepa o veljavnih obrestnih merah banke in tarife banke ter urnik so na voljo tudi na spletni strani banke in v vsaki enoti banke.

V primerih, ko imetnik osebnega racuna uporablja storitve, vezane na uporabo kartic z odlozenim placilom in/ali posojilnih kartic, so sestavni del
teh splo$nih pogojev tudi splosni pogoji poslovanja s plaéilnimi karticami.

2. Razlaga pojmov

Definicije in pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih poslovanja z osebnim ra¢unom, imajo, €e so opredeljeni v zakonu, ki ureja placilne storitve
in sisteme (v nadaljevanju: ZPlaSS), enak pomen kot v ZPIaSS, sicer pa pomenijo:

Banka je:

NLB d.d. Ljubljana
Trg republike 2
SI-1000 Ljubljana
T+ 386 1477 20 00
E: info@nlb.si

www.nlb.si

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni
strani Banke Slovenije www.bsi.si. Organ, ki je pristojen za nadzor je, Banka Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana. Prav tako je za vodenje
postopkov zaradi prekr§kov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po zakonu, ki ureja placilne storitve, pristojna Banka Slovenije.

Osebni raéun
je transakcijski racun, ki ga odpre banka imetniku racuna za namene izvr§evanja placilnih transakcij, v domagi valuti in v tujih valutah, in za druge
namene, povezane z opravljanjem bancnih storitev.

Imetnik osebnega ra¢una
je potro$nik, ki sklene z banko kot s ponudnikom plagcilnih storitev pogodbo o plagilnih storitvah za namene zunaj podroé¢ja svoje pridobitne ali
poklicne dejavnosti;

Zastopnik
je zakoniti zastopnik ali skrbnik, ki v okviru zakonskega pooblastila ali pooblastila, danega z odlo¢bo pristojnega organa, zastopa imetnika
osebnega racuna, ki je omejeno poslovno sposoben ali ni poslovno sposoben.

Pooblas¢enec
je potro$nik, ki ga za razpolaganje s sredstvi na radunu pooblasti imetnik osebnega racuna.
Podpis pooblastitelja mora biti notarsko overjen, razen e je pooblastilo dano v navzo¢nosti banénega delavca.

Tujec
je potro$nik, ki ni drzavljan Republike Slovenije in ima v Republiki Sloveniji stalno prebivali$¢e ali dovoljenje za bivanje v Republiki Sloveniji,
veljavno najmanj Sest mesecev.

Kritje

pomeni denarna sredstva v vseh valutah na osebnem rac¢unu in odobrena prekoracitev sredstev v domaci valuti na raunu (limit). Sklepe sodis¢
ter davénih in drugih organov, pristojnih za izvr$bo in zavarovanje ter izvr$nice (€e ima imetnik NLB Osnovnega racuna pri banki hkrati odprt NLB
Poslovni raéun podjetnika), izvrSuje banka v breme denarnih sredstev na ra¢unu, vkljuéno s prilivi, ki prispejo na ra¢un po prejemu sklepa, do
koncnega poplacila izvrSbe oziroma v skladu s predpisi, ki urejajo izvrSbo in zavarovanje.

Tuja valuta,

s katero se lahko posluje na osebnem racunu, so naslednje valute: USD, CHF, GBP, CAD, AUD, SEK, HRK, HUF, JPY, DKK, NOK.
Limit

je odobrena prekoracitev pozitivhega stanja sredstev v domaci valuti na racunu:
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. Osnovni limit banka odobri brez posebne vioge imetnikom dolo€enih vrst osebnega racuna,
. Izredni limit banka lahko odobri na podlagi posebne vloge imetnika.

Brezsti¢no poslovanje

je poslovanje z Ba Maestro karticami brez neposrednega stika kartice s POS terminalom; nekatere Ba Maestro kartice (Ba Maestro kartice
izdane na naslednjih racunih: NLB Platinasti racun, NLB Zlati racun, NLB Klasi¢ni racun, NLB Klasi¢ni racun nerezidenta in NLB Studentski
racun), namre¢ omogocajo brezsti¢no poslovanje, kar pomeni, da kartice ni potrebno vstaviti v POS terminal, temvec je kartico potrebno le
priblizati POS terminalu, s ¢imer je transakcija opravljena. Pri brezsticnem poslovanju do dolo¢enega zneska nakupa tudi ni potrebno vnesti PIN
Stevilke ali podpisati potrdila o nakupu. Znesek, do katerega je mozno brezsti€no poslovanje brez vnosa PIN ali podpisa potrdila o nakupu, bo
objavljen na spletni strani banke. Ta znesek transakcije se lahko razlikuje med posameznimi drzavami.

Plagilna storitev

je storitev, ki poleg vodenja osebnega racuna omogoca pologe in dvige gotovine na oz. iz osebnega rauna, izvrSevanje negotovinskih placilnih
transakcij v breme in v dobro racuna (tudi tistih, pri katerih so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo limita), izdajanje in/ali pridobivanje
placilnih instrumentov...Placilne storitve vkljuujejo tudi izvrSevanje placilnih transakcij z direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali
podobnimi napravami ali s kreditnimi plagili.

Plagilna transakcija
je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali prejemnik placila, pri Cemer je izvrSitev placilne transakcije preko
banke neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom in prejemnikom placila.

Plagilni nalog

je nalog imetnika osebnega rac¢una banki, da v breme njegovega osebnega racuna opravi prenos denarnih

sredstev v dobro kateregakoli drugega racuna pri istem ali drugem izvajalcu placilnih storitev ali v dobro rauna izvajalca placilnih storitev in v
korist prejemnika placila .

Direktna obremenitev
je placilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi plaénikovega soglasja odredi placilno transakcijo za obremenitev plaénikovega osebnega
racuna.

Kreditno placilo
je placilna storitev, pri kateri placnik odredi izvrSitev posamezne pladilne transakcije ali ve€ placilnih transakcij, vkljuéno s trajnim nalogom

Domace placilo
je kreditno placilo ali direktna obremenitev, ki se opravi na obmocju Republike Slovenije.

Cezmejno plagilo
je placilo, ki se opravi na obmocju razli¢nih drzav ¢lanic Evropskega gospodarskega prostora EGP.

Kreditno placilo SEPA }
je placilo v evrih med transakcijskimi racuni v obmocju SEPA, ki zajema drzave ¢lanice EGP (Evropskega gospodarskega prostora), Svico,
Monako in San Marino.

Plagilo s tretjimi drzavami
e e kreditno placilo, ki se opravi na obmocju razlicnih drzav ¢lanic EGP v valuti tretje drzave;
e je kreditno placilo v drzavo, ki ni ¢lanica EGP, ne glede na valuto placila.

Datum valute
je datum, ki ga banka uporablja za obracun obresti v zvezi z bremenitvijo ali odobritvijo sredstev na osebnem racunu.

Soglasje za izvrSitev placila:

Banka izvr$i plagilno transakcijo, &e je plaénik odobril plagilno transakcijo tako, da je podal soglasje za njeno izvrsitev. Steje se, da je imetnik
podal soglasje:

e  Ce je predlozil pravilno izpolnjen nalog za placilo in zagotovil kritje za izvrSitev,

. pri direktnih obremenitvah — ¢e je dal pooblastilo za to storitev in en delovni dan pred obremenitvijo ni ugovarjal obremenitvi,

. Ce je pri poslovanju z BA Maestro kartico uporabljen PIN.

Delovni dan

. ¢e je racun prejemnika pri ponudniku placilnih storitev s sedeZzem na obmocju Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, razen sobote,
nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji,

e e jeradun prejemnika pri ponudniku placilnih storitev s sedezem izven obmocja Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, ki je delovni
dan v Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh ponudnikov placilnih storitev, vkljuenih v izvr§itev posameznega placilnega naloga.

3. Otvoritev NLB Osebnega rac¢una in nezgodno zavarovanje

3.1. Otvoritev NLB Osebnega racuna

Banka odpre osebni raéun na podlagi sklenjene pogodbe, ¢e so predhodno izpolnjeni spodaj navedeni pogoji:

a) da je imetnik pred sklenitvijo pogodbe prejel in se seznanil s sploSnimi pogoji,

b) da je podal vlogo za odprtje osebnega racuna,

c) da je predlozena dokumentacija, ki omogoca identifikacijo imetnika osebnega racuna in/ali morebitnega zastopnika ob upostevanju vsakokrat
veljavnih predpisov, vklju€no z zakonom, ki ureja prepreCevanje pranja denarja, in davcna Stevilka in

d) morebitna druga dokumentacija (ki bi jo zahtevala banka).

Banka bo ponudila imetniku osebnega racuna v podpis pogodbo o odprtju osebnega rauna v standardnem

besedilu banke. Na podlagi podpisane pogodbe bo banka odprla osebni racun.

Imetnik osebnega racuna lahko priéne poslovati preko osebnega racuna najkasneje naslednji delovni dan po sklenitvi pogodbe.

Imetnik osebnega racuna ima lahko pri banki enega ali ve€ osebnih raunov, vendar ima lahko samo na enemu od racunov odobren tudi limit
(osnovni ali izredni).

Banka lahko brez obrazlozitve zavrne otvoritev osebnega racuna.



Imetnik osebnega racuna ima pravico tudi kasneje, v €asu trajanja pogodbe, zahtevati od banke, da mu posreduje izvod pogodbe.

3.2. Zavarovanje imetnikov osebnih ra¢unov

Imetnik NLB Klasi¢nega racuna, NLB Srebrnega ra¢una, NLB Srebrnega racuna z evidenco prometa, NLB Zlatega racuna oziroma NLB
Platinastega rauna (v nadaljevanju te toCke tudi: zavarovanec) je in soglasa, da je nezgodno zavarovan za primer nezgodne smrti ali popolne
trajne invalidnosti kot posledice nezgode, pri zavarovalnici NLB Vita d.d. Ljubljana (v nadaljevanju te tocke: zavarovalnica), za zavarovalno
vsoto:

e zaimetnika NLB Klasi¢nega racuna, NLB Srebrnega racuna oziroma NLB Srebrnega racuna z evidenco prometa je zavarovalna vsota
enaka visini pozitivnega stanja denarnih sredstev na raunu zavarovanca ob 24.00 na dan nastanka nezgode, vendar ne manj kot 960
EUR in ne ve¢ kot 9.600 EUR,

e zaimetnika NLB Zlatega ratuna oziroma NLB Platinastega racuna je zavarovalna vsota enaka viSini pozitivnega stanja denarnih sredstev
na racunu zavarovanca ob 24.00 na dan nastanka nezgode, vendar ne manj kot 1.920 EUR in ne ve¢ kot 19.200 EUR.

Upravi¢enec v primeru nezgodne smrti je banka in sicer do viSine dolga na raunu, po tej pogodbi na dan nastanka nezgode. Upravi¢enci za
razliko med zavarovalnino in zneskom, ki skladno z dolo€ili te tocke pripada banki, so v primeru smrti zavarovanca njegovi dedici, v primeru
popolne trajne invalidnosti zavarovanca, kot posledice nezgode, pa zavarovanec sam. Z dolocitvijo upravi¢encev po tem odstavku zavarovanec
izrecno soglasa.

SploSne pogoje za nezgodno zavarovanje imetnikov osebnih racunov NLB Vite d.d. Ljubljana z oznako SPL 06/07 ter Splo$ne pogoje za
nezgodno zavarovanja imetnikov zlatih osebnih in platinastih osebnih racunov NLB Vite d.d. Ljubljana z oznako SPL 07/07 lahko zavarovanec
zahteva v poslovalnici, kjer ima odprt racun oziroma jih pridobi na spletni strani banke.

Zavarovanec lahko v primeru, €e se ne strinja, da ga banka zavaruje, svoje nestrinjanje kadarkoli pisno sporo¢i poslovalnici banke, pri kateri
ima odprt osebni raéun. Pri tem pa mora navesti raun, pri katerem ne Zeli zavarovanja iz te toc¢ke. Banka ga bo prvi dan naslednjega meseca po
prejemu pisne izjave izklju€ila iz zavarovanja.«

4. Poslovanje s posamezno vrsto NLB Osebnega racuna

4.1. NLB Toli ra¢un

Za poslovanje z NLB Toli raCunom ni mogoce pooblastiti tretjih oseb.

Imetnik NLB Toli raéuna pri polaganju gotovine uporablja Toli kartonéek za polaganje gotovine.

Banka po otvoritvi NLB Toli racuna izda zastopniku pa BA Maestro kartico z osebno $tevilko za storitve na banénem avtomatu in na prodajnih
mestih v Republiki Sloveniji in tujini. Zastopnik tega rac¢una ne sme uporabljati za lastno poslovanje in sprejemanje svojih nakazil in prilivov.

Za razpolaganje s kritiem na NLB Toli ra¢unu lahko zastopnik za imetnika NLB Toli raduna: uporablja BA Maestro kartico in izdaja naloge za
placila. Imetnik raCuna ne more samostojno razpolagati s sredstvi na NLB Toli raunu, temvec lahko samo polaga gotovino.

Imetnik osebnega ratuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni racun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplacila
ter opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu in za racun imetnika v okviru kritja na osebnem racunu. Kritje
na racunu je pozitivno stanje v vseh valutah na osebnem racunu.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroskov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritje na racunu in
da ne bo povzrocil nedovoljenega negativnega stanja.

Na NLB Toli raéunu limit ni mozen.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na Toli racunu.

Na podlagi posebne vloge odobri banka imetniku osebnega raéuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno
trzno pot.

V primeru prekoracitve kritja na raunu se zastopnik oz. skrbnik zavezuje, da bo banki poravnal obveznosti. Banka lahko poravna obveznosti
imetnika osebnega rac¢una tudi s pobotanjem s terjatvijo zastopnika do banke iz drugega dobroimetja zastopnika pri banki.

Za imetnika NLB Toli rauna lahko ukinitev racuna do polnoletnosti imetnika Toli rauna zahteva le zastopnik oz. skrbnik, ki je odprl osebni
radun. Ce zastopnik umre ali pa mu preneha pravica zastopanja, lahko ukinitev osebnega raduna zahteva drug zastopnik. Banka lahko kadarkoli
pred ali po dopolnjenem 18 letu starosti imetnika osebnega racuna preoblikuje NLB Toli racun v NLB Osnovni racun ali v drug osebni racun, za
katerega izpolnjuje pogoje. Ce se imetnik oz. zastopnik, osebnega racuna s preoblikovanjem osebnega raguna ne strinja, lahko odstopi od
pogodbe v roku 30 dni od dneva preoblikovanja raéuna, o katerem je obve$¢en s predhodnim obvestilom o preoblikovanju, in sicer brez
odpovednega roka, &e hkrati izpolni pogoje za prenehanje pogodbe iz drugega odstavka 17. &lena teh splosnih pogojev. Ce v tem roku banka ne
prejme odstopa od pogodbe se Steje, da se imetnik osebnega racuna s spremembo strinja.

NLB Toli raun se s 1.6.2015 ne trzi vec€. Obstojeci imetniki NLB Toli raun lahko $e uporabljajo.

4.2. NLB Prvi ra¢un

NLB Prvi raéun lahko za do vkljuéno 17 let starega mladoletnega drZzavljana Republike Slovenije s stalnim prebivali§éem v RS ali mladoletnega
tujca, odpre eden od starSev ali oba starSa skupaj kot zakonita zastopnika (v nadaljevanju: zastopnik). Mladoletni drzavljan, ki je star najmanj 15
let in ni v delovnem razmerju, lahko racun odpre sam, pod pogojem, ¢e ob odprtju predloZi dokazilo, da bo prejemal Stipendijo.

a) Otvoritev racuna za imetnika do vklju¢no 8. leta starosti:

Imetnik racuna do vkljuéno 8. leta starosti ne posluje z raunom. Banka samo zastopniku, ki je odprl NLB Prvi raun za otroka do vklju¢no 8. leta
starosti izda BA Maestro kartico, ter mu s tem omogoci prosto uporabo tega racuna na banénem avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki
Sloveniji in tujini, uporabo storitev NLB Teledoma in uporabo v svoji spletni banki NLB Klik. Po dopolnjenem 9. letu starosti imetnika, banka na
zahtevo zastopnika in imetnika izda imetniku BA Maestro kartico ter imetniku s tem omogoci prosto uporabo tega racuna.

b)  Otvoritev raCuna za imetnika starega najmanj 9 let in do vklju¢no 17. leta starosti.

Zastopniku, ki je odprl NLB Prvi racun banka na njegovo zahtevo izda BA Maestro kartico ter mu s tem omogoci prosto uporabo tega racuna,
uporabo storitev NLB Teledoma in uporabo v svoiji spletni banki NLB Kilik, ¢e te posebne zahteve ne poda, pa lahko v vsakem trenutku zahteva
le informacijo o prometu in stanju na raCunu na banénem okencu, ne more pa s sredstvi razpolagati. Banka po otvoritvi NLB Prvega racuna izda
imetniku tega osebnega racuna BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na ban¢nem avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki
Sloveniji in tujini.

Zastopnik, ki je odprl NLB Prvi racun, lahko zahteva informacijo o prometu in stanju oziroma posluje s tem raunom samo do polnoletnosti
imetnika tega osebnega racuna, skladno z veljavnimi predpisi, ki omejujejo zastopnika pri razpolaganju s premozZenjem otroka. Zastopnik tega
ra¢una ne sme uporabljati za lastno poslovanje in sprejemanje svojih nakazil in prilivov. Zastopnik, ki ni odprl NLB Prvega racuna sme med
trajanjem pogodbe vloZiti zahtevo za razpolaganje s tem racunom le s soglasjem zastopnika, ki je odprl NLB Prvi raun. Po polnoletnosti
imetnika tega osebnega racuna zastopnik ne more razpolagati s tem osebnim racunom. V primeru, da imetnik osebnega racuna pridobi polno



poslovno sposobnost pred polnoletnostjo, je dolZzan o tem banko obvestiti, da ta prepreci poslovanje zastopnika na tem osebnem racunu. Na
NLB Prvem raéunu ni mozno pooblastiti tretjih oseb.

Za razpolaganje s kritiem na NLB Prvem rac¢unu lahko imetnik tega osebnega rac¢una po dopolnjenem 9 letu starosti uporablja BA Maestro
kartico, izdaja naloge za placila in uporablja storitve NLB Teledoma, ¢e vlogo poda v imenu imetnika tega osebnega rauna njegov zastopnik.
Imetniki tega osebnega racuna lahko uporabljajo tudi spletno banko NLB Klik v omejenem obsegu poslovanja. NLB Klik lahko uporabljajo
imetniki tega osebnega racuna, ki so dopolnili 15 let in imajo veljaven osebni dokument. Vlogo za izdajo kvalificiranega digitalnega potrdila
imetniki tega osebnega rac¢una lahko oddajo s pisnim soglasjem zakonitega zastopnika. Imetnikom tega osebnega racuna so v NLB Kliku na
voljo naslednje funkcionalnosti: vpogled v stanje in promet na NLB Prvem racunu, pregledovanje e-izpiskov, izvajanje placil in prenosov med
racuni v okviru stanja na NLB Prvem racunu, narocilo na dodatne varnostne elemente, prejemanje SMS sporocil ob vstopu v NLB KIik,
nastavitev osebnega limita porabe sredstev v NLB Kliku, prejemanje varnostnega SMS sporocila ob uporabi kartice NLB Prvega racuna, pregled
arhiva transakcij v NLB Kliku in prejemanije in poSiljanje sporogil banki. Ostali pogoji poslovanja z NLB Klikom za imetnike tega osebnega racuna
so enaki, kot je to navedeno v tocki 18.7. teh sploSnih pogojev. Na podlagi posebne vloge, ki jo poda v imenu imetnika tega osebnega racuna
njegov zastopnik, odobri banka imetniku tega osebnega racuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, €e imetnik tega osebnega racuna
izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot. Steje se, da je za vse v tem odstavku navedene nagine razpolaganja s NLB Prvim radunom s strani
imetnika tega osebnega racuna, dano izrecno soglasje zastopnika.

Imetnik tega osebnega racuna uporablja ta osebni raun za sprejemanje nakazil in drugih prilivov do svoje polnoletnosti, banka pa se zavezuje,
da bo sprejemala vplacila in opravljala izplacila ter opravljala obraunsko poslovanje v negotovinskem plac¢ilnem prometu v imenu in za raun
imetnika tega osebnega racuna, v okviru kritja na racunu. Kritje na racunu je pozitivno stanje v vseh valutah na osebnem racunu. Na NLB Prvem
racunu limit ni mozen.

Imetnik tega osebnega racuna ali zastopnik mora sproti voditi evidenco stanja na NLB Prvem racunu.

V primeru, da bi iz katerega koli razloga prislo do nedovoljenega negativnega stanja ali do prekoracitve kritja na tem osebnem racunu, se do
polnoletnosti imetnika tega osebnega racuna poleg imetnika zavezuje banki poravnati tako nastale obveznosti tudi zastopnik. Banka lahko do
polnoletnosti imetnika osebnega racuna poravna obveznosti imetnika tega osebnega racuna tudi s pobotanjem s terjatvijo zastopnika do banke
iz drugega dobroimetja zastopnika pri banki, s ¢imer zastopnik s podpisom pogodbe o ustanovitvi in vodenju NLB Prvega rauna izrecno
soglasa.

Ukinitev tega osebnega racuna do polnoletnosti imetnika NLB Prvega rac¢una zahteva le zastopnik, ki je odprl ta osebni raéun. Imetnik tega
osebnega racuna lahko zahteva ukinitev le v primeru, &e je radun odprl sam po dopolnjenem 15. letu. Ce zastopnik umre ali pa mu preneha
pravica zastopanja, ukinitev tega osebnega racuna zahteva drug zastopnik. Banka kadarkoli po dopolnjenem 18. letu starosti imetnika osebnega
raduna preoblikuje NLB Prvi radun v NLB Osnovni radun ali v drug osebni radun, za katerega imetnik osebnega raéuna izpolnjuje pogoje. Ce se
imetnik osebnega racuna s preoblikovanjem ne strinja, lahko odstopi od pogodbe v roku 30 dni od dneva preoblikovanja rauna, o katerem je
obvescen s predhodnim obvestilom o preoblikovanju, in sicer brez odpovednega roka, e hkrati izpolni pogoje za prenehanje pogodbe iz
drugega odstavka 17. &lena teh splo$nih pogojev. Ce v tem roku banka ne prejme odstopa od pogodbe se $teje, da se imetnik osebnega raduna
s spremembo strinja.

Dolodila, ki se nana$ajo na zastopnika imetnika tega osebnega rauna se smiselno uporabljajo tudi za skrbnika mladoletne osebe, ¢e mu je z
odlo¢bo o skrbnistvu dovoljeno odpreti tak osebni raun.

4.3. NLB Studentski raéun

Imetnik NLB Studentskega racuna je lahko drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivali§em v RS ali tujec s statusom dijaka, ki je star
najmanj 18 let oziroma Student do 27. leta starosti, ki ni v delovnem razmerju in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo in dokazilo o statusu
dijaka oziroma Studenta.

Banka po otvoritvi NLB Studentskega raduna izda imetniku osebnega raduna BA Maestro kartico z osebno tevilko za storitve na banénem
avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini. Imetnik osebnega racuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni racun, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplaéila in opravljala izplacila ter opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu
in za racun imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

S podpisom pogodbe dobi imetnik osebnega racuna do pisnega preklica moznost uporabe osnovnega limita na raéunu. Banka lahko imetniku
osebnega rauna na podlagi posebne vioge odobri tudi izredni limit.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem racunu.

Imetnik osebnega rauna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritje na osebnem
racunu in da ne bo povzroc€il nedovoljenega negativnega stanja.

Za razpolaganje s kriiem na NLB Studentskem ragunu lahko imetnik NLB Studentskega raduna poleg BA Maestro kartice uporablja praviloma
eno od kartic z odloZzenim placilom: Karanta, MasterCard ali Visa, storitve NLB Teledoma, NLB Klika, SMS, NLB Avtomatskega odzivnika in
izdaja naloge za placila ter ¢eke.

Na podlagi posebne vloge odobri banka imetniku osebnega raéuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno
trzno pot.

Kadarkoli po dopolnitvi 27 let starosti imetnika osebnega raéuna se NLB Studentski radun preoblikuje v NLB Klasiéni ragun ali v drug osebni
radun, za katerega imetnik osebnega racuna izpolnjuje pogoje. Ce se imetnik osebnega raduna s preoblikovanjem ne strinja, lahko odstopi od
pogodbe v roku 30 dni od dneva preoblikovanja racuna, o katerem je obveS¢en s predhodnim obvestilom o preoblikovanju, in sicer brez
odpovednega roka, &e hkrati izpolni pogoje za prenehanje pogodbe iz drugega odstavka 17. &lena teh splosnih pogojev. Ce v tem roku banka ne
prejme odstopa od pogodbe, se Steje, da se imetnik osebnega racuna s spremembo strinja.

4.4. NLB Osnovni ra¢un

NLB Osnovni raéun lahko odpre drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivali§éem v RS ali tujec in ki banki predlozi dokumente za
identifikacijo. Imetnik NLB Osnovnega ra¢una mora biti polnoleten ali star ve€ kot 15 let in biti hkrati v delovhem razmerju v Republiki Sloveniji.
Banka po otvoritvi NLB Osnovnega racuna izda imetniku osebnega raéuna BA Maestro kartico z osebno $tevilko za storitve na banénem
avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini.,

Za razpolaganje s kritiem na NLB Osnovnem racunu lahko imetnik NLB Osnovnega rac¢una: uporablja BA Maestro kartico, ¢e to ni s pogodbo
izklju€eno, storitve NLB Teledoma, NLB Klika, NLB Avtomatskega odzivnika in izdaja naloge za placila.

Imetnik osebnega racuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni raun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplacila
ter opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu in za racun imetnika osebnega racuna v okviru kritja na
racunu. Kritje na raunu je pozitivno stanje v vseh valutah na osebnem raéunu. Na NLB Osnovnem racunu limit ni mozen.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osnovnem racunu.

Imetnik s osebnega racuna e zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritie na racunu in
da ne bo povzrocil nedovoljenega negativnega stanja.



Na podlagi posebne vloge odobri banka imetniku osebnega racuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno
trzno pot.

4.5. NLB Osnovni ra¢un nerezidenta

NLB Osnovni raéun nerezidenta lahko odpre fizi€na oseb -potrosnik, ki ima stalno prebivaliS€e v tujini, ne glede na drzavljanstvo, in nima
dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo.

Banka po otvoritvi NLB Osnovnega rauna nerezidenta lahko izda imetniku osebnega rauna BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na
ban&nem avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini. Ce imetnik osebnega raguna ne Zeli, da mu banka izda BA Maestro
kartico, lahko tak imetnik osebnega racuna posluje le v poslovalnicah banke.

Imetnik osebnega ratuna mora zagotoviti priliv sredstev na racun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izpladila ter
opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu in za rac¢un imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem
racunu, vendar le nad minimalnim stanjem na raunu v znesku 10 EUR oziroma v tak$ni protivrednosti tuje valute. Kritje na rac¢unu je pozitivho
stanje v vseh valutah na osebnem racunu.

Na NLB Osnovnem rac¢unu nerezidenta limit ni mozen.

Imetnik osebnega rauna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem racunu.

Imetnik osebnega rauna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritje na osebnem
racunu in da ne bo povzrogil nedovoljenega negativnega stanja.

Na podlagi posebne vloge odobri banka imetniku osebnega racuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno
trzno pot.

4.6. NLB Klasi¢ni racun

NLB Klasi¢ni raun lahko odpre drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivali§¢em v RS ali tujec in ki banki predlozZi dokumente za
identifikacijo. Imetnik NLB Klasi¢nega rac¢una mora biti polnoleten in polno poslovno sposoben ali star ve¢ kot 15 let in biti hkrati v delovnem
razmerju v Republiki Sloveniji.

Banka po otvoritvi NLB Klasi¢nega racuna izda imetniku osebnega racuna BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na banénem
avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini.

Imetnik osebnega ratuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni racun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplacila
ter opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu in za racun imetnika osebnega ra¢una v okviru kritja na
osebnem raéunu.

S podpisom pogodbe dobi imetnik osebnega racuna do pisnega preklica moznost uporabe osnovnega limita na racunu.

Banka lahko odobri imetniku osebnega racuna na podlagi posebne viloge tudi izredni limit.

Imetnik osebnega rauna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem ra¢unu.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritje na racunu in
da ne bo povzrocil nedovoljenega negativnega stanja.

Za razpolaganije s kritiem na NLB Klasiénem raunu lahko imetnik NLB Klasi¢nega racuna: uporablja BA Maestro kartico, kartice z odlozenim
placilom Karanta, MasterCard in Visa, posojilni kartici MasterCard in Karanta, storitve NLB Teledoma, NLB Klika, SMS, NLB Avtomatskega
odzivnika in izdaja naloge za placila ter ¢eke.

Na podlagi posebne vioge odobri banka imetniku osebnega racuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno
trzno pot.

4.7. NLB Klasi¢ni raéun nerezidenta

NLB Klasi¢ni raCun nerezidenta lahko odpre fizi€na oseba - potrosnik, ki ima stalno prebivaliSce v tujini, ne glede na drzavljanstvo, in nima
dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj $est mesecev in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo.

Banka po otvoritvi NLB Klasi¢nega racuna nerezidenta izda imetniku osebnega racuna BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na
banénem avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini.

Imetnik osebnega ratuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni raéun, banka pa se zavezuje, da bo sprejemala vplaéila in opravljala izplacila
ter opravljala obracunsko poslovanje v negotovinskem placilnem prometu v imenu in za racun imetnika osebnega racuna v okviru kritja na
osebnem racunu.

Imetnik se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritje na raunu in da ne bo povzrocil
nedovoljenega negativhega stanja.

Za razpolaganje s kritiem na NLB Klasi¢énem racunu nerezidenta, lahko imetnik NLB Klasi¢nega rac¢una nerezidenta uporablja: uporablja BA
Maestro kartico, kartice z odloZzenim placilom Karanta, MasterCard in Visa, storitve NLBTeledoma, NLB Klik, NLB Avtomatskega odzivnika in
izdaja naloge za placila.

Imetnik NLB Klasi¢nega racuna nerezidenta nima moznosti uporabe osnovnega limita na raunu, banka pa mu lahko odobri izredni limit na
podlagi posebne vioge.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem racunu.

Na podlagi posebne vloge odobri banka imetniku osebnega raéuna uporabo posamezne sodobne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno
trzno pot.

4.8. NLB Srebrni ra¢un

NLB Srebrni ra€un lahko odpre drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivaliS¢em v RS ali tujec, ki prejema pokojnino na NLB Srebrni raun
in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo ter potrdilo izplaevalca pokojnine, da je prejemnik pokojnine.

Za poslovanje z NLB Srebrnim ra¢unom veljajo enaki pogoji kot za NLB Klasi¢ni raéun, ¢e s temi splo$nimi pogoji ni drugac¢e doloceno.

Imetnik osebnega ratuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni raéun. Glavni priliv sredstev je zagotovljen iz naslova pokojnine imetnika
osebnega racuna. Banka se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplacila ter opravljala obraunsko poslovanje v negotovinskem
placilnem prometu v imenu in za racun imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu..

Imetnik osebnega rauna se zavezuje, da bo tudi sam sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem racunu.
Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritie na osebnem
racunu in da ne bo povzroc€il nedovoljenega negativnega stanja.

Na posebno Zeljo lahko drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivali§éem v RS ali tujec, odpre za prejemanje pokojnine NLB Srebrni racun z
evidenco prometa.

Banka po otvoritvi NLB Srebrnega racuna z evidenco prometa izda imetniku osebnega racuna knijizico, ki je namenjena evidentiranju zgolj
evidentiranju prometa na tem osebnem racunu in nima narave hranilne vioge.

Kritje na osebnem racunu je pozitivno stanje v vseh valutah na osebnem racunu.



Za razpolaganje s kritiem na NLB Srebrnem racunu z evidenco prometa lahko imetnik NLB Srebrnega racuna z evidenco prometa izdaja naloge
za polog in dvig gotovine na ban&nem okencu v poslovalnicah banke.
Na NLB Srebrnem racunu z evidenco prometa limit ni mozen, prav tako raéun ne omogoca izdaje kartice.

4.9. NLB Zlati racun

NLB Zlati racun lahko odpre polnoletni drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivali§éem v RS ali tujec, ki banki predlozi dokumente za
identifikacijo. Banka odobri odprtje teh racunov glede na posebno boniteto imetnika osebnega racuna in v skladu s svojo poslovno politiko. Za
poslovanje z NLB Zlatim racunom veljajo enaki pogoji kot za NLB Klasi¢ni racun, ¢e s temi sploSnimi pogoji ni dolo¢eno drugace. Imetniki teh
osebnih racunov lahko koristijo dodatne ugodnosti iz posebne ponudbe banke.

4.10. NLB Platinasti racun

NLB Platinasti racun lahko odpre polnoletni drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivaliS¢éem v RS ali tujec, ki banki predlozi dokumente za
identifikacijo in ki isto€asno z banko sklene pogodbo o opravljanju storitev privatnega banéniStva. Banka odobri odprtje teh racunov glede na
posebno boniteto imetnika osebnega ra¢una v okviru njegove osebne obravnave in v skladu s svojo poslovno politiko.

Za poslovanje z NLB Platinastim raCunom veljajo enaki pogoji kot za NLB Klasi¢ni racun, ¢e s temi sploSnimi pogoji ni dolo¢eno drugace.

NLB Platinasti racun je na voljo izkljuéno strankam, ki imajo sklenjeno pogodbo o opravljanju storitev privatnega ban¢nistva v €asu trajanja te
pogodbe. Ob prenehanju veljavnosti pogodbe o opravljanju storitev privatnega bancniStva se imetnik NLB Platinastega racuna in banka
dogovorita, da banka imetniku odpre drug tip raduna, za kar imetnik sklene z banko novo pogodbo. Ce imetnik NLB Platinastega raduna do
prenehanja veljavnosti pogodbe o opravljanju storitev privatnega banénistva z banko ne sklene nove pogodbe o vodenju NLB Osebnega racuna,
lahko banka po svoji izbiri odstopi od pogodbe o odprtju in vodenju NLB Platinastega rauna v skladu z dologili teh sploSnih pogojev ali
preoblikuje NLB Platinasti radun v drug NLB Osebni radun, za katerega dosedanji imetnik NLB Platinastega racuna izpolnjuje pogoje. Ce se
imetnik NLB Platinastega racuna s preoblikovanjem ne strinja, lahko odstopi od pogodbe v roku 30 dni od prejema obvestila o preoblikovanju
raduna brez odpovednega roka, &e hkrati izpolni pogoje za prenehanje pogodbe iz drugega odstavka 17. &lena teh splognih pogojev. Ce v tem
roku banka ne prejme odstopa od pogodbe, se Steje, da se imetnik NLB Platinastega racuna s spremembo strinja.

Banka lahko osebi, ki nima polne poslovne sposobnosti, odpre katero koli vrsto osebnega racuna, le da osebni raCun ne sme imeti niti
osnovnega niti izrednega limita. Za poslovanje z racunom skrbnik lahko prejme BA Maestro kartico, Ce to ni izklju€eno z odlo¢bo o skrbnistvu. Na
podlagi posebne vioge odobri banka skrbniku uporabo posamezne sodobne trzne poti, e to ni izkljuéeno z odlo¢bo o skrbnistvu in izpolnjuje
pogoje za posamezno trzno pot.

5. Poslovanje z NLB Osebnim raGunom

Banka bo preko osebnega racuna za imetnika racuna opravljala storitve, opredeljene v pogodbi in teh sploSnih pogojih. Banka in imetnik
osebnega racuna bosta pri poslovanju z osebnim raunom upostevala akte iz prvega ¢lena teh sploSnih pogojev.

Pozitivno stanje na osebnem racunu je vpogledni denarni depozit vdomadi in tujih valutah pri banki. Razpolaganje s kritiem na osebnem racunu
je dopustno le pod pogoji in na nacin, ki so dolo¢eni v teh sploSnih pogojih. S kritiem na osebnem racunu lahko razpolaga imetnik osebnega
racuna skladno z urnikom.

Brez naloga imetnika osebnega racuna izvrsi banka placilo le na podlagi sklepa o izvrsbi, sklepa o prisilni izterjavi in v primerih, ki jih dolo¢ajo
prisilni predpisi. V teh primerih bo banka izvrSila placilo tako, da bo uporabila denarna sredstva v valuti, na katero se glasi obveznost, ¢e pa
denarnih sredstev v tej valuti ne bo ali ne bo zado$&alo, pa iz denarnih sredstev v katerikoli drugi valuti..Ce na radunu ni zadostnih denarnih
sredstev za celotno poplacilo sklepa, bo banka imetniku osebnega racuna omejila razpolaganje s sredstvi na osebnem rac¢unu v visini prejetega
oz. Se neizvrSenega sklepa o izvrsbi ali prisilni poravnavi. Do konénega poplacila sklepa oz skladno s predpisi bo banka placila izvajala iz
prilivov na osebni racun.

Brez naloga imetnika osebnega racuna bo banka izvrsila placilo tudi za poplacilo svojih zapadlih neporavnanih terjatev do imetnika osebnega
racuna iz pogodbe o vodenju osebnega racuna in iz naslova drugih pogodbenih in ne pogodbenih razmerij. V primeru osebnega ste¢aja imetnika
osebnega racuna banka imetniku osebnega ra¢una omeji poslovanje in onemogoci razpolaganje s sredstvi na osebnem ra¢unu, ki spadajo v
ste€ajno maso, skladno s predpisi s tega podrocja.

Banka bo v primerih iz prej$njega odstavka izvrsila placilo tako, da bo uporabila kritje v valuti, na katero se glasi obveznost, ¢e pa kritja v tej
valuti ne bo ali ne bo zado3¢alo, pa iz kritja v katerikoli drugi valuti. Za konverzijo, ki se opravi na dan placila, se uporabi nakupni in/ali prodajni
tecaj z vsakokrat veljavne Tecajne liste NLB za prebivalstvo (v nadaljevanju: tecajne liste banke).

Imetnik osebnega racuna pooblas¢a banko, da morebitne napaéne odobritve ali obremenitve osebnega rac¢una, ki so nastale zaradi napake
banke (dvojne knjizbe ipd.) in do katerih je priSlo brez soglasja imetnika osebnega racuna, odpravi z nasprotno knjizbo. Banka o tem obvesti
imetnika racuna z izpiskom stanja in prometa, ki ga po$lie na dogovorjen nagin. Ce imetnik raguna ugovarja popravku, bo banka vzpostavila
stanje pred popravkom in terjatev do imetnika racuna iz naslova neupravi¢ene odobritve racuna racuna uveljavljala na druge nacine.

5.1. Plagilni nalogi

a) Dan prejema placilnega naloga
Steje se, da je placilni nalog prejet, ¢e banka prejme placilni nalog v okviru urnika za izvrSevanje plagil, sicer pa prvi naslednji delovni dan.

b) I1zvrSevanje placilnih nalogov

Plagcilni nalogi, ki jih imetnik osebnega racuna posreduje banki, morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi, s standardi izvajanja posameznih
placilnih storitev in navodili banke. Placilni nalog je lahko posredovan v papirni obliki, za uporabnike NLB Klika v elektronski obliki, za uporabnike
NLB Teledoma pa ustno prek telefona. Podrobna Navodila za izpolnjevanje UPN/SEPA placilnega naloga so objavljeni na spletni strani banke
www.nlb.si/placilni-promet1.

Placilni nalog mora imeti pravilno, Citljivo in popolno izpolnjene vse elemente, potrebne za izvrSitev placilnega naloga.

Osnovni podatki so:

IBAN (Stevilka racuna) placnika,

ime, priimek in naslov placnika,

namen placila,

Stevilko racuna prejemnika,

BIC ali naziv in naslov banke, pri kateri ima prejemnik racun,

ime in priimek (oz. naziv pravne osebe) in naslov (oz. sedez) prejemnika pladila,
znesek in valuto placila,

Zeleni datum bremenitve rauna placnika (prejema placilnega naloga),

podpis plagnika.


http://www.nlb.si/placilni-promet1

Dodatni podatki, odvisni od vrste placila:
referenca placnika,

referenca prejemnika,

ime/naziv dolznika,

referenca dolznika,

ime/naziv upnika,

referenca upnika,

podatki za statisticno poro€anje.

Podatki ne smejo biti popravljeni.

Placilni nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne ali pa na vnaprej doloCen delovni dan banke, skladno z urnikom za izvrSevanje placil.
Cezmejno placilo ali placilo v tretje drzave bo banka obdelala v breme imetnikovega raéuna na dan prejema naloga z roki odobritve racuna iz
tocke 5.1.c).

Steje se, da je banka izvrsila plagilni nalog, ko:

e je zmanjSano kritje na osebnem racunu imetnika osebnega racuna in hkrati povecano kritie na racunu prejemnika, e je racun prejemnika
placila pri NLB d.d.,

e je zmanjSano kritje na osebnem racunu imetnika osebnega racuna, posredovan nalog in kritje za odobritev prejemnikovega racuna
prejemnikovemu ali posredniSkemu izvajalcu placilnih storitev,

e je prejet nalog in kritje placnikovega izvajalca placilnih storitev za odobritev prejemnikovega racuna.

Banka izvr$i plagilni nalog v valuti, na katero se nalog glasi. Ce se nalog glasi na valuto, v kateri na osebnem ragunu ni dovolj sredstev ali v
kateri se osebni racun ne vodi, izvrSi banka pretvorbo iz drugih razpoloZljivih valut po nalogu za pretvorbo imetnika osebnega racuna.

Za pretvorbo valut se uporabi nakupni in/ali prodajni menjalni te¢aj z vsakokrat veljavne te¢ajne liste banke.

V primeru izvrSitve neodobrene in nepravilno izvrSene placilne transakcije mora imetnik osebnega ra¢una o tem takoj, ko to ugotovi, obvestiti
banko, najkasneje pa v roku 13 mesecev od obremenitve/odobritve racuna.

¢) Rok za izvrsitev placilnega naloga
Rok za izvrsitev placilnega naloga pomeni rok za odobritev racuna prejemnikovega ponudnika placilnih storitev.

Banka bo plagilni nalog izvrSila v primerih iz tocke 5.1.b:

. na dan prejema placilnega naloga v primeru domacega placila v EUR,

. do konca naslednjega delovnega dne po prejemu, €e gre za placilo s posebno poloznico (velja do 31.12.2011),

e v treh delovnih dneh po dnevu prejema v primeru ¢ezmejnega placila v EUR, €e je bil nalog predlozen elektronsko oz. v roku stirih delovnih
dni, ¢e je bil nalog predlozen na papirju (velja do 31.12.2011),

. najkasneje v roku 4 delovnih dni po dnevu prejema v primeru domacega in ¢ezmejnega placila v valuti, ki ni EUR,

. najkasneje v roku 4 delovne dni po dnevu prejema v primeru placila s tretjimi drzavami, ne glede na valuto pladila, ¢e transakcija ne zahteva
udelezbe posredniskih bank. V kolikor je za izvedbo placilne transakcije potrebnih ve& posrednidkih bank pa je rok izvrSitve placilnega
naloga do 15 delovnih dni.

Banka bo upostevala roke iz prejSnjega odstavka, ¢e bo prejela placilni nalog v okviru urnika za izvrSevanje placil.

S prejemom placilnega naloga nastane obveznost banke do imetnika osebnega raduna za izvrsitev placilnega naloga, ne pa tudi do tretjih oseb.
Banka bo izvajala placila v skladu s sploSnimi pogoji poslovanja s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in bo skladno s tem, po svoji najboljSi prosti
presoji dolo¢ila nacin izvrSitve prejetega placilnega naloga.

Banka ne odgovarja za neposredno ali posredno $kodo, ki bi nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali

predrugacenih placilnih nalogov.

Banka bo na podlagi prejetega naloga za odobritev osebnega racuna odobrila osebni racun imetnika takoj po prejemu kritja in podatkov
potrebnih za odobritev, razen ¢e nalog za odobritev ne dolo¢a kasnejSega datuma za odobritev. Ce dan, ko banka prejme kritje, ni delovni dan,
se Steje, da je banka prejela denarna sredstva za imetnika prvi naslednji delovni dan.

d) Zavrnitev placilnega naloga

Imetnik racuna je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na placilnem nalogu. Placilne naloge z

datumom izvrSitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno izpolnjene naloge ali pladilne naloge za izvrSitev katerih ni zadostnega kritja, ter naloge
vezane na pogoj, banka zavrne. Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi nastala imetniku osebnega racuna zaradi neizvrsitve placilnih
nalogov, ker so bili nepravilno ali pomanijkljivo izpolnjeni ali ker imetnik ni imel dovolj kritja na svojem osebnem racunu. Banka o zavrnitvi obvesti
imetnika v rokih iz tocke 5.1.c teh splos$nih pogojev.

e) Preklic placilnega naloga
Imetnik lahko prekli¢e placilni nalog s kasnejsim datumom izvrSitve najkasneje do konca delovnega dne pred dogovorjenim datumom zacetka
izvrSevanja placilnega naloga. Imetnik lahko poda preklic naloga na enak nacin, kot je nalog posredoval banki.

5.2. BA Maestro kartica

Imetnik osebnega racuna, oziroma pri NLB Toli racunu zastopnik (v nadaljevanju te tocke: imetnik kartice) prejme najkasneje tri tedne po
ustanovitvi osebnega rac¢una ali kadarkoli kasneje na Zeljo imetnika kartice oziroma ob avtomatski obnovi BA Maestro kartico (v nadaljevanju te
tocke: kartica) in samo njemu znano tajno osebno Stevilko (PIN). Imetnik osebnega racuna, oziroma pri NLB Toli raéunu zastopnik (v
nadaljevanju te tocke: imetnik kartice) prejme najkasneje tri tedne po ustanovitvi osebnega racuna ali kadarkoli kasneje na Zeljo imetnika kartice
oziroma ob avtomatski obnovi BA Maestro kartico (v nadaljevanju te toc¢ke: kartica) in samo njemu znano tajno osebno $tevilko (PIN). Na
dolocenih vrstah NLB Osebnih racunov (NLB Platinasti racun, NLB Zlati racun, NLB Kilasi¢ni racun, NLB Klasi¢ni raéun nerezidenta in NLB
Studentski radun), banka izda Ba Maestro kartico, ki omogoga brezstiéno poslovanje. Na teh vrstah NLB Osebnih ragunov izdaja Ba Maestro
kartice brez moznosti brezsti¢nega poslovanja ni mozna. Na vseh ostalih vrstah NLB Osebnih raéunov (NLB Osnovni rac¢un, NLB Srebrni racun,
NLB Prvi ra¢un, NLB Toli ra¢un, NLB Osnovni rac¢un nerezidenta), banka izda Ba Maestro kartico brez moznosti brezsti¢nega poslovanja. Na teh
vrstah NLB Osebnih racunov izdaja Ba Maestro kartice, ki bi omogocala brezsti¢no poslovanje, ni mozna. Kartico ter tajno osebno Stevilko
prejme imetnik kartice v dveh lo&enih posilikah, ki sta odposlani na razliéna dneva. Ce banka kartico in tajno osebno $tevilko poslje po posti se
$teje, da je imetnik kartice le te prejel, e sta mu bili poslani na njegov zadnji banki sporo&eni naslov. Ce se neprevzeta posiljka s kartico vrne v
banko, banka imetnika kartice ponovno pisno obvesti o prispeli kartici in v obvestilu pozove imetnika kartice k prevzemu kartice v poslovalnici
banke (v nadaljevanju te tocke: poziv). Rok za prevzem kartice je 90 dni od dne oddaje poziva na posti na zadnji banki sporo¢eni naslov imetnika
kartice. Po poteku 90 dni bo banka kartico uni€ila. Pri ponovnem narocilu kartice na zahtevo imetnika kartice bo banka zaraunala izdelavo nove
kartice v skladu z vsakokrat veljavno tarifo NLB.



V primeru avtomatske obnove Ba Maestro kartice, imetniki NLB Zlatih raCunov, NLB Platinastih raCunov, NLB Klasi¢nih racunov, NLB Klasi¢nih
radunov nerezidenta in NLB Studentskih radunov prejmejo novo brezsti¢no Ba Maestro kartico, oziroma tak$no novo Ba Maestro kartico, ki
omogoca brezsti¢no poslovanje. Imetniki vseh ostalih raéunov (NLB Osnovni racun, NLB Srebrni racun, NLB Prvi racun, NLB Toli radun, NLB
Osnovni racun nerezidenta) pa v primeru avtomatske obnove prejmejo Ba Maestro kartico, ki ne omogoc€a brezsti¢nega poslovanja.

5.2.1. Uporaba in varno poslovanje s kartico

Imetnik kartice se mora takoj ob prevzemu kartice na njej podpisati. Nepodpisana kartica je neveljavna. Vse stroske zlorabe zaradi nepodpisane
kartice nosi imetnik kartice. Imetnik kartice mora zaradi prepre€evanja zlorab skrbno varovati kartico in je ne sme nikomur posojati ali dajati v
hrambo.

Imetnik kartice mora skrbno ravnati s kartico tako, da v ¢im vecji meri prepreci izgubo in neupravi¢en odvzem ter zlorabo in s tem prepreci
nastanek materialne Skode sebi in banki. Zaradi varnosti poslovanja mora imetnik kartice skrbeti, da vsi postopki na prodajnem mestu potekajo v
njegovi prisotnosti.

Imetnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da:

. uposteva vsa dolocila teh sploSnih pogojev, ki se nanasajo na uporabo kartice;

. v ¢im vecji meri prepreci izgubo, krajo oziroma drug neupravi¢en odvzem ter zlorabo kartice in s tem posledi¢no nastanek morebitne
materialne Skode;

e kartice ne posoja ali omogoc€iti njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni prenosljiva in jo lahko uporablja samo imetnik;

e ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, v javnih prevoznih sredstvih in povsod tam, kjer
je zbrana vecja mnozica ljudi...);

. ne pusca kartice skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem mestu (npr. na avtomobilskem sedezu) ali
brez potrebnega nadzora (npr. na obe$alniku v javnih prostorih);

e  sipo prejemu PIN Stevilke le to zapomni, ovojnico s PIN Stevilko pa unici;

e v nobenem primeru PIN Stevilke ne zaupa ali pove nikomur, je ne hrani ali nosi zapisane na listku ali kako drugace skupaj s kartico, da ni
zapisana na Kkartici ali shranjena na istem mestu, kjer se hrani kartica, ipd....

e v primeru, da sumi, da je nepooblas¢ena oseba seznanjena z njegovo PIN Stevilko, je o tem dolzan obvestiti banko in Stevilko takoj
zamenjati na bankomatu, ki to storitev omogoca.

Obveznost imetnika kartice je, da zavaruje tiste elemente kartice (npr. PIN $tevilko), ki bi omogo¢ile njeno nepooblaséeno uporabo. Za vecjo
varnost poslovanja s kartico imetniku kartice priporo€amo, da se naroci na storitev Varnostno SMS sporocilo. V primeru, da imetnik kartice
pozabi PIN Stevilko, lahko v banki naro¢i novo in mu pri tem ni potrebno narogiti tudi nove kartice. Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja
s kartico in PN Stevilko se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice.

Kartica je instrument, ki ga imetnik kartice uporablja pri poslovanju na banénem okencu, na prodajnih mestih, pri uporabi bankomatov v okviru
dovoljenega zneska za dnevni dvig in pri uporabi ¢ekovnih blanketov (imetnik kartice mora hraniti kartico lo¢eno od &ekovnih blanketov).

Imetnik osebnega ra¢una lahko posluje tudi brez kartice, e ti splodni pogoji tak nacin poslovanja izrecno dopus&ajo. Banka lahko dolo€i, da se
mora imetnik kartice pri poslovanju izkazati tudi z osebnim dokumentom. Pri uporabi BA Maestro kartice na dolo€enih ban¢nih
avtomatih, lahko imetnik kartice poleg gotovine prejme oglasno sporocilo.

Imetnik kartice lahko uporablja kartico, do izteka koledarskega meseca v letu, kot je navedeno na kartici. Pred potekom njene veljavnosti banka
izda imetniku kartice novo, z namenom zagotovitve nemotenega poslovanja, pod pogojem, da je bila v zadnjih 12 mesecih pred dnem poteka
veljavnosti kartice, s kartico opravljena vsaj ena placilna transakcija. V nasprotnem primeru banka kartice ne bo obnovila, novo kartico pa bo
imetniku kartice izdala na njegovo pisno zahtevo, ki jo odda v poslovalnici banke. V primeru prenehanja veljavnosti pogodbe o ustanovitvi in
vodenju osebnega rauna preneha veljati tudi kartica ne glede na rok veljavnosti, ki je naveden na kartici, in v tem primeru imetnik kartice te ni
upravic¢en uporabljati, banka pa jo je upravi¢ena blokirati.

Ce imetnik kartice izgubi kartico, sumi, da mu je bila ukradena ali da je z njegovo osebno $tevilko seznanjena nepoobla$éena oseba, mora o tem
takoj obvestiti banko. Obvestilo lahko imetnik kartice ali druga oseba posreduje banki osebno v katerikoli poslovalnici banke ali na telefonsko
Stevilko 01 477 20 00, ¢e pri tem navede podatke o kartici in imetniku kartice, ki so potrebni za blokado kartice. V primeru, da obvestilo
posreduje po telefonu, mora v mati¢ni poslovalnici, takoj ko je mogoce, podpisati prijavo.

Banka je upravi¢ena, ni pa dolzna snemati tovrstnih telefonskih obvestil imetnika kartice.

Ce je imetnik kartice v obvestilu/prijavi navedel, da gre za krajo, mora to prijaviti tudi na policiji.

Po prijavi izgube/ kraje kartice banka izda imetniku kartice v treh tednih od dneva prijave novo kartico za isti racun. Imetnik kartice dobi tudi novo
tajno osebno Stevilko.

V primeru neodobrene in nepravilno izvr§ene placilne transakcije mora imetnik kartice o tem takoj, ko to ugotovi, obvestiti banko, najkasneje pa v
roku 13 mesecev od obremenitve/odobritve racuna.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare imetnika kartice, naklepa ali hude malomarnosti, krije vso $kodo imetnik
kartice.

V primeru neodobrene pladilne transakcije, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, krije imetnik kartice Skodo do trenutka, ko
je banki prijavil krajo/izgubo/ /zlorabo kartice in je banki sporocil vse potrebne podatke za izvedbo blokacije; v tem primeru imetnik kartice krije
Skodo do visine najve¢ 150 EUR.

Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, ki imetniku kartice nastane od trenutka blokacije kartice. Banka bo
izvedla blokacijo kartice takoj po prejemu obvestila o kraji/izgubi/zlorabi in po prejemu vseh podatkov, ki so potrebni za izvedbo blokacije kartice.

V primeru, ¢e imetnik kartice v svoji pritozbi zahteva, da naj mu banka povrne Skodo iz naslova nepooblad¢ene uporabe kartice, ki mu jo je z
zlonamernim ravnanjem povzrocila tretja oseba, mora stranka zahtevati blokacijo kartice, pritozbo vloziti v pisni obliki, prilozena pa morajo biti
ustrezna dokazila o nastali Skodi.

Banka je upravic¢ena, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije kartice v primeru, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na primer, e obstojijo
razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd. Banka lahko izvede blokacijo kartice tudi, ¢e imetnik kartice s kartico
posluje na nacin, ki je v nasprotju s temi sploSnimi pogoji ali na nacin, ki banki povzro€i motnje v delovanju avtorizacijskih sistemov. Banka
obvesti imetnika kartice o blokaciji kartice.

Banka lahko, ni pa dolZna izvesti omejevanja uporabe kartice (zavracanje avtorizacij/transakcij s kartico) v primeru, kadar izvaja ukrepe
varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstojijo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd.
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V primeru smrti imetnika kartice preneha kartica veljati z dnem, ko je banka obveS€ena o smrti imetnika kartice. Prenehanje veljavnosti kartice ne
vpliva na obveznost imetnika kartice oziroma njegovih dediCev za placilo obveznosti iz naslova uporabe kartice do dneva prenehanja veljavnosti
kartice.

5.2.2. Uporaba kartice na prodajnih mestih in bankomatih
5.2.2.1 Uporaba kartice na klasi¢ni nacin

Imetnik kartice mora kartico na prodajnih mestih uporabljati na naslednji nacin:

e  pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu v POS terminal vstaviti kartico in vnesti svojo osebno PIN Stevilko ali pri nakupu

blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu v POS terminal vstaviti kartico in podpisati potrdilo ali pri nakupu blaga ali placilu storitev na

prodajnem mestu v POS terminal zgolj vstaviti kartico,

pri vsaki uporabi kartice le te ne izpustiti iz vidnega polja in ves ¢as nadzorovati celoten postopek plaevanja s kartico,

pri vnosu Stevilke PIN biti pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem Stevilke PIN vedno zakrivati Stevil€nico,

pred vnosom PIN S$tevilke preveriti znesek, ki je izpisan na potrdilu o nakupu,

z vnosom PIN Stevilke imetnik kartice soglasa z izvedbo placilne transakcije in potrjuje pravilnost zneska navedenega na potrdilu o

nakupu, ter se ga zavezuje banki poravnati v skladu s temi splo$nimi pogoji,

. sme na prodajnem mestu kartico samo enkrat vstaviti oziroma potegniti skozi POS terminal drugace pa mora od prodajnega mesta
zahtevati, da za vsako neuspesno avtorizacijo izro€i potrdilo o neuspes$no opravljeni avtorizaciji,

. na prodajnem mestu mora omogoditi, da prodajalec v prisotnosti imetnika kartice preveri datum veljavnost kartice in se na zahtevo
prodajalca tudi identificirati z osebnim dokumentom, ki velja v drzavi prodajnega mesta,

e vedno obdrzati izvod potrdila 0 nakupu za lastno evidenco in ga hraniti do prejema izpiska oz. pregleda prometa v katerem je
prikazana posamezna transakcija,

e  potrdila o nakupu po preverjanju izpiska oz. preverbi prometa uniciti, tako da nepoobla$éena oseba ne more iz njih prebrati pomembnih
podatkov o Kartici,

. kartice ne sme uporabljati za nezakonite namene, vklju¢ujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava, v kateri se kartica
uporablja.

5.2.2.2 Uporaba kartice na brezsti¢ni nacin

Imetnik kartice mora kartico na prodajnih mestih uporabljati na naslednji nacin:

. brezsti¢no transakcijo lahko opravi na vseh prodajnih mestih, ki so oznacena z logotipom MasterCard Pay Pass;

. pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu, imetnik kartice samo pribliza kartico POS terminalu in vnese svojo osebno PIN
Stevilko ali podpiSe potrdilo o nakupu, €e je le to zahtevano;

. osebne PIN Stevilke (oziroma potrdila o nakupu ni potrebno podpisati) ni potrebno vnasati do zneska transakcije, ki je dolocen s strani
mednarodnih karti¢nih sistemov in se lahko spreminja. Vsakokratni znesek transakcije, do katerega ni potrebno vnasati osebne PIN
Stevilke, oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih straneh banke. Ta znesek transakcije se lahko razlikuje med
posameznimi drzavami;

e Ce POS terminal zahteva vnos PIN Stevilke ali podpis potrdila o nakupu, jo mora vnesti oziroma potrdilo podpisati, ne glede na znesek
transakcije;

. na prodajnem mestu se sme kartico samo enkrat vstaviti oziroma potegniti oziroma priblizati POS terminalu, drugace pa se mora od
prodajnega mesta zahtevati, da za vsako neuspesno avtorizacijo izroci potrdilo o opravljeni avtorizaciji;

. pri vnosu PIN Stevilke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem Stevilke PIN vedno zakrivati
Stevil€nico;

e vedno mora biti podpis na potrdilu 0 nakupu enak podpisu na Kkartici;

. s podpisom potrdila o nakupu ali vnosu PIN Stevilke ali brezstiénem nakupu imetnik kartice soglasa z izvedbo transakcije in potrjuje
pravilnost zneska navedenega na potrdilu o nakupu, ter se ga zavezuje banki poravnati v skladu s temi splo$nimi pogoji;

. Imetnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in jih hraniti do prejema izpiska porabe, v katerem je
prikazana posamezna transakcija;

. potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska porabe unici, tako da nepooblas¢ena oseba ne more iz njih prebrati pomembnih podatkov o
kartici;

. na prodajnem mestu mora omogoditi, da prodajalec v prisotnosti imetnika kartice preveri datum veljavnosti kartice in se na zahtevo
prodajalca tudi identificira z osebnim dokumentom, ki velja v drzavi prodajnega mesta;

. imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vkljuéujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava, v kateri se
kartica uporablja.

5.2.2.3 Uporaba kartice na bancnih avtomatih

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

e  pred banénim avtomatom mora imetnik kartice vedno stati sam in ga mora tudi samostojno uporabljati; v primeru ko ga ne bi znal
uporabiti, ne sme prositi na pomo¢ mimoidocega, lahko pa se obrne za pomoc¢ v najblizjo ban¢no poslovalnico,

e med opravljanjem transakcij na banénem avtomatu pri vpisovanju PIN Stevilke mora z roko zakriti tipkovnico,

. kartice ne sme uporabljati za nezakonite namene.

Pri poslovanju s kartico na prodajnih mestih in bankomatih se kot kritje upoSteva samo pozitivno stanje na osebnem racunu v EUR in odobreni
limit. Banka bo na dan prejetja informacije o opravljeni finan¢ni transakciji le-to knjizila na imetnikov osebni racun. V primeru porabe po kartici v
valuti, ki ni evro, se placilo obveznosti imetnika kartice izvrSi v evrih, pri Eemer se preracun iz valute porabe v evre, opravi na naslednji nacin:
valuta porabe, ki ni EUR, se pretvori po nakupnem tecaju v valuto USD, tako dobljeni znesek USD pa po prodajnem te€aju v evro. Pretvorba se
opravi po tecajih, ki so veljavni v trenutku obdelave transakcije v MasterCardu (datum izvrSitve transakcije/avtorizacije in datum obdelave
transakcije/finan¢ne transakcije je praviloma razli¢en).

Banka ni odgovorna za morebitno Skodo, ki nastane uporabniku ali imetniku kartice na prodajnem mestu, pri drugem ponudniku placilnih storitev
ali na bankomatu, e ni mogo€a izvedba transakcije ali druge storitve, zaradi razloga, ki ni na strani banke.

Ce bankomat odvzame kartico, mora imetnik kartice o tem obvesti svojo enoto banke, ki mu jo vrne, &e ni razlogov za odvzem kartice.

V dolocenih primerih v tujini je viSina dviga gotovine na banénem avtomatu, ne glede na dnevni limit za dvig gotovine, lahko odvisna tudi od
dolocil banke, ki je lastnica banénega avtomata.
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Imetnik kartice lahko na NLB Bankomatu izpiSe promet na osebnem racunu. Izpisek v obliki potrdila vsebuje prilive in odlive na osebnem radunu,
in sicer po datumu transakcije, prvi izpisek pa vsebuje Se stanje in razpoloZljivo stanje na osebnem raunu. Imetnik kartice lahko na prvem
izpisku izpiSe zadnjih sedem transakcij, nato pa na vsakem naslednjem izpisku po deset transakcij, opravljenih v zadnjih 90 dneh. Za vsak
posamezni izpisek se imetniku kartice zaraCuna nadomestilo skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke.

5.2.3. SMS-Alarm o uporabi kartice

Odobritev uporabe storitve

Banka omogoca uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice imetniku kartice (v nadaljevanju: uporabnik). Uporabnik storitve SMS-Alarm o
uporabi kartice lahko dobi informacijo o opravljenem nakupu s kartico in dvigu gotovine s kartico na ban¢nem avtomatu doma in v tujini. Imetnik
kartice mora banki za uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice oddati vlogo in posredovati vse potrebne podatke: telefonsko Stevilko
mobilnega telefona, EMSO, &tevilko kartice in kriterije, na podlagi katerih bo prejemal SMS-Alarme. Banka bo imetniku kartice posiljala SMS-
Alarme za tiste transakcije, ki bodo opravljene v zneskovnih razredih/skupinah, za katere se bo imetnik kartice odlo€il v vlogi za to storitev.

Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost podatkov, ki jih je posredoval banki. Imetnik kartice je odgovoren za pravilen vpis
GSM Sstevilke. Imetnik kartice lahko uporablja GSM Stevilko domacega operaterja mobilne telefonije. Ve€ uporabnikov storitve SMS-Alarm o
uporabi kartice ne more uporabljati iste GSM Stevilke. Banka odobri uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, e imetnik kartice predlozi
banki vse potrebne podatke in korektno posluje s kartico.

Za odobritev storitve SMS-Alarm o uporabi kartice pooblas€encu na karti€nem racunu, mora banka pridobiti soglasje imetnika karticnega racuna.

Obveznosti uporabnika

Uporabnik storitve SMS-Alarm o uporabi kartice je dolzan takoj sporociti vse spremembe, ki se nana$ajo na njegove osebne podatke, kartico,
Stevilko mobilnega telefona ali preklic Stevilke mobilnega telefona. Uporabnik storitve SMS-Alarm o uporabi kartice poobla§€a banko za zbiranje,
obdelovanje in posredovanje zbranih podatkov v zvezi in za namen izvajanja te storitve podjetju, ki distribuira podatke. Banka zagotavlja, da bo
prejemnik podatkov, ki izvaja distribucijo, varoval podatke kot zaupne skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov. Uporabnik je
seznanjen z dejstvom, da sistem posiljanja sporocil ni popolnoma zanesljiv in varen. Mobilni operater uporabniku ne jam¢i za zanesljivo in varno
posiljanje SMS-Alarmov. Uporabnik se odpoveduje vsakr$nim zahtevkom v zvezi s tem, zlasti, vendar ne izkljuéno, za primer razkritja vsebine
SMS-Alarma tretjim nepooblag&enim osebam ali ée SMS-Alarma ne dobi. Ce ob prenehanju veljavnosti obstojeée kartice zaradi blokacije kartice
(zaradi zlorabe, poskodbe idr.) ter narocila in izdaje nove kartice uporabnik pri uporabi nove kartice ne prejema SMS-Alarma, je to dolzan banki
nemudoma sporogiti.

Obveznosti banke

Banka se zavezuje, da bo uporabniku storitve SMS-Alarm o uporabi kartice poSiljala podatke o opravljeni transakciji, skladno z izbranimi merili,
razen ob visji sili in razlogih, ki bi nastali na strani podjetja, ki distribuira podatke, ali uporabnika. Banka ne jam¢i za pravo€asnost poSiljanja
SMS-Alarma, &e je uporabnik na obmogju, kjer ni signala, ki bi omogogal sprejemanje SMS-Alarmov, ali &e ima poln predal za sporogila ipd. Ce
uporabnik ne prejme SMS-Alarma, poskus$a mobilni operater dostaviti sporocilo v roku in na nacin, ki ga zagotavlja uporabnikom svojega
omrezja. Banka bo zagotovila najvi§jo mogoco raven varnostnih ukrepov, ki bodo zmanjsali tveganje za neavtoriziran pristop do podatkov ter za
njihovo spreminjanje in izgubo.

SMS-Alarm o uporabi kartice za transakcije, pri katerih je bila izvedena pladilna transakcija ali dvig gotovine v tuji valuti, so informativne narave
ter se zaradi uporabe razli¢nih referen¢nih menjalnih tecajev karti¢nih sistemov MasterCard in Visa lahko razlikujejo od dejanskega zneska
placilne transakcije ali dviga gotovine, kadar se ¢as izvrSitve transakcije/avtorizacije razlikuje od ¢asa obdelave transakcije/finan¢ne transakcije.

Banka bo uporabniku posiljala SMS-Alarm o uporabi kartice za izvrSene in neizvr§ene (zavrnjene) avtorizirane transakcije, ki bodo opravljene ali
zavrnjene v zneskovnih razredih/skupinah, za katere se bo uporabnik odlogil v vlogi za to storitev.

Nadomestila

Uporabniku storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, se za poslana sporogila o opravljenih transakcijah na podlagi izbranih kriterijev, zaracuna
nadomestilo po vsakokrat veljavni tarifi banke. Nadomestilo se obraCunava mesecno in se obrauna v kolikor je storitev aktivha najmanj en dan v
mesecu in ne glede na to ali je bila s kartico opravljena kak$na transakcija oziroma ne glede na Stevilo poslanih SMS sporoc¢il. Nadomestilo se
mesecno poravnava iz imetnikovega osebnega ra¢una.

Blokacija/odpoved

Banka lahko ustavi uporabo storitve, ¢e niso upostevane dolocbe teh splo$nih pogojev, ob ukinitvi osebnega ra¢una, smrti ali izgubi opravilne
sposobnosti uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, ukinitvi pooblastila na osebnem ra¢unu, na zahtevo uporabnika storitve SMS-
Alarm o uporabi kartice, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi kartice ali po lastni presoji. Uporabniki, ki
imajo vklju¢eno storitev uporabe BA Maestro kartice za nakupe prek spleta, lahko odpovejo SMS-Alarm o uporabi kartice samo, ¢e hkrati
odpovejo uporabo BA Maestro kartice za nakupe prek spleta. Uporabnik lahko kadar koli odpove uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice
prek elektronske banke NLB Klik ali osebno z oddajo vloge v kateri koli poslovalnici banke.

5.2.4. Uporaba BA Maestro kartice za nakupe prek spleta

Banka omogoca imetnikom NLB BA Maestro kartice (razen imetnikom BA Maestro kartic NLB Toli, NLB Prvega in NLB Osnovnega racuna), ki
imajo aktivirano storitev Varnostno SMS-sporocilo, uporabo BA Maestro kartice za placilo nakupov ali storitev prek spleta na spletnih straneh, ki
omogocajo uporabo placila z BA Maestro karticami. Imetnik kartice mora za uporabo BA Maestro kartice za nakupe prek spleta aktivirati

BA Maestro kartico za ta namen osebno v svoji mati¢ni poslovalnici banke in pred prvim placilom sprejeti pogoje uporabe dodatnega
varnostnega elementa MasterCard® SecureCode™, ki ga imetnik kartice uporabi ob vsakem placilu.

Imetnik kartice mora BA Maestro kartico za nakupe prek spleta uporabljati na naslednji nacin:

e  zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti) so doloceni kot varnostni mehanizmi kartice ter se ne smejo posredovati
nikomur, razen ko je spletni nakup Ze opravljen in je treba opraviti placilo;

. na spletnih prodajnih mestih, ki vsebujejo oznako MasterCard® SecureCode™, placevanje opravi v skladu s Pogoji uporabe MasterCard®
SecureCode™, ki so dostopni na spletni strani banke;

. spletne nakupe mora imetnik kartice opravljati le na varnih spletnih straneh ter pri zanesljivih in preverjenih ponudnikih blaga in storitev;

. imetnik kartice mora vedno preveriti, ali so javno znana obvestila o spletnih prevarah;

. imetnik kartice mora poskrbeti, da je naprava (racunalnik, tablica, telefon itd..), prek katerega se izvajajo nakupi brez prisotnosti kartice,
za$c¢itena pred vdori in virusi z ustrezno tehni¢no in programsko zasgito.

Na spletni strani banke http://www.nlb.si/varnost-karticnega-poslovanja so objavljeni nasveti za varno uporabo Kkartic.
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Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, PIN Stevilko in s podatki, ki so zapisani na kartici, ki so opredeljene v teh splosnih
pogojih, se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice. Imetnik kartice je dolzan upoStevati tudi vsa druga navodila, opozorila ali nasvete banke,
ki se nanasajo na uporabo kartice.

Imetnik kartice lahko kadar koli odpove uporabo BA Maestro kartice za nakupe prek spleta osebno v svoji mati¢ni poslovalnici banke.

5.3. Cek

Banka izda imetniku osebnega racuna za poslovanje z osebnim racunom, razen pri NLB Toli raCunu, NLB Prvem racunu, NLB Osnovnem
racunu, NLB Osnovnem racunu nerezidenta, NLB Klasi¢énem racunu nerezidenta in NLB Srebrnem racunu z evidenco prometa, dolo¢eno stevilo
¢ekovnih blanketov, ki je odvisno od ¢asa poslovnega sodelovanja z banko, viSine prilivov, brezgotovinskega poslovanja in stanja na racunu.
Banka bo sprejemala pravilno izpolnjene ¢eke, izdane s strani imetnika osebnega racuna na ¢ekovnih blanketih banke v okviru kritja v EUR na
osebnem racunu imetnika. Banka ne jam¢i, da bodo druge osebe sprejemale ¢eke kot placilno sredstvo, ne glede na to ali te osebe sprejemajo
BA Maestro kartice.

Cek mora biti izpolnjen &itljivo, s &milom ali kemiénim pisalom. Izdajatelj izpolni &ekovni blanket tako, da vpise:

« kraj izdaje €eka, ki mora biti kraj placila,

» datum izdaje €eka, ki je lahko izkljuéno tekocCi datum, ker je izstavljanje ¢eka z drugacnim (neresnic¢nim)

datumom izdaje od teko€ega v nasprotju z veljavno zakonodajo,

« znesek s Stevilko in besedo, ki morata biti enaka,

« ime upravi¢enca ali ime in priimek prejemnika ¢eka, pri dvigu gotovine pa vpiSe "meni osebno" in se podpise.

Podpis na ¢eku mora biti identi¢en podpisu na BA Maestro Kartici.

Na &eku ni dovolieno nigesar &rtati, brisati ali popravljati. Cek je plagilni instrument in ga ni dovoljeno uporabljati kot instrument za zavarovanije ali
odlog placila.

Ob izdaji ¢eka se mora imetnik obvezno podpisati na ek v prisotnosti prejemnika ¢eka. Prejemnik ¢eka lahko zahteva ponoven podpis na hrbtni
strani ¢eka. Ravno tako lahko prejemnik ¢eka zahteva predloZitev veljavnega osebnega dokumenta kot instrumenta za popolno prepoznavo
predlagatelja ¢eka.

Ce izdajatelj eka ne izpolni zahtev prejemnika &eka v zvezi s podpisovanjem ali predloZitvijo veljavnega

osebnega dokumenta ali se podpis tudi po drugem poskusu (na hrbtni strani ¢eka) ne ujema s podpisom na

BA Maestro kartici, prejemnik ¢eka ni zavezan sprejeti.

Imetnik lahko izda &ek le v okviru kritja na osebnem ragunu. Banka bo zavrnila izplagilo &eka brez kritjia v EUR. Ce bo kljub temu banka izplagala
Cek, za katerega bi se izkazalo, da nima kritja na osebnem racunu, je imetnik osebnega racuna dolzan banki povrniti izplaani znesek z obrestmi
in morebitno Skodo.

Imetnik osebnega rac¢una ali pooblas¢ena oseba lahko uporabi ¢ek:

e zaplacilo blaga ali opravljene storitve,

. za placilo poloznic in drugih placilnih nalogov,

. za dvig gotovine v banki.

Ce je &ekovni blanket poskodovan ali e postane neuporaben, ga mora imetnik osebnega raguna vrniti banki. Ce tega ne stori, prevzame imetnik
osebnega racuna za nevrnjene ¢eke vso odgovornost.

Izgubo €ekovnih blanketov ali izpolnjenega in nepodpisanega ¢eka ali sum, da so bili ekovni blanketi

ukradeni, mora imetnik osebnega rac¢una ali druga oseba takoj prijaviti banki. Obvestilo lahko imetnik osebnega racuna ali druga oseba
posreduje banki osebno v katerikoli poslovalnici banke ali po telefonu v mati¢no poslovalnico ali v NLB Teledom in prek NLB Klika. V primeru, da
obvestilo posreduje po telefonu, mora v matiéni poslovalnici takoj ko je mogoce, podpisati prijavo. V nasprotnem primeru banka prijavo stornira.
Banka je upravi€ena, ni pa dolzna, snemati tovrstna telefonska obvestila imetnika osebnega racuna.

Ce je imetnik osebnega racuna v prijavi navedel, da gre za krajo, mora to prijaviti tudi na policiji.

5.4. Trajni nalog in direktne obremenitve

Imetnik osebnega racuna lahko pisno pooblasti banko, da v breme kritja na njegovem osebnem racunu:

e mesecno placuje enake zneske na racune upravi¢encev (v nadaljevanju: trajni nalog),

. placuje obveznosti v fiksnem ali spremenljivem znesku na raune pravnih oseb in zasebnikov (v nadaljnjem besedilu: direktna
obremenitev).

Banka sprejme tak$no pooblastilo, ¢e gre za poravnavanje najmanj tri mesecev zaporedoma. Banka lahko izvaja placila:

e  zatrajne naloge na dogovorjeni dan v mesecu (0z. ¢e to ni delovni dan, na prvi nasledniji delovni dan — velja samo za placila na Poslovne
racune v NLB in za plagila na racune pri drugih bankah) in

e  zadirektne obremenitve 8., 18. ali 28. v mesecu (0z. ¢e to ni delovni dan na prvi naslednji delovni dan), odvisno od pooblastila imetnika
osebnega rauna oziroma tudi pogodbenega razmerja med banko in upravi¢encem do placila. V primeru, da upravi¢enec do placila trajno
ali samo za posamezno obremenitev spremeni datum izvajanja direktnih obremenitev, bo o tem predhodno obvestil imetnika osebnega
racuna in banko. Banka bo v tem primeru direktno obremenitev izvedla na (nov) datum, ki ga dolo¢i upraviéenec, razen, ¢e bo imetnik
osebnega rauna najkasneje en delovni dan pred predvideno obremenitvijo banki sporogil, da preklicuje pooblastilo.

Ne glede na prejSnji odstavek ima banka pravico, da ne izvede placila iz pooblastila, e na osebnem racunu ni kritja. Kritje na osebnem ra¢unu
mora biti zagotovljeno do 11. ure na dan obremenitve raCuna (razen za trajne naloge v dobro osebnih in varéevalnih racunov ter varevanj in za
trajne naloge za odplacilo kreditov v dobro NLB, kjer mora biti kritje zagotovljeno do 19. ure na dan placila), v rokih opredeljenih v tocki 5.1.

V primeru, da kritje na osebnem ra¢unu za izvedbo placila ni zadostno, bo banka placilo zavrnila, zaracunala nadomestilo za obvestilo 0 zavrnitvi
placilnega naloga in o tem pisno obvestila imetnika osebnega rauna. Banka ne izvrSi obremenitve osebnega racuna, ¢e je racun blokiran in ¢e
je racun ukinjen.

Banka izvrsi placilo iz pooblastila v valuti, na katero se pooblastilo glasi.

Ce se pooblastilo glasi na valuto, v kateri na osebnem ra€unu ni dovolj sredstev ali v kateri se osebni raéun ne vodi, izvrSi banka pretvorbo iz
drugih razpolozljivih valut, v okviru razpoloZljivega kritja v katerikoli valuti na naslednji nagin:

Banka izvr$i pladilo iz pooblastila, ki se glasi na EUR, iz kritjia v EUR. Ce kritjie v EUR ne zado$¢a, se izvede avtomatski prenos sredstev iz tujih
valut na osebnem racunu (zacne se z valuto z najvecjo protivrednostjo in nadaljuje do placila zahtevanega zneska v ostalih tujih valutah).
Banka izvr$i plagilo iz pooblastila, ki se glasi na tujo valuto, iz dobroimetja v tej tuji valuti. Ce dobroimetje v tej tuiji valuti ne zado$¢a, se izvede
avtomatski prenos sredstev iz drugih tujih valut na osebnem racunu (zacne se z valuto z najvecjo protivrednostjo in nadaljuje s placilom
zahtevanega zneska v ostalih tujih valutah). Ce dobroimetje v tujih valutah ne zados¢a, se protivrednost zagotovi iz domace valute do viSine
kritja na osebnem racunu.

Za pretvorbo valut se uporabi nakupni in/ali prodajni menjalni te€aj z vsakokrat veljavne tecajne liste banke.

Imetnik raéuna lahko kadarkoli prekli¢e pooblastilo, dano v zvezi s trajnim nalogom in/ali direktnimi obremenitvami razen, ¢e je preklic pooblastila
v nasprotju z drugo pogodbo z banko. Pooblastilo se lahko prekli¢e v celoti, v primeru direktnih obremenitev pa tudi samo v delu, ki se nanasa na
izvrSitev doloCenega placila posamezne mesecne obveznosti.

Imetnik osebnega racuna ima pri direktni obremenitvi moznost, da od banke v roku 8 tednov pisno zahteva (ob predlozitvi dokazov) povracilo
zneska odobrene in pravilno izvrSene transakcije, ¢e je znesek obremenitve visji od pri¢akovane (upostevajo€ zneske preteklih placilnih
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transakcij). Banka obravnava zahtevo imetnika osebnega rac¢una in poda odgovor v roku 10 delovnih dni od prejema zahtevka. V primeru
izvrSitve neodobrene in nepravilno izvr§eno pladilne transakcije mora imetnik osebnega racuna o tem takoj, ko to ugotovi, obvestiti banko,
najkasneje pa v roku 13 mesecev od bremenitve/odobritve racuna.

Banka ima pravico ukiniti direktno obremenitev v primeru, €e ji v preteklih 13 mesecih prejemnik placila ni posredoval nobenega zahtevka za
izvrsitev direktne obremenitve, o Eemer prejemnika placila obvesti v elektronski obliki.

5.4.1. Direktne obremenitve SEPA (SDD)

Banka omogoc¢a imetniku osebnega rac¢una izvrSevanje nalogov za SDD na njegovem osebnem racunu kot plaéniku tistim prejemnikom placil, ki
izvajajo SDD prek banke, s katero imajo sklenjeno pogodbo za izvrSevanje SDD. Imetnik osebnega racuna in prejemnik placila se dogovorita za
poravnavanje obveznosti imetnika osebnega racuna s SDD tako, da imetnik osebnega rac¢una izda prejemniku placila soglasje za izvajanje SDD.
Prejemnik placila zahteva izvrSitev posameznega SDD na raCunu imetnika osebnega rauna prek tiste banke, s katero ima sklenjeno pogodbo
za izvrSevanje SDD, ki nato banki poslje nalog za izvrSitev SDD. Imetnik osebnega racuna je dolzan prejemniku placila sporociti spremembe
podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja. Imetnik osebnega racuna mora obvestiti prejemnika placila ob spremembi osebnega rac¢una. Banka pri
izvrsitvi SDD ne preverja obstoja in vsebine soglasja. Banka izvrsi placilno transakcijo na datum izvrsSitve, Ce je imetnik osebnega racuna
zagotovil zadostno kritje na osebnem racunu, skladno z urnikom. Imetnik osebnega ra¢una lahko pri banki prepove ali omeji izvrSevanje SDD na
svojem osebnem racunu.

Imetnik osebnega racuna lahko najpozneje en delovni dan pred datumom izvrsitve, skladno z urnikom, predlozi banki pisni ugovor, v katerem od
nje zahteva, da placilnega naloga za SDD ne izvrsi. Pisni ugovor mora vsebovati vsaj naslednje podatke: referenc¢no oznako soglasja, znesek,
datum izvrSitve izvedbe in naziv prejemnika placila.

Imetnik osebnega racuna lahko pred izvrSitvijo SDD ugovarja tudi pri prejemniku placila, in sicer na nacin in v rokih, skladnih z njunim
medsebojnim dogovorom.

Imetnik osebnega racuna lahko zahteva povraéilo denarnih sredstev za placilne transakcije SDD, najpozneje v roku 8 tednov od datuma
izvrsitve. V tem primeru banka vrne denarna sredstva na osebni raéun imetnika najpozneje v roku 10 delovnih dni po prejemu zahtevka za
povracilo denarnih sredstev.

Imetnik osebnega ra¢una lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene placilne transakcije najpozneje v roku 13 mesecev po
datumu izvrsitve, e obvesti banko, da za izvrSitev SDD ni predloZil soglasja, torej za neodobrene placilne transakcije. V tem primeru banka
pla¢nika od banke prejemnika placila zahteva dokazilo o obstoju veljavnega soglasja. Banka ob prejemu dokazila o obstoju veljavnega soglasja
zahtevek za povra&ilo denarnih sredstev zavrne. Ce banka od banke prejemnika plagila prejme obvestilo o neobstoju veljavnega soglasja
oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvr§eno SDD, vrne denarna sredstva na osebni raéun imetnika racuna in
banki prejemnika placila predlozi zahtevek za vracilo povrnjenih denarnih sredstev. Imetniku osebnega racuna ob povracilu denarnih sredstev
pripadajo obresti in obraéunana nadomestila za nakazilo SDD. Obresti se obra¢unajo na znesek izvrSene placilne transakcije od vkljuéno dneva
izvrSitve SDD do vkljuéno dneva pred dnevom povracila denarnih sredstev na osebni raéun imetnika, po obrestni meri EONIA. Imetnik osebnega
racuna lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrSenih SDD samo pri banki, kjer so bili ti izvrSeni.

Imetnik osebnega rac¢una lahko zahteva na svojem raéunu omejitev poslovanja s SDD. Z omejitvami izvajanja SDD si imetnik osebnega racuna

zagotovi, da bodo izvrSeni le tisti SDD, za katere je dal soglasje, da se izvedejo pod dolo€enimi pogoji. Banka omogoc¢a naslednje omejitve:

e  prepoved izvajana vseh SDD,

. prepoved izvajanja SDD za dolo¢ne prejemnike placil (omejitev na doloene prejemnike placil),

e omejitev izvajanja SDD samo za dogovorjene prejemnike placil (omejitev na viSino zneska ali ¢asovno obdobje za dolo¢enega prejemnika
placil),

. omejitev izvajanja SDD v dolo€enem ¢asovnem okvirju (omejitev na Easovno obdobje za vse prejemnike placil),

. omejitev izvajanja SDD do najvi§jega mogocega zneska (omejitev na visino zneska za vse prejemnike plagil).

Imetnik osebnega racuna je obvescen o znesku in datumu posameznega SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila. Banka lahko
imetniku osebnega racuna omogoci vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred datumom izvrsitve. O izvr§enih
placilnih nalogih za SDD je imetnik osebnega racuna obvescen v izpisku osebnega racuna. O neizvrsenih placilnih nalogih za SDD banka
imetnika osebnega racuna sproti obves¢a s posebnim obvestilom. Vse reklamacije imetnika osebnega racuna, ki izhajajo iz pogodbenega
razmerja med prejemnikom placila in imetnikom osebnega racuna, reSujeta prejemnik placila in imetnik osebnega racuna medsebojno.

Imetnik osebnega racuna je dolzan banki placati nadomestila za izvajanje SDD in izvajanje omejitev SDD na nacin in skladno z vsakokrat
veljavno tarifo banke.

5.5. NLB Plus - Avtomatski prenos sredstev med ra¢uni — NLB Plus

Imetnik osebnega ra¢una lahko pisno pooblasti banko, da:

e v breme tega osebnega raéuna avtomatsko odobri njegov drug osebni raéun, njegov var¢evalni racun ali osebni ra¢un druge osebe in sicer
v vi8ini in rokih, dolo€enih v pooblastilu,

e v breme svojega drugega osebnega racuna ali svojega varéevalnega raCuna avtomatsko odobri ta osebni racun in sicer v visini in rokih,
dolo€enih v pooblastilu,

e v breme osebnega racuna tretje osebe avtomatsko odobri svoj osebni racun s pisnim soglasjem tretje osebe in sicer v viSini in rokih
dolocenih v pooblastilu in ob pisnem soglasju tretje osebe.

Avtomatski prenosi sredstev se lahko izvajajo samo v domaci valuti in sicer enkrat dnevno, tedensko ali mesecno, kot je dolo€eno v pooblastilu
imetnika osebnega rac¢una.

5.6. Unovéevanje menice

S temi splo$nimi pogoji se banka in imetnik osebnega racuna dogovorita, da se za papirno menico, ki jo je v skladu z zakonom, ki ureja menico,
izdal ali akceptiral imetnik osebnega rac¢una in ki je pla¢ljiva v breme kritja na imetnikovem osebnem ra¢unu pri banki (domicilirana menica),
Steje, da vklju€uje tudi:

. nepreklicno pooblastilo imetnika osebnega racuna osebi, ki je upravi¢ena zahtevati placilo na podlagi domicilirane menice v skladu z
zakonom, ki ureja menico (upravi¢encu po menici), da v skladu z domicilirano menico odredi izvrSitev placilne transakcije v breme
imetnikovega kritja na osebnem racunu pri banki, in

. nepreklicno soglasje imetnika osebnega rac¢una banki, da v breme njegovega kritja na osebnem ra¢unu izvrsi placilno transakcijo, ki jo
odredi upravi¢enec po menici.
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Banka bo v okviru kritja na osebnem racunu delno ali v celoti unovéila predloZzeno menico in sredstva izpla¢ala/nakazala upravi¢encu po menici,
Ce upravicenec po menici predlozi banki domicilirano menico in podatke za izvrSitev placilne transakcije v breme kritja na imetnikovem osebnem
rac¢unu pri banki.

Banka lahko zavrne izplacilo po predlozeni menici, €e je nalog upraviéenca po menici v o€itnem nasprotju z domicilirano menico (npr. glede
zneska, glede domicila, glede zapadlosti menice) ali je nalog za unovéitev domicilirane menice odredila oseba, ki ni upraviéenec po menici, ali
druga oseba, ki jo je ta pooblastila za odreditev placilne transakcije zaradi placila domicilirane menice.

5.7. Osebna obravnava

Banka za stranke, ki izpolnjujejo spodaj navedene kriterije za posamicen nivo obravnave, izvaja osebno obravnavo z dodeljenim svetovalcem.

a.) NLB Privatno banc¢nistvo

Osebno obravnavo v okviru NLB Privatnega bancnistva banka izvaja za stranke, ki imajo podpisano pogodbo o opravljanju storitev privatnega
bancnistva. Omenjena pogodba vklju€uje tudi vsa doloc¢ila osebne obravnave privatnega banc¢nistva. Do uporabe storitve NLB Privatno
banénistvo je upravi€ena stranka, katere finanéno premozenje presega 300.000 EUR.

b.) NLB Premium Osebno

NLB Premium Osebno je storitev, za katero banka stranki ne bo zaraCunavala nadomestila in ki zajema zagotovitev osebnega svetovalca, ki bo:

1. za stranko opravljal storitve osebnega finanénega svetovanja z letnim pregledom osebnih financ v skladu s Splo$nimi pogoiji izvajanja
Osebnega finan¢nega svetovanja;

2. stranki zagotovil sklepanje poslov glede ban¢nih in finan¢nih storitev, ki jih ima banka v svoji vsakokratni ponudbi na enem mestu, pri
osebnem svetovalcu stranke (razen pri poslih glede katerih osebni svetovalec, v skladu z veljavno zakonodajo, ni upravi¢en sam sklepati
poslov, v teh primerih bo osebni svetovalec opravil koordinacijo s pristojnimi delavci banke);

3. stranko seznanjal s ponudbo banke in €lanic NLB Skupine;

4.  koordiniral med stranko ter ¢lanicami NLB Skupine v zvezi s storitvami, ki jih opravljajo €lanice NLB Skupine, in koordiniral med stranko in
specialisti za posamezna podroc¢ja iz drugih organizacijskih enot banke.

Do narogila storitve NLB Premium Osebno je upravi¢ena stranka, ki posluje z NLB Osebnim ra¢unom in nanj prejema redni mese¢ni priliv nad

1.500 EUR (pred vkljugitvijo mora stranka prejemati navedeni priliv najmanj 3 mesece) ali ima ve¢ kot 30.000 EUR sredstev v produktih NLB

Skupine (pred vkljucitvijo mora stranka imeti navedena sredstva v produktih NLB Skupine najmanj 6 mesecev in predloziti banki ustrezna

dokazila, ¢e banka s temi podatki sama ne razpolaga) in ki podpi$e Narocilo za aktiviranje storitve NLB Premium Osebno. V ¢asu, ko je stranka

uporabnik storitve NLB Premium Osebno, mora zagotavljati:

. da bo imela pri banki odprt osebni racun in

e da bo ohranjala najmanj 30.000 EUR sredstev v produktih NLB Skupine ali da bo ves ta ¢as zagotavljala priliv v vi§ini nad 1.500 EUR
mesecno.

Stranka, ki bo uporabnik storitve NLB Premium Osebno in bo imela mesecni priliv na osebni racun pri banki nad 1.500 EUR ali mesecni priliv nad

1.000 EUR in nad 30.000 EUR sredstev v produktih NLB Skupine, bo upravi¢ena (ne pa dolzna) narociti tudi naslednje produkte:

1. NLB Zlati racun, za kar mora stranka z banko skleniti Pogodbo o odprtju in vodenju rauna in placevati nadomestilo kot je opredeljeno v
navedeni pogodbi.

2. NLB Premium Visa kartice in NLB Zlate MasterCard kartice, za kar mora stranka podpisati Vlogo za izdajo kartice, pri éemer se za
poslovanje s to kartico upostevajo Splo$ni pogoji poslovanja s placilnimi karticami za fizi€ne osebe - potro$nike. Stranka banki placuje
letna nadomestila za uporabo, kot je navedeno v Tarifi NLB d.d.

Svetovalec
Storitev NLB Premium Osebno izvaja svetovalec ali drug banéni delavec, ki ga nadomesc¢a v primeru njegove odsotnosti (v nadaljevanju:
namestnik). Svetovalca bo banka dodelila stranki ob aktiviranju storitve in bo stranko seznanila tudi s kontaktnimi podatki svetovalca.

Stranki bo za izvajanje storitev NLB Premium Osebno na razpolago svetovalec ali njegov namestnik vsak delovni dan v poslovnem ¢asu
poslovalnice, v kateri se izvaja osebna obravnava. Stranka lahko v primeru, ko ne more vzpostaviti kontakta s svetovalcem ali namestnikom,
pridobi informacijo o kontaktni osebi v poslovalnici, v kateri se za stranko izvaja storitev NLB Premium Osebno. Za posami¢ne poslovalnice so
kontaktni podatki in poslovni ¢as objavljeni na spletni strani NLB http://www.nlb.si/poslovalnice.

V primeru, da se ban¢ne in finan¢ne storitve banke ne opravljajo v poslovalnici, v kateri se opravlja storitev NLB Premium Osebno, svetovalec
poskrbi za koordinacijo s specialisti za posamezna podrocja iz drugih organizacijskih enot banke.

Banka lahko kadarkoli zamenja svetovalca, ki je bil dodeljen stranki, o ¢emer banka stranko obvesti. Zamenjavo svetovalca lahko predlaga banki
tudi stranka, banka pa bo zamenjavo opravila, ¢e bo imela za to ustrezne kadrovske moznosti.

S svetovalcem je stranki omogoéena komunikacija osebno, prek redne poste, telefona, telefaksa, elektronskih sporogil in s posredovanjem
sporocil prek NLB Klika.

Po teh poteh lahko svetovalec stranko obveS€a o novostih in spremembah pri poslovanju, posami€ni posli pa se lahko sklepajo le na nacin,
doloc¢en v nadaljevanju.

Posredovanje narocil
Narocila za sklenitev posami€nih poslov iz okvira banénih in finan¢nih storitev, ki jih ima banka v svoji vsakokratni ponudbi, ¢e posamicne
pogodbe med banko in stranko ne dolocajo drugace, lahko stranka posreduje banki na nacin, doloen v nadaljevanju.

V primeru, da veljavna zakonodaja za sklenitev posami¢nega posla, posredovanje narocila ali kakrSnihkoli drugih obvestil predpisuje posebno
obliko, se lahko tak posel, naroc€ilo oziroma obvestilo poda samo v predpisani obliki.

Nacini posredovanja naro€il:

Narocila se lahko posredujejo samo na nacin, dolo€en v tocki A spodaj, razen €e stranka podpiSe izjavo, da Zeli opravljati narocila tudi na nacin
iz tocke B spodaj, s Cimer prevzame odgovornost za skodo iz naslova morebitnih zlorab, kot je pojasnjeno spodaj.

NACIN NAROCANJA STORITEV A:

narocilo se osebno izro€i svetovalcu in je pred svetovalcem tudi lastnoro€no podpisano,

. narocilo se posreduje svetovalcu preko NLB Klika,

. narocilo se posreduje svetovalcu na druge varne nacine, ki jih bo uvedla banka na podlagi novih tehni¢nih reSitev, kar bo urejeno s
spremembo Splosnih pogojev, o E¢emer bo banka stranko obvestila na nacin, kot velja za obveS€anje o spremembah SploSnih pogojev.

NACIN NAROCANJA STORITEV B:
. narocanje z ustnim sporocilom po telefonu,
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. naroc¢anje v obliki lastnoro¢no podpisanega pisnega narocila, posredovanega banki po telefaksu ali posti,
. narocanje po elektronski posti.

Zgoraj opredeljeni nagin naro€anja je mozen samo v primeru, Ce:

. se narocilo nanasa na posami¢no transakcijo, ki ne presega 5.000 EUR ali

e se naroCilo nanasa na transakcije prenosa sredstev med razli¢nimi racuni stranke in/ali racuni tretjih oseb, na katerih je stranka
pooblascena ali je upravi€ena z njimi poslovati kot zakoniti zastopnik, pri Eemer morajo biti vsi racuni odprti pri banki ali

. se narocilo nanasa na sklepanje depozitnih pogodb za stranko ali za drugo osebo, ¢e je bilo banki predhodno izroc¢eno pooblastilo take
osebe;

e se naroCilo nanasa na druge nefinanéne transakcije za stranko.

Stranka izbere, ali zeli nacin naro€anja storitev B ali ne, in spremembo te izbire s podpisom Narocila za aktiviranje storitve NLB Premium Osebno
ter s tem potrjuje, da je seznanjena, da je bolj varno in s strani banke priporo¢eno posredovanje naroc€il na nacin iz tocke A zgoraj, pri Cemer se
zaveda, da obstaja pri narocilih, posredovanih na nacin iz tocke B zgoraj, ve¢ja moznost zlorab, saj banka v teh primerih ne more preveriti
avtenti¢nosti osebe, ki je narocilo posredovala. Zato stranka nosi v primeru, ¢e bo izbrala nacin naro€anja iz tocke B zgoraj, vso morebitno
Skodo, ki bi nastala zaradi zlorab pri posredovanju narocil na nacin iz tocke B.

V primeru, da je narocilo podano na nacin, dolo€en v tocki B ali drugi alineji tocke A zgoraj, bo svetovalec stranki potrdil prejem narocila na
elektronski naslov stranke ali s sporocilom v NLB Klik, upostevajo¢ pot, po kateri je bilo dano sporocilo s strani stranke, v najkrajSem moznem
&asu, vendar ne kasneje kot naslednji delovni dan. Ce stranka potrditve narogila ni prejela v prej navedenem maksimalem roku, se $teje, da
banka ni prejela narocila in mora stranka kontaktirati svetovalca.

Banka se zavezuje narocilo, ki ga prejme na enega od zgoraj navedenih nacinov, obravnavati sama ali ga posredovati v izvedbo tretji osebi, v
primerih, ko se narocilo storitve lahko opravi samo prek tretje osebe. Banka bo stranko obvestila, €e je za izvedbo posamicnega narocila treba
skleniti posebno pogodbo ali predloziti dodatno dokumentacijo ali podpisati kakSne izjave oziroma ali pridobiti kakSno soglasje organov banke ali
tretjih oseb ter po izvedbi postopka odobravanja posami¢nih poslov o tem, ali je banka odobrila ali zavrnila sklenitev posami¢nega posla, ki ga je
predlagala stranka v narocilu. Banka bo posle, ki jih je odobrila, izvrSila v naslednijih rokih:

e vrokih, ki bodo dogovorjeni s stranko v pogodbah ali na podlagi izrecnega soglasnega dogovora med stranko in NLB;

. Ce rok s stranko ni dogovorjen, v najkrajSem moznem €asu po odobritvi posami¢nega posla s strani banke, ob upostevanju ¢asovnih
omejitev, ki izhajajo iz procesiranja poslovanja, ki se nanasa na posamic¢no storitev in v okviru urnikov za izvajanje posami¢nih storitev, ki jih
dolocijo banka in/ali €lanice NLB Skupine in/ali placilni sistemi in/ali borze in/ali druge osebe, preko katerih se naroCena storitev izvaja;

. ¢e rok s stranko ni dogovorjen in ¢asa za izvedbo storitve ni mogoce dolo€iti na nacin iz predhodne alineje, v istem delovnem dnevu kot je
bil posamicni posel odobren s strani banke, €e je bilo narocilo posredovano najkasneje do 11.00 ure, sicer pa v najkrajSem ¢asu v okviru
rednega delovnega ¢asa poslovalnice naslednjega delovnega dne.

Banka bo stranko obvestila o izvrSitvi odobrenega narocila.

Stranka je dolzna skrbeti za to, da do njenega elektronskega naslova in NLB Klika ne bodo imele dostopa druge osebe in sama nosi skodo, ki bi
nastala zaradi zlorabe v primeru, ¢e se narocila posredujejo banki z uporabo elektronske poste ali identifikacijskih znakov NLB Klika, banka pa
taka narocila izvrsi. Banka ne odgovarja za izvrSitev narocila, ki ga je poslala stranka, banka pa ga ni prejela oziroma ga ni mogla izvrsiti, razen
Ce se pri tem izkaZe njena huda malomarnost ali naklep.

Prenehanje izvajanja storitve NLB Premium Osebno
Stranka in banka lahko pisno odpovesta izvajanje storitve NLB Premium Osebno z odpovednim rokom 30 dni. Odpoved se lahko poda s
priporo¢eno posto s povratnico ali osebno, ¢e druga stranka s svojim podpisom potrdi prejem odpovedi.

Ce stranka po prietku izvajanja storitev NLB Premium Osebno ne izpolnjuje ve& v teh splo$nih pogojih dologenih pogojev za izvajanje storitev
NLB Premium Osebno ali ¢e stranka krsi katerekoli svoje obveznosti pri poslovanju z banko in krSitev ne odpravi v roku 30 dni od dneva prejema
pisnega opomina, lahko banka preneha z izvajanjem storitve NLB Premium Osebno z dnem, ko ugotovi, da stranka zgoraj opisanih pogojev za
to ponudbo ne izpolnjuje ve¢ oziroma od dneva poteka roka za odpravo krsitev obveznosti stranke, ¢e krsitev ni bila odpravljena, o Eéemer pisno
obvesti stranko. Banka lahko v primeru prenehanja izvajanja storitve zaradi neizpolnjevanja pogojev za tako obravnavo, v dogovoru s stranko,
slednjo razporedi v drug nivo osebne obravnave, €e stranka za tak nivo osebne obravnave izpolnjuje pogoje in podpiSe ustrezno dokumentacijo.

c.) NLB Osebno

NLB Osebno je storitev, za katero banka stranki ne bo zaraCunavala nadomestila in ki vklju€uje zagotovitev osebnega svetovalca, ki bo:

1. za stranko opravljal storitve osebnega finanénega svetovanja skladno s Splo$nimi pogoji izvajanja osebnega finanénega svetovanja;

2. stranki zagotovil sklepanje poslov glede banénih in finanénih storitev, ki jih ima banka v svoji vsakokratni ponudbi na enem mestu, pri
osebnem svetovalcu stranke (razen pri poslih, glede katerih osebni svetovalec, skladno z veljavno zakonodajo, ni upraviéen sam sklepati
poslov, v teh primerih bo osebni svetovalec opravil koordinacijo s pristojnimi delavci banke);

3. stranko seznanjal s ponudbo banke in ¢lanic NLB Skupine;

4. koordiniral med stranko in ¢lanicami NLB Skupine v zvezi s storitvami, ki jih opravljajo ¢lanice NLB Skupine, ter koordiniral med stranko in
strokovnjaki za posamezna podrodja iz drugih organizacijskih enot banke.

Do narocila storitve NLB Osebno je upraviena stranka, ki posluje z NLB Osebnim ra€unom in nanj prejema redni mesecni priliv nad 1.000 EUR
(pred vkljugitvijo mora stranka prejemati navedeni priliv najmanj 3 mesece in predloZiti banki ustrezna dokazila, ¢e banka s temi podatki sama ne
razpolaga) ter ki podpi$e narocilo za aktiviranje storitve NLB Osebno. Ko je stranka uporabnik storitve NLB Osebno, mora zagotavljati:

. da bo imela pri banki odprt osebni racun in

e da bo ves ta €as zagotavljala priliv v viSini nad 1.000 EUR mesec¢no.

Stranka, ki bo uporabnik storitve NLB Osebno in bo imela mesecni priliv na osebni raéun pri banki nad 1.000 EUR, bo upravi¢ena (ne pa
dolzna) narociti tudi NLB Zlati racun, za kar mora z banko skleniti pogodbo o odprtju in vodenju NLB Osebnega racuna ter placevati nadomestilo,
kot je opredeljeno v navedeni pogodbi.

Svetovalec
Storitev NLB Osebno izvaja svetovalec ali drug banéni delavec, ki ga nadomes¢a ob njegovi odsotnosti (v nadaljevanju: namestnik). Svetovalca
bo banka dodelila stranki ob aktiviranju storitve in bo stranko seznanila tudi z njegovimi kontaktnimi podatki.

Stranki bo za izvajanje storitev NLB Osebno na razpolago svetovalec ali njegov namestnik vsak delovni dan v poslovnem €asu poslovalnice, v
kateri se izvaja osebna obravnava. Stranka lahko, e ne more vzpostaviti kontakta s svetovalcem ali namestnikom, pridobi informacijo o
kontaktni osebi v poslovalnici, v kateri se za stranko izvaja storitev NLB Osebno. Za posami¢ne poslovalnice so kontaktni podatki in poslovni ¢as
objavljeni na spletni strani NLB http://www.nlb.si/poslovalnice.
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Ce se banéne in finanéne storitve banke ne opravljajo v poslovalnici, v kateri se opravlja storitev NLB Osebno, svetovalec poskrbi za koordinacijo
s strokovnjaki za posamezna podrocja iz drugih organizacijskih enot banke.

Banka lahko kadar koli zamenja dodeljenega svetovalca, o Eemer stranko tudi obvesti. Zamenjavo svetovalca lahko banki predlaga tudi stranka,
banka pa bo zamenjavo opravila, ¢e bo imela za to ustrezne kadrovske moznosti.

Stranka komunicira s svetovalcem osebno, po redni posti, telefonu, telefaksu, z elektronskimi sporo€ili in s poSiljanjem sporo¢il v NLB Kliku.

Po teh poteh lahko svetovalec stranko obveS€a o novostih in spremembah pri poslovanju, posamicni posli pa se lahko sklepajo le na nacin,
dolocen v nadaljevanju.

Oddajanje narocil
Narocila za sklenitev posamiénih poslov iz okvira banénih in finanénih storitev, ki jih ima banka v svoji vsakokratni ponudbi, ¢e posamicne
pogodbe med banko in stranko ne dolo¢ajo drugace, lahko stranka odda banki na nacin, dolo¢en v nadaljevanju.

Ce veljavna zakonodaja za sklenitev posami¢nega posla, oddajo narogila ali kakrsnih koli drugih obvestil predpisuje posebno obliko, se lahko tak
posel, narocilo oziroma obvestilo predloZzi samo v predpisani obliki.

Nacini oddajanja narogil:

Narocila se lahko oddajajo samo na nacin, dolo€en v tocki A, razen €e stranka podpiSe izjavo, da zeli opravljati narocila tudi na nacin iz tocke B,
s ¢imer prevzame odgovornost za Skodo zaradi morebitnih zlorab, kot je pojasnjeno v nadaljevanju.

NACIN NAROCANJA STORITEV A:

. narocilo se osebno izro€i svetovalcu in je pred svetovalcem tudi lastnoroéno podpisano;

e narocilo se odda svetovalcu v NLB Kliku;

. narocilo se odda svetovalcu na druge varne nacine, ki jih bo uvedla banka na podlagi novih tehni¢nih resSitev, kar bo urejeno s spremembo
splodnih pogojev, o Eemer bo banka stranko obvestila na nacin, kot velja za obvescanje o spremembah splodnih pogojev.

NACIN NAROCANJA STORITEV B:

. naroc¢anje z ustnim sporocilom po telefonu;

. narocanje v obliki lastnoroéno podpisanega pisnega narocila, predloZzenega banki po telefaksu ali posti;
. naro¢anje po elektronski posti.

Opredeljeni nacin naro¢anja je mogo¢ samo, ¢e:

. se narocilo nanasa na posamicno transakcijo, ki ne presega 5.000 EUR, ali

e se naroCilo nanasa na transakcije prenosa sredstev med razli¢nimi racuni stranke in/ali racuni tretjih oseb, na katerih je stranka
pooblascena ali je upravi¢ena poslovati z njimi kot zakoniti zastopnik, pri Eemer morajo biti vsi racuni odprti pri banki, ali

. se narocilo nanasa na sklepanje depozitnih pogodb za stranko ali za drugo osebo, ¢e je bilo banki predhodno izroc¢eno pooblastilo take
osebe;

e se naroCilo nanasa na druge nefinanéne transakcije za stranko.

Stranka izbere, ali zeli nacin naro€anja storitev B ali ne in spremembo te izbire s podpisom narocila za aktiviranje storitve NLB Osebno, ter s tem
potrjuje, da je seznanjena, da je varneje oddajati narocila na nacin iz tocke A in da to priporo¢a tudi banka. Zaveda se tudi, da je pri narodilih,
oddanih na nacin iz tocke B, moznost zlorab vedja, saj banka v teh primerih ne more preveriti verodostojnosti osebe, ki je narocilo oddala. Zato
stranka, e bo izbrala nacin naro€anja iz to¢ke B zgoraj, krije vso morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi zlorab pri oddajanju naro€il na nacin iz
tocke B.

Ce je narogilo oddano na nagin, dologen v to&ki B ali drugi alineji totke A, bo svetovalec stranki potrdil prejem narogila na elektronski naslov
stranke ali s sporocilom v NLB Kliku, pri éemer bo uposteval pot, po kateri je stranka oddala sporocilo, v kar najkrajSem ¢asu, vendar ne pozneje
kot nasledniji delovni dan. Ce stranka potrditve narogila ni prejela v navedenem maksimalnem roku, se $teje, da banka narogila ni prejela in da se
mora stranka obrniti na svetovalca.

Banka se zavezuje, da bo narocilo, ki ga prejme na enega od navedenih nacinov, obravnavala sama ali ga oddala v izvedbo tretji osebi, ko se
narocilo storitve lahko opravi samo prek tretje osebe. Banka bo stranko obvestila, Ce je za izvedbo posamicnega narocila treba skleniti posebno
pogodbo ali predloziti dodatno dokumentacijo ali podpisati kak$ne izjave oziroma pridobiti kak§no soglasje organov banke ali tretjih oseb ter po
izvedbi postopka odobravanja posamicnih poslov o tem, ali je banka odobrila ali zavrnila sklenitev posami¢nega posla, ki ga je predlagala
stranka v naro€ilu. Banka bo posle, ki jih je odobrila, izvedla v naslednjih rokih:

e vrokih, o katerih se bo dogovorila s stranko v pogodbah ali na podlagi izrecnega soglasnega dogovora med stranko in NLB;

. ¢e se s stranko o roku ni dogovorila, v najkraj$em ¢asu po odobritvi posamiénega posla s strani banke ob upostevanju ¢asovnih omejitev, ki
izhajajo iz procesiranja poslovanja, ki se nanasa na posamicno storitev, ter po urniku izvajanja posamicnih storitev, ki jih dolo¢ijo banka
in/ali €lanice NLB Skupine in/ali placilni sistemi in/ali borze in/ali druge osebe, prek katerih se naro¢ena storitev izvaja;

e Ce se s stranko o roku ni dogovorila in ¢asa za izvedbo storitve ni mogoce dolo€iti na nacin iz prejSnje alineje, v istem delovnem dnevu, kot
je posamicni posel odobrila banka, €e je bilo naro€ilo oddano najpozneje do 11. ure, sicer pa v najkrajem €asu v rednem delovnem &asu
poslovalnice naslednjega delovnega dne.

Banka bo stranko obvestila o izvedbi odobrenega narocila.

Stranka je dolZzna skrbeti za to, da do njenega elektronskega naslova in NLB Klika ne bodo imele dostopa druge osebe, ter sama nosi $kodo, ki

bi nastala zaradi zlorabe, ¢e se narocila oddajo banki ob uporabi elektronske poste ali identifikacijskih znakov NLB Klika, banka pa taka narogila
izvede. Banka ne odgovarja za izvedbo narocila, ki ga je poslala stranka, banka pa ga ni prejela oziroma ga ni mogla izvesti, razen e se pri tem
izkaZe, da je Slo za hudo malomarnost ali naklep.

Prenehanje izvajanja storitve NLB Osebno

Stranka in banka lahko pisno odpovesta izvajanje storitve NLB Osebno z odpovednim rokom 30 dni. Odpoved se lahko predlozZi s priporoceno
posto s povratnico ali osebno, €e druga stranka s svojim podpisom potrdi prejem odpovedi.

Ce stranka po zadetku izvajanja storitev NLB Osebno ne izpolnjuje ve& pogojev za izvajanje storitev NLB Osebno, dologenih v teh splognih
pogojih, ali €e stranka krsi katere koli obveznosti pri poslovanju z banko in krsitev ne odpravi v roku 30 dni od dneva prejema pisnega opomina,
lahko banka preneha izvajati storitev NLB Osebno z dnem, ko ugotovi, da stranka opisanih pogojev za to ponudbo ne izpolnjuje ve¢, oziroma od
dneva poteka roka za odpravo krsitev obveznosti stranke, ¢e krSitev ni bila odpravljena, o ¢emer pisno obvesti stranko. Banka lahko stranko po
dogovoru ob prenehanju izvajanja storitve zaradi neizpolnjevanja pogojev za tako obravnavo razporedi na drugo raven osebne obravnave, ¢e
stranka za tako raven osebne obravnave izpolnjuje pogoje in podpiSe ustrezno dokumentacijo.
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d.) NLB Osebno ban¢nistvo

Banka izvaja osebno obravnavo NLB Osebnega bancnisStva za stranke, ki so sprejele ponudbo banke za opravljanje storitev NLB Osebnega
banénistva pred 1. 6. 2013. Dolocila osebne obravnave osebnega bancnistva so opredeljena v Dogovoru o izvajanju storitev NLB Osebnega
banc¢nistva, ki ga je podpisala stranka ob vklju€itvi v osebno obravnavo.

6. Limit

Imetniki NLB Klasi¢nega, NLB Studentskega, NLB Srebrnega, NLB Zlatega in NLB Platinastega raguna imajo na osebnem radunu moznost
uporabe osnovnega ali izrednega limita. Znesek ¢rpanega osnovnega ali izrednega limita mora imetnik osebnega rauna vrniti po preteku
obdobja, za katerega mu je bil posamezen limit odobren.

Banka pred odobritvijo osnovnega ali izrednega limita ugotavlja kreditno sposobnost imetnika osebnega racuna, in sicer na podlagi informacij o
prejemkih, pridobljenih od imetnika, ter drugih informacij, ki jih za ta namen lahko pridobi v skladu z zakonom.

Ob nekorektnem poslovanju imetnika lahko banka kadar koli zahteva odplacilo celotnega zneska osnovnega ali izrednega limita z obrestmi in
morebitnimi neplacanimi stroski, skladno s tarifo banke. Obresti Erpanega zneska osnovnega ali izrednega limita obracunava banka imetniku
osebnega racuna mesecno. Banka obvesti imetnika osebnega raéuna o znesku pla¢anih obresti s poro€ilom o stanju na racunu (v nadaljevanju:
izpisek).

6.1. Osnovni limit

Banka ob odprtju NLB Klasi¢nega, NLB Studentskega, NLB Srebrnega, NLB Zlatega in NLB Platinastega raduna odobri imetniku osebnega
racuna, brez posebne prosnje in za €as trajanja pogodbe, osnovni limit, dolo€en v pogodbi o odprtju in vodenju osebnega racuna, razen ¢e
imetnik osebnega racuna pisno izjavi, da ne Zeli osnovnega limita ali da zeli nizji osnovni limit, ali ¢e banka ob oceni kreditne sposobnosti
imetnika osebnega ra¢una ugotovi, da mu osnovnega limita ni mogoce odobriti.

Banka bo za osnovni limit imetniku osebnega racuna zaracunala stroSke in/ali nadomestila v visini, dolo€eni z vsakokrat veljavno tarifo banke. O
spremembi viSine osnovnega limita in stroskih ter nadomestilih bo banka mese¢no obvesc¢ala imetnika osebnega rauna z izpiskom. Banka sme
kadar koli odpovedati pogodbo, s katero je dogovorjen osnovni limit, z 2-mese¢nim odpovednim rokom s priporo¢eno posiljko posti.

6.2. Izredni limit

Na zahtevo imetnika osebnega rac¢una, ki se Steje za ponudbo, lahko banka za dolo¢eno obdobje namesto osnovnega limita odobri izredni limit v
viSjem znesku od osnovnega limita. V obdobju izrednega limita imetnik osebnega raCuna nima osnovnega limita. Imetnikom NLB Klasi¢nega
racuna nerezidenta, ki nimajo osnovnega limita, banka lahko odobri izredni limit najve¢ za 6 mesecev. Imetnik osebnega racuna lahko zaprosi za
izredni limit ali njegovo spremembo v pisni obliki na banénem okencu ter prek NLB Teledoma ali NLB Klika, ¢e je uporabnik teh storitev.

Banka po oceni kreditne sposobnosti odobri ali zavrne zahtevek imetnika osebnega racuna. Banka je upravi€ena odobiriti izredni limit imetniku
osebnega racuna v katerem koli znesku od zapro$ene visine in tudi za krajSe obdobje od zaproSenega. Za namene izrednega limita se sklene
pogodba za izredni limit. Banka bo za izredni limit zara¢unavala stroSke in/ali nadomestila v skladu z dolo€bami pogodbe za izredni limit in s temi
sploSnimi pogoji.

7. Pooblascenec imetnika osebnega racuna

Imetnik osebnega racuna lahko ob otvoritvi osebnega racuna ali kasneje pisno pooblasti enega ali ve¢ polnoletnih poslovno sposobnih oseb za
razpolaganje z osebnim raunom. Za pooblas€enca se glede poslovanja z osebnim raéunom smiselno uporabljajo dolocbe teh splo$nih pogojev.
Banka izro¢i pooblaséencu izvod splo$nih pogojev.

Pooblastilo velja do preklica, ukinitve osebnega racuna ali smrti imetnika osebnega racuna oziroma pooblas¢enca na osebnem racunu.

Ce poobla$éenec umre, mora imetnik osebnega raduna to sporogiti banki in vrniti banki ali unigiti pooblaséengevo BA Maestro kartico, morebitne
ostale ¢ekovne blankete pa lahko uporablja sam. V primeru smrti imetnika osebnega rac¢una, je poobla§éenec dolzan prenehati poslovati z
imetnikovim osebnim ra¢unom in o smrti imetnika osebnega racuna obvestiti banko, ki bo izvrSila blokacijo osebnega racuna.

Pooblas¢enec lahko prejme svojo BA Maestro Kkartico, s katero lahko posluje na banénem avtomatu in prodajnih mestih opremljenih s POS
terminalom, daje trajne naloge in naloge za direktno obremenitev ter naloge za posamezne obremenitve v breme osebnega rac¢una imetnika,
posluje z gotovino v poslovalnicah in dviguje ekovne blankete. V primeru smrti pooblas€enca, ki uporablja svojo kartico, je imetnik osebnega
raduna dolZan banki kartico pooblaséenca vrniti. Ce imetnik osebnega raduna ne vrne kartice poobla$éenca, banka ne odgovarja za $kodo, ki bi
nastala zaradi kasnej$ih transakcij s tak$no kartico.

Glede BA Maestro kartice in ¢ekovnih blanketov pooblas¢enca smiselno veljajo dolo¢be teh splosnih pogojev, kot veljajo za imetnika osebnega
raéuna .

Pooblad€enec ne more zahtevati izrednega limita in NLB Plus - avtomatskega prenosa med racuni, prenesti

pooblastila, spremeniti mati¢nih podatkov imetnika osebnega racuna , izdajati menice placljive v breme osebnega ra¢una imetnika, uporabljati
NLB Avtomatskega odzivnika in ne more zahtevati ukinitve osebnega racuna.

Brez posebnega pooblastila imetnika osebnega racuna pooblas¢enec ne more skleniti depozitne pogodbe v imenu imetnika osebnega racuna,
prav tako brez posebnega pooblastila imetnika osebnega racuna pooblaséenec ne more odrediti priliva sredstev/nakazati sredstva na morebitne
varCevalne racune imetnika osebnega racuna.

8. Obrestovanje

Pozitivno stanje na osebnem racunu, dovoljeno in nedovoljeno negativno stanje na osebnem racunu se obrestuje v visini, rokih in na nacin v
skladu z vsakokrat veljavnim sklepom o obrestnih merah banke. Obrestna mera je nominalna, obracunana na dekurziven nacin z upoStevanjem
365 oz. 366 dni; obraCunsko obdobje je mesec, pri Cemer se uposteva prvi dan, zadnji pa ne.

Visina obrestne mere za dovoljeno negativno stanje na osebnem raéunu (osnovni ali izredni limit) je enaka vsakokrat veljavni predpisani obrestni
meri zamudnih obresti, znizani za odbitek v viSini 10 BT (0,10%).

ViSina obrestne mere za nedovoljeno negativno stanje na osebnem racunu pa je enaka vsakokrat veljavni predpisani obrestni meri zamudnih
obresti.

Banka bo o spremembi obrestnih mer iz te toCke splosnih pogojev imetnika osebnega racuna, ki posluje z banko elektronsko, obvestila v
elektronski obliki, sicer pa po posti, lahko tudi z izpiskom, najmanj dva meseca pred spremembo, razen v primeru, ¢e se bo spremenila zakonsko
predpisana obrestna mera zamudnih obresti, kjer sprememba zacne veljati hkrati z zacetkom veljavnosti nove zakonsko predpisane obrestne
mere zamudnih obresti. Vsakokrat veljavno zakonsko predpisano obrestno mero zamudnih obresti in njene spremembe objavi minister za
finance Republike Slovenije v Uradnem listu RS in je objavljena na spletnem naslovu www.bsi.si.
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Ce imetnik osebnega rauna s spremembo obrestne mere iz te totke splo$nih pogojev ne soglasa, lahko odstopi od pogodbe, o &emer mora
banko pred datumom uveljavitve spremembe obvestiti v pisni obliki v poslovalnici banke, v kateri ima odprt osebni racun, oziroma ji odpoved
posredovati po posti s priporo¢eno posto, po Teledomu ali preko elektronske banke NLB Klik. Opustitev izrecnega odstopa od pogodbe na nacin,
definiran v tem odstavku, predstavlja veljavno in nepreklicno soglasje imetnika osebnega racuna k spremembi obrestne mere.

Banka na zadnji dan v mesecu) ali ob ukinitvi osebnega rac¢una obracuna in pripiSe:
e  obrestiiz naslova pozitivnega stanja na osebnem racunu,

. obresti iz naslova ¢rpanega zneska limita,

e  obrestiiz naslova nedovoljenega negativnega stanja.

Obracunane obresti se zaokrozijo na dve decimalni mesti in se na racuna pripiSejo, €e je znesek obresti najmanj 0,01.

9. Menjalni tecaj

Pri izvrSitvi placilne transakcije, ki zahteva pretvorbo valut, se uporabi referenéni menjalni teaj (nakupni ali prodajni), ki je veljaven v trenutku
izvrSitve placilne transakcije. Znesek pri pretvorbi valut se zaokrozi na dve decimalni mesti. Referenéni menjalni te€aj je objavljen v vsakokrat
veljavni te€ajni listi banke, ki je objavljena v vseh poslovalnicah banke in na spletni strani banke (v nadaljevanju: referenéni menjalni tecaj
banke).

Spremembe referenénega menjalnega tecaja se uveljavijo takoj in brez predhodnega obvestila imetnika osebnega racuna.

Za preraunavanje med razli¢nimi tujimi valutami in domaco valuto banka uporablja vsakokrat veljaven:

e nakupni tecaj iz Tecajne liste NLB za prebivalstvo, ¢e tujo valuto pretvori v EUR,

. prodajni te€aj iz Te€ajne liste NLB za prebivalstvo, ¢e EUR pretvori v tujo valuto,

e nakupni in prodajni te€aj iz Tecajne liste NLB za prebivalstvo, ¢e z eno tujo valuto kupuje drugo tujo valuto.

Pri uporabi BA Maestro kartice v tujini v valuti, ki ni EUR, se preracun iz tuje valute v EUR izvede po referenénem menjalnem tec¢aju karticnega
sistema MasterCard, na nacin, opisan v tocki 5.2. teh splo$nih pogojev.

10. Nadomestilo za opravljene storitve in stroski

Banka bo za opravljene placilne storitve in storitve, povezane s poslovanjem z osebnim ra¢unom, zaraCunavala nadomestila v visini, rokih in na
nacin v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke in za tako dobljeni znesek obremenila imetnikov raéun, s ¢imer imetnik osebnega racuna
izrecno soglasa.

Imetnik osebnega raCuna je dolzan zagotoviti, da bo na osebnem racunu ob zapadlosti obveznosti iz tega ¢lena kritje.

Banka lahko za poplacilo nadomestil za opravljene storitve in stroSke obremeni osebni racun, ne glede na to, da na osebnem racunu ni kritja, s
¢imer imetnik osebnega rac¢una izrecno soglasa..

Banka bo nadomestila za placilne naloge, ki jih bodo uporabniki oddali v placilo z valuto vnaprej prek razliénih trznih poti, ki to omogocajo,
obra¢unala po vsakokrat veljavni tarifi banke, ki velja na dogovorjeni dan prejema placila.

Ce se za plagilo nadomestila in strodkov uporabi tuja valuta, se za konverzijo v domaco valuto uporabi menjalni te¢aj banke, veljaven na dan
zapadlosti obveznosti.

11. Obveséanje imetnika osebnega raéuna

Banka obves¢a imetnika osebnega racuna o spremembah na osebnem racunu z izpiski najmanj enkrat na mesec. Imetnik osebnega racuna
mora vaditi lastno evidenco stanja na osebnem ra¢unu, ker izpiski izkazujejo poslovanje za ¢asovno obdobje, navedeno na izpisku.

Banka obve$ga imetnika osebnega raduna praviloma po posti. Ce je s pogodbo dogovorjeno obve$&anje po posti se &teje, da je imetnik
osebnega raduna izpisek prejel, &e mu je bil poslan na njegov zadnji banki sporoéeni naslov. Ce se je izpisek dvakrat zaporedoma vrnil v banko
s pripisom »neznan / odpotoval« na posiljki, bo banka z namenom prepreditve razkritja zaupnih podatkov, naslednje izpiske zadrzala v banki in
jih bo imetnik osebnega racuna prejel v poslovalnici. V primeru, da je s pogodbo dogovorjeno, da imetnik osebnega racuna dviguje/prejema
izpiske v poslovalnici, ki vodi njegov osebni racun se Steje, da je banka obveznost glede zagotavljanja informacij izpolnila tudi v primeru, ¢e
imetnik osebnega racuna izpiskov ni prevzel. Banka neprevzeti izpisek unii po preteku Sestih mesecev od dneva, ko bi ga moral imetnik
osebnega racuna dvigniti/prevzeti.

Imetnik NLB Srebrnega racuna z evidenco prometa je o spremembah na ra¢unu obveS€en z vpisom prometa in stanja v knjizico. Vpis prometa v
knjizico lahko imetnik NLB Osebnega ra¢una z evidenco prometa opravi kadar koli, v vseh poslovalnicah banke.

Steje se, da so imetniki osebnih ragunov, ki so uporabniki NLB Klika, obve$&eni o stanju in prometu na osebnem radunu. Ne glede na navedeno,
ima uporabnik NLB Klika pravico zahtevati, da mu banka najmanj enkrat na mesec posreduje izpisek na papirju.

O odobritvi izrednega limita obvesti banka imetnika osebnega ra¢una najkasneje tri delovne dni po odobritvi limita

12. Obvesé€anje banke o spremembah

Imetnik osebnega racuna je dolzan banko redno, najkasneje pa v roku petih dni obveS¢€ati o spremembi svojih osebnih podatkov in o drugih
spremembah podatkov, potrebnih za vodenje osebnega ra¢una in registra transakcijskih racunov.

Imetnik racuna se dodatno zavezuje banki, da €e bo v roku trajanja pogodbe spremenil davéno rezidenco, Se posebej, Ce bo postal davéni
rezident Zdruzenih drzav Amerike nemudoma, najkasneje pa v petih delovnih dnevih po nastali spremembi, sporogiti spremembo banki in jo o
tem obvestiti.

Imetnik raéuna je seznanjen in soglasa, da podaja neresni¢nih podatkov in/ali zamol¢anje podatkov/sprememba podatkov, ki so pomembni za
banko zaradi izvrSevanja pogodbe in/ali izpolnjevanja dolznosti poro€anja, ki jih dolo€ajo predpisi, predstavlja krSitev pogodbe je temelj za
odskodninsko odgovornost.

Imetnik racuna se banki zavezuje, da bo banko za&¢itil pred vsakrsno Skodo in banki na prvi poziv povrnil vsako Skodo ali stroske, iz
kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo obresti, glob, ali drugega stroSke), ki bi banki nastala kot posledica s strani imetnika racuna
posredovanih neresni¢nih podatkov ali dokumentov ali kot posledica neskladnosti med navedbami imetnika racuna v pogodbi in ugotovitvami
davénega organa Zdruzenih drzav Amerike ali Republike Slovenije ali iz teh razlogov banki izre¢enih kazni ali glob s strani davénih organov
Zdruzenih drzav Amerike ali Republike Slovenije ter stroskov, ki bi jih banka imela v takSnih postopkih.

19



13. Varovanje podatkov

Banka bo kot zaupne varovala vse podatke o imetniku osebnega racuna in podatke o njegovem poslovanju z osebnim raéunom, razen:

e  Ce je dolzna sporocati podatke tretjim v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo,

. €e jih banka mora sporociti tretjim, zaradi izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrSevanja nalogov imetnika osebnega racuna, Se zlasti v
primerih uporabe placilnih in posojilnih kartic ali

e e obstaja pisno soglasje imetnika za posredovanje podatkov (Steje se, da je pisno soglasje podano s podpisom pogodbe).

Banka lahko, ne glede na zgoraj navedeno, pridobiva podatke o imetniku osebnega ra¢una od tretjih, €e jih potrebuje za uveljavitev svojih

pogodbenih pravic oziroma lahko v ta namen sporo¢a podatke tretjim osebam.

Banka kot upravljavec zbirke vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko osebnih podatkov in podatkov o poslovanju imetnikov osebnih raunov za

obmocje Republike Slovenije v skladu z zakonom, ki ureja varovanje osebnih podatkov in drugo veljavno zakonodajo.

Upravljavec zbirke obdeluje zbrane osebne podatke imetnikov osebnih raCunov za namene vzor€enja, anketiranja strank in statisticne obdelave

podatkov o strankah, za ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga, za obves¢anje o ponudbi,

novostih in ugodnostih, za posredovanje revij, broSur in drugega reklamnega gradiva o ponudbi banke in z banko povezanih druzb. Imetnik

osebnega racuna dovoljuje banki uporabo razli¢nih komunikacijskih kanalov, kot npr: telefon, osebna posta, elektronska posta in drugih.

S podpisom pogodbe daje imetnik racuna banki soglasje za obdelavo podatkov v skladu s temi sploSnimi pogoji. Imetnik osebnega racuna

dovoljuje banki, da izklju€no v namen iz 14. ¢lena teh sploSnih pogojev (Obravnavanje reklamacij in pritozb strank) ali v primeru suma zlorabe

posamezne kartice, obdeluje vse podatke o imetniku osebnega racuna s katerimi banka razpolaga. Soglasje za obdelavo osebnih podatkov traja

od sklenitve pogodbe do najve¢ 10 let po prenehanju veljavnosti pogodbe oziroma izpolnitvi vseh obveznosti imetnika osebnega racuna iz

pogodbe.

Imetnik osebnega racuna ima pravico kadarkoli s pisno izjavo preklicati dano privolitev. V primeru preklica privolitve pred iztekom oziroma ob

izteku roka iz prejSnjega odstavka, mora banka osebne podatke blokirati.

Imetnik osebnega rauna soglasa in pooblas¢a banko, da banka opravi poizvedbe o njegovih osebnih podatkih pri drugih upravljavcih zbirk

podatkov, ki bi jih banka ne imela oziroma jih imetnik osebnega racuna ni posredoval, pa so ti podatki potrebni za dosego namena poslovanja v

skladu s pogodbo. Banka bo imetnikove osebne podatke izbrisala iz svojih zbirk podatkov, ko bo dosezen namen iz pogodbe oziroma, ko bo

potekel zakonski rok, ki predpisuje dobo hranjenja teh podatkov.

Imetnik osebnega rac¢una izrecno privoli, da banka posreduje podatke tretjim osebam, kadar le te imetniku osebnega rauna zagotavljajo

storitve, vezane na imetnikov racun v banki (npr.: Zivljenjsko zavarovanje imetnikov ra€unov, nalozbe v vzajemne sklade NLB Skladi...).

Imetnik osebnega rac¢una izrecno privoli, da banka v primeru reklamacije prodajnega mesta glede izvrSene placilne transakcije, posreduje

prodajnemu mestu ime, priimek in naslov imetnika kartice.

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so nam na razpolago ali nam jih sporo¢€i stranka v zvezi z opravljanjem storitev (npr.

izvrSitvijo placilnega naloga) in ki med bankami za ta namen potujejo preko omrezja SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication), bodo lahko na podlagi posebne zahteve posredovani domacim ali tujim (tudi v ZDA) drzavnim, upravno-administrativnim ali

sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov preprecevanja pranja denarja in ukrepov zoper financiranje teroristi¢nih aktivnosti.

14. Obravnavanje reklamacij in pritozb strank

Imetnik osebnega racuna ima pravico vloziti reklamacijo oziroma pritoZbo, s katero ugovarja zoper ravnanje banke v zvezi z izvrSevanjem
pogodbe in teh splo$nih pogojev. Pritozbo lahko posreduje banki v poslovalnici, ki vodi njegov osebni raéun, prek NLB Teledoma ali NLB Klika,
€e je njun uporabnik, ali na drug nacin, Ce ti sploSni pogoji ali njegove priloge za posamezno storitev tako izrecno dolo¢ajo, in sicer takoj, ko je
ugotovil, da je pri$lo do napacne placilne transakcije, najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve .

Na pisno reklamacijo oziroma pritozbo imetnika osebnega racuna banka odgovori v roku 8 dni od prejema le-te.

Sistem obravnave pritozb strank je dvostopenjski, pri éemer je za obravnavo pritoZzbe stranke na prvi stopnji pristojna poslovalnica banke, ki vodi
njen osebni raéun (prvostopenjski pritozbeni organ). V primeru, e stranka ni zadovoljna z odgovorom oziroma resitvijo, ki ji ga posreduje
prvostopenijski pritozbeni organ, je za obravnavo njene pritozbe pristojen Oddelek za upravljanje odnosov s strankami kot drugostopenjski
pritoZzbeni organ.

V primeru, ¢e imetnik osebnega racuna v svoji pritozbi zahteva, da naj mu banka povrne Skodo, ki mu jo je povzrocila s svojim poslovanjem,
mora biti pritoZba obvezno vioZena v pisni obliki, priloZena pa ji morajo biti tudi ustrezna dokazila o nastali $kodi. Ce od$kodninski zahtevek ni
podan v pisni obliki, niso izpolnjene predpostavke za njegovo obravnavo. Pri presoji in odlo¢anju o utemeljenosti odSkodninskega zahtevka, ki ga
banki posredujejo uporabniki sodobnih trznih poti, je kljuénega pomena, ali je imetnik osebnega racuna ravnal v skladu z dolo¢ili pogodbe in teh
splosnih pogojev in ali je upoSteval priporocila banke za varno poslovanje z NLB Osebnim ra¢unom in sodobnimi trznimi potmi.

Ce se imetnik osebnega raduna z odlogitvijo banke o pritoZbi ne strinja, ali &e v roku 8 dni ne prejme odgovora banke na pritoZbo, ima pravico
pritoZbo nasloviti na Poravnalni svet pri ZdruZenju bank Slovenije, Subigeva 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Poravnalni svet). PritoZba mora
biti pisna, vsebovati mora kratek zahtevek in vsa dejstva, na katere uporabnik opira svoj zahtevek, priloZzena pa morajo biti tudi dokazila. Ce
pritoZzba ni popolna, Poravnalni svet lahko zahteva dopolnitev. Poravnalni svet mora o pritoZbi odlociti najkasneje v 2 mesecih od prejema
pritozbe. Poravnalni svet je sestavljen iz predstavnikov potroSnikov in bank ter predsednika Poravnalnega sveta in reSuje vse pritozbe s podrocja
krSenja splosnih poslovnih pogojev, dolo€il pogodbenih razmerij ali dobre poslovne prakse. Poravnalni svet ne odlo€a o pritoZbah s podrocja
poslovne politike posamezne banke.

Kljub pritozbi na Poravnalni svet ima imetnik osebnega ra¢una pravico kadarkoli vloziti tozbo za reSitev spora med njim in banko pri pristojnem
sodiséu.

Nacin reSevanja reklamacij velja tudi za vse sodobne trzne poti iz tocke 18.

15. Sankcije

Banka prijavi pristojnemu organu imetnika osebnega racuna ali pooblaséeno osebo, ki je zlorabila kartico BA ali druge placilne in/ali posojilne
kartice, ki jih je izdala banka, oziroma je izdala nekrit ¢ek.

Ob prekoracitvi kritja na racunu (nedovoljeno negativno stanje) banka imetnika osebnega racuna o tem pisno obvesti in ga pozove, naj v
postavljenem roku znesek nedovoljenega negativnega stanja poravna. Ce imetnik osebnega raguna kljub pozivu dolgovanih zneskov ne
poravna, mu banka lahko poslje e opomin ter opomin pred odpovedjo od pogodbe.

Ce stranka v rokih, dolo¢enih v posameznih obvestilih/opominih, nedovoljenega negativnega stanja ne poravna, banka lahko odstopi od
pogodbe in dolg prisilno izterja. Ob nedovoljenem negativhem stanju banka imetniku osebnega raduna ob poslanem opominu in opominu pred
odstopom od pogodbe zara¢una tudi stroSke upravljanja zapadlih nepla¢anih terjatev. StroSke opomina in opomina pred odstopom od pogodbe
ter stroSke upravljanja zapadlih neplac¢anih terjatev banka zaracunava skladno s tarifo banke..

Banka lahko tudi omeji uporabo vseh ali nekaterih placilnih instrumentov za dolo¢eno obdobje. Banka lahko blokira uporabo BA kartice, tudi v
primeru, ko obstaja znatno povec¢ano tveganje, da imetnik ne bo mogel poravnati svojih obveznosti (npr. v primeru izvr§be na raunu). Banka
lahko poravna obveznosti imetnika osebnega rauna s pobotanjem z njegovo terjatvijo do banke iz drugega dobroimetja pri banki. Banka
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imetnika osebnega racuna obvesti o vsakem pobotu, ki ga opravi, z izpiskom prometa in mu na ta nacin poda pobotno izjavo ali uresnici
pogodbeno dogovorjeno pravico o poplacilu iz dobroimetij. Banka uporabi izpisek prometa za sporocilo o opravljenem pobotu tudi v primeru,
kadar so pobotane obveznosti imetnika racuna iz drugih pogodbenih razmerij z banko (npr. vendar ne izklju¢no, iz kreditne pogodbe, iz
karticnega poslovanja ...) z njegovimi terjatvami do banke iz kateregakoli dobroimetja.

Ce ima imetnik osebnega raduna do banke nepladane zapadle obveznosti, se sredstva na osebnem radunu lahko rezervirajo z vnosom
zadrzanih sredstev v viSini obveznosti, dokler imetnik osebnega racuna ne popla¢a zapadlih neplacanih obveznosti.

16. Spreminjanje splosnih pogojev

Banka bo obvestila imetnika osebnega rac¢una o nameravani spremembi pogodbe in njenih sestavnih delov najmanj dva meseca pred
predvidenim za¢etkom uporabe spremenjenih sploSnih pogojev in sicer preko izpiskov (na papirju oz. elektronskih izpiskov).

Steje se, da imetnik osebnega raduna sprejema predlog sprememb splosnih pogojev, ée do dneva pred predlaganim datumom za zagetek
njihove uporabe ne bo obvestil banke, da predloga ne sprejema. Ce se imetnik osebnega raduna s predlagano spremembo ne strinja, lahko
odstopi od pogodbe do dneva pred zacetkom veljavnosti sprememb, brez odpovednega roka in brez placila nadomestil za ukinitev racuna.
Imetnik osebnega racuna lahko pisno obvestilo o odstopu od pogodbe odda v poslovalnici banke, ki vodi njegov osebni raéun, oziroma ga
posreduje banki s priporo¢eno posto, po NLB Teledomu ali preko elektronske banke NLB Klik, pred datumom uveljavitve sprememb.

Ce se imetnik osebnega raguna ne strinja z nameravanimi spremembami (obvestilo o tem mora banki posredovati pisno) in ne odstopi od
pogodbe, se Steje, da je banka z dnem obvestila o nameravanih spremembah odstopila od pogodbe, pri Eemer pogodba preneha z dnem
uveljavitve spremenjenih splosnih pogojev.

Besedilo spremenjenih sploSnih pogojev bo banka objavila na spletni strani banke in v vseh poslovalnicah banke.

17. Prenehanje pogodbe

Ce v pogodbi ni drugaée dologeno, lahko od pogodbe odstopi katera koli pogodbena stranka.

Imetnik osebnega ra¢una lahko odstopi od pogodbe z enomesenim odpovednim rokom, v kolikor se z banko ne dogovori drugace, pri Cemer
mora podati tudi izjavo, da prevzema vse obveznosti, vkljuéno s tistimi, ki bi nastale z unovdcitvijo ¢ekov ali placili s plagilnimi ali posojilnimi
karticami po ukinitvi racuna. S pretekom odpovednega roka banka ukine osebni racun. V primeru, da imetnik osebnega rac¢una ni v celoti
poravnal vseh obveznosti iz osebnega ratuna, bo banka dolg prisilno izterjala.

Banka na dan prejema vloge za odstop od pogodbe:

. blokira BA kartico in vse ostale placilne ali posojilne kartice, izdane imetniku osebnega racuna in pooblas¢encem,

. preneha z izvr§evanjem trajnih nalogov in nalogov za direktno obremenitev,

. prekli¢e vse nevnoucene Cekovne blankete, vklju¢no s Eekovnimi blanketi pooblaséencev.

Banka lahko odstopi od pogodbe z dvomese&nim odpovednim rokom. Banka lahko odstopi od pogodbe tudi v primeru, ¢e imetnik osebnega
raCuna dve leti zapored ni posloval z radunom.

V primeru krsitve obveznosti iz pogodbe, lahko banka odstopi od pogodbe in ukine osebni racun brez upostevanja dvomesecnega odpovednega
roka.

V primeru smrti imetnika osebnega rac¢una banka po predloZitvi uradnega dokumenta o smrti blokira osebni radun za uporabo vseh placilnih
instrumentov imetnika osebnega racuna in pooblaséencev. Do pravhomocnosti sklepa o dedovanju dovoli banka izplacilo sredstev le za placilo
pogrebnih stroSkov umrlega imetnika v skladu z zakonom, ki ureja dedovanje. Banka po prejemu pravhomocnega sklepa o dedovanju ukine
osebni radun in izplada sredstva dediem v skladu z vsebino sklepa. Ce je dediev ve&, banka praviloma izvede izplagilo dedi¢em po sklepu o
dedovanju takrat, ko se vsi dedigi isto¢asno oglasijo v banki in zahtevajo izplagilo. Ce je imetnik osebnega ratuna razpolagal s sredstvi za primer
smrti, banka izpla¢a sredstva po predlozitvi uradnega dokumenta o smrti in pogodbe, ki predstavlja podlago za tak$no razpolaganje.

V primeru odstopa od pogodbe banka imetniku osebnega rauna povrne tista nadomestila, ki jih je imetnik placal vnaprej za dolo¢eno ¢asovno
obdobje, v sorazmernem deleZu do prenehanja pogodbe.

18. Uporaba sodobnih trznih poti

Doloc¢be tega dela splosnih pogojev veljajo samo za imetnike osebnih racunov, ki jim je s strani banke odobreno poslovanje preko ene ali ve¢
sodobnih trznih poti.

18.1. Polog gotovine na bankomatu

Imetnik BA Maestro kartice osebnega ra¢una (v nadaljevanju: uporabnik) lahko pri NLB bankomatu:
- dviguje gotovino v domadi valuti,
- polaga bankovce v domagdi valuti in tuji valuti na osebni racun v ovojnici na bankomatu (v nadaljevanju: Polog v ovojnici),
- polaga bankovce v domadi valuti na osebni radun z uporabo storitve avtomatski polog gotovine na bankomatu (v nadaljevanju:
Avtomatski polog).

Banka omogoca opravljanje dviga na vseh bankomatih, pologe pa le na lastnih bankomatih. Bankomati, pri katerih se lahko opravi Polog v
ovojnici ter bankomati, pri katerih se lahko opravi Avtomatski polog, so posebej oznaceni.

Seznam bankomatov, pri katerih se lahko opravi omenjena storitev, je objavljen na spletni strani banke, objavljen pa je tudi na spletni strani
druzbe Bankart d.o.o. Ljubljana.

18.1.1. Polog gotovine v ovojnici

Obveznosti uporabnika

Uporabnik se mora pred uporabo te storitve seznaniti s pravili uporabe te storitve iz teh sploSnih pogojev.

Uporabnik mora v primeru pologa gotovine na ovojnico oznagiti ali Zeli polog v domagi valuti ali v tuji valuti. Ce polaga gotovino v tuiji valuti, mora
na ovojnici oznaciti, ali Zeli poloziti na raéun gotovino v tuji valuti ali pa Zeli, da mu banka opravi pretvorbo gotovine iz tuje valute v domaco valuto
po veljavnem menjalniSkem te€aju s te€ajne liste banke.

V ovojnico uporabnik lahko vlozi najve¢ 50 bankovcev. Za ve¢ bankovcev mora uporabnik opraviti novo storitev.

Kovancev se ne sme vstavljati v ovojnico. Uporabnik je seznanjen, da vstavljanje kovancev v ovojnico pomeni krsitev teh sploSnih pogojev.
Uporabnik se zavezuje povrniti banki vsako Skodo, ki ji bi nastala zaradi krSitve navedene v prejSnjem stavku.
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Ovojnica, v katero je uporabnik vlozil gotovino, mora biti zalepljena.

Obveznosti banke

Banka sprejema pri bankomatu gotovino v domaci valuti in vso gotovino v tujih valutah, ki so navedene na

tec€ajni listi banke. Uporabnik lahko na osebni racun gotovino v tuji valuti polaga v tuji valuti (vseh 11 valut, ki jih lahko vodimo na osebnem
racunu) ali pa to tujo gotovino polozi s pretvorbo v domaco valuto.

Ostalo gotovino v tuji valuti, ki je banka ne vodi na osebnem racunu, banka zamenja po

veljavnem menjalnem te€aju s tecajne liste banke v domaco valuto in polozi na osebni racun.

Banka komisijsko odpre in pregleda ovojnico ter zapisni§ko ugotovi znesek polozene gotovine. Banka izvede polog gotovine, kot je uporabnik
navedel na ovojnici.

Ce je v ovojnici gotovina v tuji valuti in na ovojnici ni posebej oznadeno, ali gre za polog z zamenjavo v domado valuto ali za polog v tuji valuti, se
gotovina v tuiji valuti poloZi v tuji valuti, e je to valuta, ki jo banka lahko vodi na osebnem raéunu (ena izmed 11 valut). Ce gre za ostalo gotovino
v tuji valuti, ki je banka ne vodi na osebnem racunu, banka tujo valuto avtomati¢no zamenja po veljavnem menjalnem tecaju s te€ajne liste banke
v domaco valuto in polozi na osebni racun.

Delovni ¢as bankomata za polog gotovine v ovojnici

Ce na nalepki na bankomatu ni drugage navedeno, gotovino, ki je oddana v bankomat vsaj eno uro pred zakljukom poslovnega éasa
poslovalnice, banka knjizi na osebni racun $e isti delovni dan. Gotovina, ki je v bankomat poloZzena kasneje, se knijizi na osebni racun prvi
naslednji delovni dan z datumom valute tega delovnega dne; pri morebitni pretvorbi valute se uporabi menjalni tecaj, ki je veljaven na dan
knjizenja pologa.

18.1.2. Avtomatski polog gotovine

Obveznosti uporabnika
Bankovci morajo biti poravnani in brez sponk, saj v nasprotnem primeru lahko poskodujejo bankomat. Imetnik se zavezuje banki povrniti Skodo,
ki bi nastala zaradi poskodbe bankomata.

Bankomat ob pologu bankovcev opravi kontrolo pristnosti. Kolikor bankomat zazna, da je bankovec ponarejen, ga zadrzi, o emer je uporabnik
obves¢&en z izpisom na ekranu in lo€enem obvestilu na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji, na katerem je navedeno Stevilo zadrZanih
bankovcev. Uporabnik se mora za informacije glede zadrzanih bankovcev zglasiti v poslovalnici pri kateri ima odprt osebni racun.

Banka lahko naknadno, potem, ko je bila gotovina knjizena na osebni raéun uporabnika, preveri pristnost poloZenih bankovcev. V primeru, da se
pri tem ugotovi, da so bankovci nepristni, sme banka bremeniti osebni racun uporabnika za znesek v vi$ini teh bankovcev.

Obveznosti banke

Polozena gotovina, ki ni zadrzana, je knjizena na osebni ra¢un uporabnika nemudoma po uspes$no opravljenem pologu. O opravljenem pologu je
uporabnik obves¢en na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji. Avtomatski polog je mogo¢ kadarkoli v €asu obratovanja posameznega
bankomata.

18.2. Placilo univerzalnega placilnega naloga (UPN) na bankomatu

Imetnik BA Maestro kartice osebnega ra¢una (v nadaljevanju: uporabnik) lahko pri bankomatu placuje univerzalne placilne naloge, ki jih izdajo
domacdi izdajatelji in imajo OCR zapis (v nadaljevanju UPN), ne pa drugih placilnih nalogov. Bankomati, pri katerih se lahko opravi omenjena
storitev, so posebej oznaceni.

Obveznosti uporabnika

Uporabnik mora v primeru UPN na bankomatu izbrati storitev »Placilo UPN«. Uporabnik se mora pred uporabo te storitve seznaniti s pravili
uporabe te storitve iz teh splo$nih pogojev. Uporabnik lahko v rezo bankomata vstavi le vsak UPN posebej in pri uporabi sledi navodilom na
ekranu. Ko se na ekranu bankomata izpiSe znesek placila, mora uporabnik potrditi pravilnost zneska, ¢e znesek ni pravilen lahko izvajanje
placila prekine. V primerih, kjer znesek na UPN ni naveden, lahko uporabnik znesek placila poljubno vnese. Za placilo UPN preko bankomata je
uporabnik dolzan pla¢ati nadomestilo, skladno s tarifo banke.

O opravljeni storitvi prejme uporabnik potrdilo o izvedeni transakciji na izvodu UPN in potrdilo o opravljeni storitvi, na podlagi katerega lahko vlozi
reklamacijo, skladno s temi splo$nimi pogoji. Na bankomatu ni mogoce opraviti UPN, &e le ta ni pravilno izpolnjena v skladu s to¢ko 5.1. b) teh
splosnih pogojev. Placgila UPN na bankomatu ni mogoce opraviti v primeru, ¢e racun izdajatelja UPN vodi banka, ki ni vkljuéena v placilni sistem
SEPA IKP.

Delovni ¢as bankomata za placilo UPN.
Za znesek iz UPN, ki je oddan na bankomatu, je osebni racun obremenjen isti dan, kot je UPN oddan na bankomatu. Plagilo prejemniku
bo izvr§eno skladno z veljavnim urnikom za izvajanje placil, ki je sestavni del teh splo$nih pogojev in je objavljen na internetni strani banke.

18.3. Poslovanje z NLB Avtomatskim odzivnikom

Imetnik osebnega racuna lahko uporablja storitev NLB Avtomatski odzivnik na posebni telefonski stevilki.

Imetnik osebnega racuna izpolni viogo za dostop do NLB Avtomatskega odzivnika in jo osebno odda v katerikoli ban¢ni poslovalnici ali prek NLB
Teledoma. Za uporabo NLB Avtomatskega odzivnika je potreben telefonski aparat s tonsko izbiro.

Uporabnik NLB Avtomatskega odzivnika (v nadaljevanju:uporabnik) lahko zacne uporabljati odzivnik najkasneje peti dan po oddaji vioge v
poslovalnici oziroma naslednji dan, ¢e odda zahtevek prek NLB Teledoma. Do informacije o stanju na ra¢unu uporabnik dostopa s pomocjo
Stirimestne osebne Stevilke za prepoznavo, ki si jo izbere sam, in jo vpiSe na vlogo za dostop do NLB Avtomatskega odzivnika in se hkrati
zavezuje, da jo bo po prvem klicu na NLB Avtomatski odzivnik zamenjal z novo tajno osebno Stevilko, ki jo uporablja za nadaljnje klice. Tajno
osebno Stevilko uporabnik hrani kot zaupno.

Uporabnik nosi sam vso Skodo, ki bi nastala, ker bi tretje nepooblas¢ene osebe uporabile uporabnikovo Stevilko za dostop do informacije na NLB
Avtomatskem odzivniku.

Uporabnik ima na voljo naslednje storitve: tekoce informacije o stanju sredstev v domaci valuti na ra€unu in spremembo tajne osebne Stevilke za
dostop do NLB Avtomatskega odzivnika.

Ce uporabnik sumi, da je z njegovo osebno Stevilko za dostop do racuna seznanjena nepooblas€ena oseba, o tem obvesti banko. Banka blokira
uporabo NLB Avtomatskega odzivnika. Takoj ko je to mogoce, mora uporabnik blokacijo uporabe NLB Avtomatskega odzivnika potrditi osebno v
poslovalnici banke. Ce uporabnik Zeli ponovno uporabljati NLB Avtomatski odzivnik, mora oddati hovo viogo.

Ce uporabnik pozabi osebno Stevilko za dostop do ra¢una, mora izpolniti novo viogo za dostop do NLB Avtomatskega odzivnika.
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18.4. Opravljanje banénih storitev po telefonu — NLB Teledom

NLB Teledom je nacin opravljanja bancnih storitev po telefonu, preko katerega lahko posluje imetnik osebnega ra¢una in pooblas¢ena oseba (v
nadaljevanju: uporabnik).

Banka omogoci uporabniku uporabo storitev NLB Teledoma na podlagi pravilno izpolnjene in podpisane vlioge za odobritev uporabe storitev NLB
Teledoma, ki jo odda v poslovalnici banke.

Poleg vloge izpolni in v zaprti kuverti odda tudi obrazec z osebnim geslom, ki je poljubno izbrano zaporedje

znakov, namenjeno za prepoznavo uporabnika. Poleg osebnega gesla se lahko uporabnik odlo¢i za dodaten, neobvezen element prepoznave
(to je sistem povezanega vpraSanja in odgovora). Ob za€etku uporabe storitev NLB Teledoma, uporabnik na naslov prejme podpisne kode.
Podpisne kode so zaporedja razli¢nih znakov, ki jih dolo¢i NLB Teledom in jih uporabniku poSilja po posti na njegov naslov. Podpisna koda
nadomesca lastnoro€ni podpis uporabnika ob oddaji narocila in nastopa kot element varnosti in zas¢ite. Uporabnik mora delavcu NLB Teledoma
na vsakokratno zahtevo posredovati novo podpisno kodo v zaporedju, kot si v poslanem seznamu sledijo.

Banka si pridrzuje pravico, da vlogo brez obrazlozitve zavrne.

Steje se, da je uporabnik dal soglasje za izvedbo plagilne storitve, &e je bila storitev narogena po telefonu in je bila opravljena identifikacija
uporabnika z uporabo osebnega gesla in podpisnih kod.

Dolznosti uporabnika

Osebno geslo, tajne podatke in posredovane podpisne kode mora uporabnik skrbno varovati in jih ne sme

sporociti ali predati nobeni drugi osebi. Banka ne prevzame nobene odgovornosti za Skodo, ki bi nastala

uporabniku zaradi prevare, naklepa ali malomarnega ravnanja uporabnika z osebnim geslom, s tajnimi podatki in/ali podpisnimi kodami.
Uporabnik je dolzan voditi lastno evidenco o stanju na osebnem racunu in v njej upostevati naroéene prenose sredstev in placila obveznosti prek
NLB Teledoma in obracunane provizije oziroma nadomestila za stroSke banke.

Uporabnik je dolzan delavcu NLB Teledoma takoj sporo€iti vse spremembe, ki se nana$ajo na njegove osebne podatke in banéne racune.

DolZnosti banke

Banka izvaja narocila v skladu z dolo€ili teh splosnih pogojev in pravili banénega poslovanja ter v okviru drugih splo$nih pogojev in pogodb, ki jih
je uporabnik sklenil z banko za ustanovitev in vodenje racunov.

O prenosih sredstev in placilih obveznosti banka obves¢a uporabnika v skladu z dolo€ili o obvesS¢anju imetnika osebnega ra¢una po teh splosnih
pogojih.

Vsi telefonski pogovori v NLB Teledomu se snemajo. Zvoéni zapis posameznega telefonskega pogovora hrani banka v skladu z veljavno
zakonodajo. Uporabi ga za reSevanje uporabnikove reklamacije ali v primeru nastalega sodnega spora.

Nadomestila za opravljanje storitve

Za uporabo storitev NLB Teledoma zaracunava banka pristopnino in mese¢no uporabnino , v skladu z
vsakokrat veljavno tarifo banke. Pristopnina se zaracuna v enkratnem znesku ob prijavi uporabnika na
trzno pot, mese€na uporabnina se zaracunava zadniji delovni dan v mesecu za tekoci mesec.

Za opravljene storitve prek NLB Teledoma banka zaracuna nadomestila v skladu z vsakokrat veljavno
tarifo banke in na nacin kot se obracuna pri opravljenih storitvah in placilnih transakcijah na banénem
okencu.

Blokacije

V kolikor uporabnik ugotovi, da je za njegovo osebno geslo ali tajne podatke izvedela druga oseba oziroma

so podpisne kode presle v posest tretjega, mora o tem takoj obvestiti delavca NLB Teledoma, ki uporabo gesla, tajnih podatkov ali podpisnih kod
takoj blokira. Novo geslo sporoci uporabnik na obrazcu za vpis gesla v enoti, ki vodi njegov osebni racun, nove podpisne kode pa je uporabniku
dolzna poslati banka.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica ukradenih, izgubljenih ali zlorabljenih identifikacijskih elementov, krije uporabnik $kodo
do visine 150 EUR do trenutka, ko je banki prijavil krajo/izgubo/ /zlorabo in je banki sporocil vse potrebne podatke za izvedbo blokacije, ¢e
zloraba ni nastala zaradi hude malomarnosti uporabnika.

Banka krije Skodo, ki je posledica ukradenih, izgubljenih ali zlorabljenih identifikacijskih elementov, ki uporabniku nastane od trenutka blokacije
naprej. Banka bo izvedla blokacijo takoj po prejemu obvestila o kraji/izgubi/zlorabi in po prejemu vseh podatkov, ki so potrebni za izvedbo
blokacije in o tem obvesti uporabnika.

Odpoved storitev NLB Teledoma

Uporabnik lahko kadarkoli odpove uporabo storitev NLB Teledoma s pisno izjavo, ki jo odda v enoti banke, ki vodi njegov osebni raéun. Uporabo
storitev lahko odpove tudi banka, ¢e ugotovi, da je uporabnik zlorabljal

pravice oziroma krsil sploSne pogoje poslovanja.

18.5. SMS-Alarmi in SMS-Opomniki

Banka omogoc¢a uporabo naslednjih SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov:
—  SMS-Alarm o vstopu v NLB KIik,

—  SMS-Alarm o transakcijah v NLB Kliku,

—  SMS-Opomnik o stanju na racunu,

—  SMS-Opomnik pred zapadlostjo depozita/varéevanja,

—  SMS-Opomnik pred zapadlostjo limita,

—  SMS-Opomnik o stanju na racunu nad/pod dolo¢enim zneskom,

—  SMS-Opomnik pred izvrsitvijo SDD,

—  SMS-Opomnik o prilivu na rac¢un.

Odobritev uporabe SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov

SMS- Alarmi in SMS-Opomniki iz prvega odstavka te tocke se lahko uporabljajo pri vseh osebnih racunih, razen pri NLB Toli racunu in NLB
Srebrnem racunu z evidenco prometa, pri NLB Prvem racunu, NLB Osnovnem racunu in NLB Osnovnem racunu nerezidenta ni mogoce
uporabljati SMS obvestila o poteku limita, poleg tega pri NLB Osnovnem racunu nerezidenta ni mogoc¢e uporabljati SMS-Opomnik pred izvrsitvijo
SDD.

Uporabnik mora banki za uporabo NLB SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov posredovati zahtevek za uporabo posami¢ne vrste SMS-Alarmov in
SMS-Opomnikov in vse podatke, ki so potrebni za aktiviranje SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov. Uporabnik je odgovoren za pravilnost in
resni¢nost podatkov (zlasti Stevilke mobilnega telefona), ki jih je posredoval banki. Uporabnik lahko za sprejemanje SMS-Alarmov in SMS-
Opomnikov uporablja GSM stevilko domacega ali tujega operaterja mobilne telefonije. Ve¢ uporabnikov SMS- Alarmov in SMS-Opomnikov ne
more uporabljati iste GSM &tevilke. Uporabniki NLB Klika se na storitev SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov prijavite v poglavju SMS-sporogila,
imetniki Teledoma prek Teledoma ali, tako kot vsi ostali uporabniki, osebno v NLB Poslovalnicah. V primeru, da se uporabnik na prejemanje
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SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov prijavi prek NLB Klika, SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov prejema na telefonsko Stevilko, ki jo evidentira v
nastavitvah NLB Klika.

Obveznosti uporabnika

Uporabnik SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov je dolzan takoj sporociti vse spremembe, ki zadevajo njegove osebne podatke, osebni racun,
Stevilko mobilnega telefona ali preklic Stevilke mobilnega telefona.

Uporabnik SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov pooblas¢a banko za posiljanje podatkov, vezanih na uporabo storitve, podjetju, ki izvaja distribucijo
teh podatkov. Banka zagotavlja, da bo prejemnik podatkov, ki izvaja distribucijo, varoval podatke kot zaupne skladno z zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov.

Uporabnik je seznanjen z dejstvom, da sistem posSiljanja ni popolnoma zanesljiv in varen nacin poSiljanja sporocil. Mobilni operater uporabniku
ne jamci za zanesljivo in varno poSiljanje NLB SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov. Uporabnik se odpoveduje vsakrSnim zahtevkom v zvezi s tem,
zlasti, vendar ne izkljuéno, za primer razkritja vsebine SMS-Alarma in SMS-Opomnika tretjim nepooblas€enim osebam ali ¢e SMS-Alarma ali
SMS-Opomnika ne dobi.

Obveznosti banke

Banka se zavezuje, da bo uporabniku SMS-Alarma in SMS-Opomnika poslala naroéene SMS-Alarme in SMS-Opomnike v terminih in ¢asovnih
intervalih, ki so za posami¢no vrsto SMS-Alarma in SMS-Opomnika dolo€eni v nadaljevanju te toke, razen ob visji sili in razlogih, ki bi jih imelo
podijetje, ki izvaja distribucijo SMS-Alarma in SMS-Opomnika. Banka ne jam¢i za pravo€asnost posiljanja SMS-Alarma in SMS-Opomnika, ¢e je
uporabnik na obmogju, kjer ni signala, ki bi omogocal sprejem SMS-Alarma in SMS-Opomnika, ali ¢e ima poln predal za SMS-Alarme in SMS-
Opomnike ipd. Ce uporabnik ne prejme SMS-Alarma in SMS-Opomnika, poskua mobilni operater dostaviti SMS-Alarm in SMS-Opomnik v roku
in na nacin, ki ga zagotavlja uporabnikom svojega omrezja. Banka bo zagotovila najvi§jo mogoco raven varnostnih ukrepov, ki bodo zmanjsali
tveganje za neavtoriziran pristop do podatkov ter za njihovo spreminjanje in izgubo.

Nadomestila

Uporabniku SMS-Alarmov in SMS-Opomnikov se za vsako uspe$no poslan SMS-Alarm in SMS-Opomnik, ki bo poslano v naro€enem terminu in
¢asovnem intervalu, zaraCuna nadomestilo po veljavni tarifi banke. Nadomestilo se mese¢no poravnava z imetnikovega osebnega racuna, in
sicer drugi dan v mesecu za storitve, opravljene v preteklem mesecu.

Ce uporabnik SMS-Alarma in SMS-Opomnika zaradi izpada sistema ali drugih vzrokov tehni¢ne narave SMS- Alarma in SMS-Opomnika ne
prejme ali ga ne prejme v izbranem ¢asovnem terminu, se storitev ne zaracuna. Storitev se zaracuna, ¢e sporocilo ni prejeto iz razlogov, ki so na
strani uporabnika storitve SMS (npr. izklop aparata, dalj$a nedosegljivost v omrezju GSM, odtujitev aparata).

Blokacije

Banka lahko ustavi uporabo SMS- Alarma in SMS-Opomnika, e niso upostevane dolo¢be teh splosnih pogojev, ob ukinitvi osebnega racuna,
smrti ali izgubi opravilne sposobnosti uporabnika, ukinitvi pooblastila na osebnem ra¢unu, na zahtevo uporabnika, v primeru nekorektnega
poslovanja uporabnika ali po lastni presoji.

SMS-Alarm o vstopu v NLB KLIK

Uporabnik NLB Klika se lahko naroci na prejemanje SMS-Alarma ob vsakokratnem vstopu v NLB Klik. Uporabnik prejme SMS-Alarm takoj po
vstopu v NLB Klik. Uporabo SMS-Alarma banka priporo€a, saj gre za dodatni varnosti element poslovanja z NLB Klikom, ki uporabnika obves¢a
ob vsakem vstopu v NLB Klik. V primeru, da bi nepooblas¢ena oseba vstopila v uporabnikov NLB Kilik, bi na podlagi prejetega SMS-Alarma
lahko uporabnik takoj sprozil postopek za blokacijo uporabe NLB Klika. Moznost prejemanja SMS-Alarma ob vstopu v NLB Klik lahko uporabnik
vklopi ali izklopi, kadarkoli Zeli.

SMS-Alarm o transakcijah v NLB Kliku

Uporabnik NLB Klika se lahko naroc€i na prejemanje SMS-Alarma ob vsakokratni izvedbi placila, internega prenosa v evrih, narocila placila v
tujino in poSiljanja denarja prek mreze WUMT v NLB Kliku. Uporabnik ob prijavi izbere Zeleni znesek v EUR, nad oz. pod katerim Zeli prejeti
SMS-Alarm. Uporabnik prejme SMS-Alarm takoj po izvedbi izbrane finanéne transakcije. Moznost prejemanja SMS-Alarma o transakcijah lahko
uporabnik vklopi ali izklopi, kadarkoli zeli.

SMS-Opomnik o stanju na racunu

Uporabniku omogoca narocilo informacije o stanju denarnih sredstev v EUR na osebnem rac¢unu in vseh osebnih racunih, na katerih je
pooblaséen in jih je prijavil kot delovne raéune v storitvi SMS, prek sistema SMS-Obves$¢anja. Uporabnik ob prijavi izbere Zeleni dan in uro
prejemanja sporogil.

Moznost prejemanja SMS-Opomnik o stanju na racunu lahko uporabnik vklopi ali izklopi, kadarkoli Zeli.

SMS-Opomnik o stanju na ra¢unu nad/pod doloéenim zneskom

S tem SMS-Opominkom se imetnika opozori na prekoracitev dolo€enega, poljubno izbranega zneska na imetnikovem racunu. Izbrani znesek je
lahko pozitiven ali negativen. Stanje imetnikovega racuna se preverja dnevno, vsaki dve uri med 6. in 22. uro. O morebitni prekoracitvi izbranega
limita se imetnika obvesti enkrat dnevno, ko stanje racuna prvi¢ prekoraci izbrani limit.«

SMS-Opomnik pred zapadlostjo depozita/varéevanja

Imetnik depozita/varéevanja se lahko naro€i na prejemanje SMS-Opomnikov pred zapadlostjo depozita/varéevanja. Uporabnik, ki se naroci na
prejemanje SMS-Opomnika pred zapadlostjo depozita/var€evanja, prejme 5 dni pred zapadlostjo depozita/varéevanja SMS-Opomnik z
opozorilom pred zapadlostjo depozita/varéevanja. Moznost prejemanja SMS-Opomnika pred zapadlostjo depozita/varéevanja si uporabnik izbere
ali prekine, kadarkoli Zeli.

SMS-Opomnik pred zapadlostjo limita

Imetnik izrednega limita se lahko naro¢i na prejemanje SMS-Opomnika pred zapadlostjo limita. Uporabnik, ki se naro¢i na prejemanje SMS-
Opomnika pred zapadlostjo depozita, prejme 5 dni pred zapadlostjo izrednega limita SMS-Opomnik z opozorilom pred zapadlostjo izrednega
limita. MoZnost prejemanja kratkih SMS-Opomnikov pred zapadlostjo izrednega limita si uporabnik izbere ali prekine, kadarkoli Zeli.

SMS-Opomnik pred izvrsitvijo SDD

Uporabnik storitve direktne obremenitve SEPA (SDD) se lahko naroci na prejemanje SMS-Opomnika o prejetih SDD pred datumom izvrsitvijo.
Prijava na SMS-Opomnika pomeni, da bo uporabnik prejemal SMS-Opomnik za vse prejete SDD, ki jih od prejemnikov plaéil prejme banka za
njegov osebni racun pred njihovo izvedbo. Uporabnik prejme SMS-Opomnika o prejetem SDD na dan, ko banka od prejemnika placila prejme
placilni nalog za SDD, in sicer za vsak posamezni prejeti SDD prejme lo€éeno SMS-Opomnik. Izbira prejema SMS-Opomnika samo za
dolo¢enega prejemnika placila ni mogoca. Sporocilo vsebuje obvestilo o prejemniku placila, znesku placila in datumu izvedbe oz. valuti plagila.
Moznost prejemanja SMS-Opomnika pred izvrsitvijo SDD lahko uporabnik kadar koli vklopi ali izklopi.

SMS-Opomnik o prilivu na raéun

Imetnik NLB Osebnega ra¢una se lahko naro€i na prejemanje SMS-Opomnika o prilivu na racun. Prijava na prejemanje SMS-Opomnika o prilivu
na racun pomeni, da bo imetnik osebnega ra¢una prejel SMS-Opomnik o vsakem prejetem prilivu nad 5 evrov. V SMS-Opomniku bo naveden

24



datum priliva, Stevilka , znesek in valuta, v kateri je bil prilivizveden. SMS-Opomnik bomo imetniku posredovani med 6. in 22. uro. Moznost
prejemanja SMS-Opomnikov o prejetem prilivu na raun lahko uporabnik vklopi ali izklopi, kadarkoli zeli.«

18.6. Poslovanje prek spletne poslovalnice NLB Klik (v nadaljevanju: NLB Klik)

NLB Kiik je nacin opravljanja bancnih storitev prek interneta, ki imetniku osebnega racuna, pooblas¢encu ali zakonitemu zastopniku (razen
imetnikom ali pooblas€éencem NLB Osnovnega racuna nerezidenta) osebnega racuna (v nadaljevanju: uporabnik) omogoca vpogled v stanje na
osebnem rac¢unu, opravljanje placil, narocila placil obveznosti, prenosov sredstev med ra¢uni v banki ter druge

storitve. Ve€ informacij o NLB Kliku je objavljenih na spletnih straneh banke http://www.nlb.si/klik.

Pridobitev pravice uporabe NLB Klika

Banka omogoci imetniku osebnega racuna ali pooblaséencu uporabo NLB Klika na podlagi pravilno izpolnjene in podpisane vloge za izdajo
kvalificiranega digitalnega potrdila AC NLB ali podpisane vloge za aktivacijo generatorja OTP oz. oddaje narocila za aktivacijo generatorja OTP
preko NLB Klika ali NLB Teledoma, vloge za odobritev uporabe NLB Kilika in korektnega poslovanja z osebnim racunom. Banka si pridrzuje
pravico, da zahtevek za odobritev uporabe NLB Klika zavrne brez navedbe vzrokov za zavrnitev.

Opredelitev pojmov
a) Kuvalificirano digitalno potrdilo

Agencija za certificiranje NLB (v nadaljevanju: AC NLB) je registriran overitelj kvalificiranih digitalnih potrdil (v nadaljevanju: KDP oz. certifikat), ki
deluje v okviru Nove Ljubljanske banke d.d. (ve¢ na: www.nlb.si/ac-nlb in http://www.nlb.si/obvestilo-uporabnikom-ac-pdf).

KDP je elektronska identifikacija uporabnika za prijavo v NLB Kilik.

Referen¢na Stevilka in geslo za prevzem KDP sta varnostna elementa, ki se sistemsko dolocita s strani AC NLB in uporabniku omogocata
prevzem in/ali obnovo KDP.

b) Generator enkratnih gesel OTP

Aktivacijska koda je podatek, ki ga uporabnik prejme po SMS in mu omogoc¢a aktivacijo genaratorja OTP v mobilni aplikaciji skupaj s serijsko
Stevilko.

Administracija avtentikacijskih metod (AAM) https://aam.nlb.si je spletna aplikacija prek katere lahko uporabnik upravlja svoje avtentikacijske
metode v primeru menjave, izgube ali kraje mobilne naprave.

Enkratno geslo (ang. »one time password« oz. OTP) je 8-mestno Stevilo, ki ga ustvarja generator OTP.

Generator OTP je sistem, ki generira novo enkratno geslo vsakih 30 sekund.

Geslo AAM je kombinacija ¢rk in Stevilk, ki ga uporabnik definira ob prvem vstopu v AAM.

Klikin je mobilna aplikacija na kateri je name$cen/vgrajen generator OTP.

PIN je 4mestno Stevilo, ki ga uporabnik definira v mobilni aplikaciji za prikaz enkratnega gesla OTP.

Serijska Stevilka je Stevilka, ki jo uporabnik prejme po e-posti in mu omogoc¢a aktivacijo generatorja OTP v mobilni aplikaciji skupaj z
aktivacijsko kodo.

SMS OTP je enkratno geslo, ki ga stranka prejme na mobilno napravo v obliki SMS sporocila v primeru alternativne metode dostopa do AAM.
Uporabnisko ime je kombinacija ¢rk in Stevilk, ki ga uporabnik prejme po e-posti in mu omogoc¢a dostop do NLB Klika in AAM ob uporabi
generatorja OTP.

c) Ostali varnostni elementi

Osebno (vstopno) geslo je kombinacija zaporedja znakov, ki ga uporabnik dolo¢i sam in si s tem zagotovi dodatno varnost pri vstopu v NLB
Klik.

Dodatno varnostno geslo je dodatni varnostni element pri izvajanju finanénih transakcij in naro€il za placila v tujino, storitve Western Uniona in
nekatere druge storitve. Uporaba dodatnega varnostnega gesla je obvezna, dodatno varnostno geslo banka brezplaéno posreduje vsem
uporabnikom NLB Kilika s priporo€eno pisemsko posiljko.

Osebno sporocilo je tekst, ki ga oblikuje uporabnik NLB Klika v poglavju Nastavitve in se izpi§e na vstopnem ekranu NLB Klika. To polje je
namenjeno zagotavljanju dodatne varnosti pri vaSem poslovanju prek NLB Klika, saj prepreéuje, da bi vas spletni goljufi speljali na ponarejeno
vstopno stran NLB Kilika in tako pridobili podatke o vasem vstopnem geslu za NLB Klik. Z uporabo osebnega sporocila boste vedno prepri¢ani,
da se nahajate na pravi vstopni strani NLB Klika. Uporaba ni obvezna je pa priporocljiva.

SMS-Alarm o vstopu v NLB KLIK Uporabniki NLB Klika imajo moznost narocila na prejemanje SMS sporogil ob vsakokratnem vstopu v NLB
Klik. Varnostna SMS sporocila uporabnik prejme na Stevilko mobilnega telefona, ki jo v NLB Kliku nastavi v poglavju Nastavitve. Po tem ob
vsakem vstopu oz. poskusu vstopa v spletno banko, na izbrano $tevilko mobilnega telefona, prejme SMS sporocilo, v katerem je naveden datum
in ura vstopa v NLB Klik. Uporaba storitve ni obvezna, jo pa priporo¢amo, saj gre za dodatni varnostni element poslovanja z NLB Klikom.
SMS-Alarm o transakcijah v NLB Kliku Uporabnik NLB Klika se lahko naro¢i na prejemanje SMS sporocil ob vsakokratni izvedbi placila,
internega prenosa v evrih, naro€ila placila v tujino in poSiljanja denarja prek mreze WUMT v NLB Kiliku. Uporabnik ob prijavi izbere zeleni znesek
v EUR, nad oz. pod katerim Zeli prejeti SMS sporocilo. Uporabnik prejme SMS sporogilo takoj po izvedbi izbrane finan¢ne transakcije.

Dnevni in mesecni limit porabe v NLB Kliku Z nastavitvijo dnevnega ali (in) mese¢nega limita porabe uporabnik omeji porabo sredstev na
imetniskih in pooblas¢enskih osebnih in varéevalnih racunih prijavljenih v NLB Kliku. Poraba sredstev bo omejena pri izvajanju placil s placilnimi
nalogi SEPA, prenosih med racuni, narogilih placil v tujino in nakazilih prek sistema Western Union. Nastavitev dnevnega in mesec¢nega limita
lahko uporabniki spremenijo ali izklopijo le z uporabo dodatnega varnostnega gesla.

Zlata pravila poslovanja z NLB Klikom so priporocila banke uporabniku NLB Klika za povecanje nivoja varnosti racunalniSkega okolja
uporabnika, na katerem uporablja NLB Kilik.

Vec¢ informacij o varnosti NLB Klika je objavljenih spletnem naslovu http://www.nlb.si/klik-varnost.

Postopek prikljuéitve uporabnika

a) Kuvalificirano digitalno potrdilo
Po odobritvi vloge uporabnik prejme referen¢no $tevilko za prevzem KDP po elektronski posti, geslo za prevzem KDP pa s postno posiljko s
B?)\ggglnﬁ(l:.NLB Klika izvede prevzem KDP sam v skladu z navaodili, ki so objavljena na spletni strani banke. Takoj po opravljenem prevzemu
KDP uporabnik lahko pri€ne uporabljati NLB Kilik.

b) Enkratno geslo (OTP)

Po odobritvi vioge uporabnik prejme uporabnisko ime in serijsko $tevilko po elektronski posti, aktivacijsko kodo pa po SMS sporogilu.
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Uporabnik NLB Klika izvede aktivacijo generatorja enkratnih gesel OTP z vnosom serijske Stevilke in aktivacijske kode v mobilno aplikacijo Klikin
oz. v skladu z navodili, ki so objavljena na spletni strani banke. Takoj po opravljeni aktivaciji uporabnik lahko pri¢ne uporabljati NLB Kilik.

Opozorilo!

V primeru dostopa do NLB Klika z enkratnim geslom (OTP) uporabnik v NLB Kliku ne more uporabljati funkcionalnosti takojSnje (»on-
line«) otvoritve var€evalnega racuna in varéevanj, ter narocila prejemanja e- racunov. Za sklepanje depozitov je uporabniku na voljo
oddaja narocila, »on-line« sklepanje depozitov ob identifikaciji z enkratnim geslom ni podprto!

Dostop do NLB Klika

Uporabnik lahko do spletne banke NLB Klik dostopa na podlagi identifikacije s kvalificiranim digitalnim potrdilom, ki ga izdaja AC NLB ali z
uporabo enkratnega gesla, ki ga oblikuje ustrezna programska oprema, name&cena na mobilni napravi uporabnika.

Steje se, da je uporabnik NLB Klika dal soglasje za izvr$itev plagilne storitve, &e je bilo narogilo izvedeno v NLB Kliku z opravljeno identifikacijo
na podlagi kvalificiranega digitalnega potrdila uporabnika ali na podlagi enkratnega gesla - OTP, ki je bilo generirano s programsko opremo,
predpisano s strani banke ter dodatnih varnostnih mehanizmov, ki jih omogoc€a oziroma predpiSe banka.

Tehni€ni pogoji za uporabo NLB Klika
a) Uporaba NLB Klika na osebnih racunalnikih

Za uporabo NLB Klika uporabnik poleg elektronskega naslova potrebuje osebni racunalnik z dostopom do interneta.

Priporo€amo uporabo uradno podprtih operacijskih sistemov in najnovejsih razli€ic spletnih brskalnikov, skladnih z vasim operacijskim sistemom
in redno namescanje varnostnih in drugih posodobitev operacijskega sistema.

Za ne delovanje NLB Klika v starej$ih razlicicah operacijskih sistemov, ki uradno niso ve¢ podprti s strani proizvajalca, NLB d.d. ne prevzema
odgovornosti.

Za podrobnejSe informacije o priporocljivi raCunalniski in programski opremi obiscite spletne strani NLB http://www.nlb.si/klik#z2 .
b) Uporaba NLB Klika na mobilnih napravah

NLB Klik je mozno uporabljati tudi na mobilnih in drugih napravah (telefonih, tabli¢nih racunalnikih, ipd; v nadaljevanju: mobilne naprave), katerih
operacijski sistem in brskalnik (vgrajeni ali dodatno name&¢eni) omogoca dostop do interneta, vzpostavitev varne seje, ter namestitev in uporabo
za$c¢itnih elementov (npr. kvalificirano digitalno potrdilo, generator enkratnih gesel OTP, SSL protokol) in ki izpolnjujejo morebitne druge
tehni¢ne zahteve v odvisnosti od posamezne vrste mobilne naprave. NLB Kiik je uporabnikom na mobilnih napravah glede na vrsto posamezne
mobilne naprave dosegljiv bodisi v obliki, kot je dostopen na osebnih ra¢unalnikih, bodisi kot NLB Klik na mobilnem telefonu. NLB Klik na
mobilnem telefonu je posebna razli¢ica NLB Klika, v katerem so za uporabo na manjsih ekranih mobilnih naprav prilagojene posamezne strani.
Zaradi tehni€nih omejitev posameznih vrst mobilnih naprav nekatere funkcionalnosti NLB Klika na NLB Kliku na mobilnem telefonu niso
omogocene ali pa je izvedba posameznih funkcionalnosti ustrezno prilagojena. Ve¢ informacij o uporabi NLB Klika na mobilnih napravah je
objavljenih na spletnih straneh banke http://www.nlb.si/klik#z2.

Obveznosti uporabnika NLB Klika

Uporabnik se zavezuje, da bo:

- varoval osebno geslo, dodatno varnostno geslo, certifikat z zasebnim klju¢em ali generator enkratnih gesel OTP pred nepooblas&enimi
osebami v skladu s priporo€ili banke in kot skrben gospodar, pri ¢emer nosi odgovornost za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali neposredno
povzrocena zato, ker so nepooblas€ene osebe pridobile osebno geslo, dodatno varnostno geslo, generator enkratnih gesel OTP ali KDP
(kvalificirano digitalno potrdilo) uporabnika in ga uporabile za dostop do NLB Klika na nagcin, ki ga banka lahko prepozna le kot uporabnikovega,
- takoj obvestil banko o vseh okoli§¢inah v povezavi s prejSnjo alinejo, ki kaZzejo na zlorabo uporabe varnostnih elementov,

- poskrbel za ustrezno tehni€no in programsko zas¢ito raCunalnika in/ali mobilne naprave, s katere bo dostopal do NLB Klika. Kot pomo¢ pri
zagotavljanju ustreznega nivoja za$¢ite in ostalih postopkov varovanja, ki povecujejo stopnjo za¢ite spletnega poslovanja, so uporabnikom NLB
Klika na voljo Zlata pravila poslovanja z NLB Klikom na spletnem naslovu http://www.nlb.si/klik-varnost

- redno spremljal svoje tekoce poslovanje na osebnem racunu,

- pri svojem poslovanju poleg teh splo$nih pogojev uposteval tudi navodila za uporabo NLB Klika in veljavno zakonodajo.

Opravljanje plac¢ilnega prometa prek NLB Klika

Za opravljanje placilnih transakcij se uporabljajo dolocila tocke 5.1 teh pogojev in urniki, ki veljajo za opravljanje placilnih storitev prek NLB Klika.
Urniki so objavljeni v poslovalnicah in na spletnih straneh banke.

Moj prorac¢un in Moji prihranki in dolgovi

Funkcionalnost Moj proracun v NLB Kliku uporabniku omogoca razvrstitev prometnih postavk v vsebinske skupine izdatkov, nastavitev nacrta
prejemkov in izdatkov, spremljanje in obvladovanje porabe ter pregled denarnega toka po strukturi in ¢asu.

Funkcionalnost Moji prihranki in dolgovi uporabniku omogoca pregled sredstev in dolgov ter neto premozenja strukturno in ¢asovno. Banka sme
vse podatke, ki jih uporabnik vnese v Moj proracun in Moje prihranke in dolgove, ter druge podatke, s katerimi banka razpolaga in jih uporabi pri
prikazu funkcionalnosti Moj proracun in Moji prihranki in dolgovi, obdelovati skladno s 13. élenom splo$nih pogojev, vendar izkljuéno za namen
funkcionalnosti Moj prorac¢un in Moji prihranki in dolgovi.

Vse informacije, ki jih stranka prejme od banke pri uporabi funkcionalnosti Moj prora¢un, so informativne narave. Banka ne odgovarja za
pravilnost prikazanih podatkov v funkcionalnosti Moj proracun in Moji prihranki in dolgovi, prav tako tudi ne odgovarja uporabniku ali tretjim
osebam za morebitno neposredno ali posredno skodo, obveznosti in/ali izgubo, nastalo kot posledica odloCitev uporabnika, ki bi bile sprejete na
podlagi informacij funkcionalnosti Moj proracun in Moji prihranki in dolgovi.

Dodatno varnostno geslo

Uporabnik se zaveda, da dodatno varnostno geslo, ki ga je prejel v postni posSiljki, ni namenjeno zas¢€iti uporabnikovih identifikacijskih elementov,
ampak je namenjeno povecanju nivoja zascite sredstev na uporabnikovih raunih v primeru, ko bi zaradi ne dovolj skrbne za$¢ite osebnega
racunalnika prislo do tatvine ali nepooblas¢ene uporabe KDP ali enkratnega gesla in vstopnega osebnega gesla in posledi¢no kraje denarja z
uporabo NLB Klika. Uporabnik se obenem zaveda, da dodatno varnostno geslo v celoti ne prepre€uje moznosti zlorab sredstev na racunih ki jih
uporablja prek NLB Kilika.

V primeru, da bo banka na zahtevo uporabnika aktivirano dodatno varnostno geslo izklopila in bi priSlo do nepooblas¢ene odtujitve sredstev na
osebnem racunu, nosi vso Skodo uporabnik.
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Obvesc¢anje uporabnikov NLB Klika

Uporabnik NLB Klika soglasa, da je obves€en o vseh spremembah, novostih pri ponudbi banke in posebnostih pri poslovanju prek NLB Klika z
objavo vsebin v rubriki »Sporoc€ila banke«. Komercialna obvestila so ustrezno oznacena. Uporabnikom so razli¢na navodila, obvestila in
informacije v zvezi z NLB Klikom na razpolago tudi na spletnih straneh banke.

Varovanje podatkov

Banka in uporabnik se zavezujeta, da bosta zagotovila najvi§jo mozno raven varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali minimiziranje tvegan;j
neavtoriziranega pristopa do podatkov, spreminjanja podatkov, izgube in posledi¢no zlorabe podatkov.

Blokacija uporabe NLB Klika

Banka avtomati¢no blokira uporabo NLB Klika, ¢e uporabnik trikrat zaporedoma vnese napacno osebno vstopno geslo. Banka bo blokacijo
izvedla tudi na podlagi prijave uporabnika o izgubi, kraji ali nepooblaséenem dostopu do osebnega gesla, KDP ali generatorja enkratnih gesel
OTP in o blokaciji obvestila uporabnika Banka krije Skodo, ki je posledica zlorabe ukradenih ali izgubljenih varnostnih za¢itnih elementov, ki
uporabniku nastane od trenutka blokacije napre;j.

Vsi nalogi, poslani v obdelavo pred blokacijo uporabe NLB Klika bodo izvr§eni v okviru veljavnih urnikov placilnega prometa. V primeru
neodobrene placilne transakcije, ki je posledica zlorabe ukradenih ali izgubljenih varnostnih elementov, nosi uporabnik skodo do viSine 150 EUR
do trenutka, ko je banki prijavil krajo / izgubo / zlorabo in je banki sporocil vse potrebne podatke za izvedbo blokacije, e zloraba ni nastala
zaradi naklepa ali hude malomarnosti uporabnika.

Banka ponovno omogoci poslovanje uporabniku po ponovni izdaji KDP oz. ponovni aktivaciji generatorja enkratnih gesel OTP.

Nadomestila

Banka zarac¢unava uporabniku NLB Klika nadomestila po veljavni tarifi banke. Izvle€ek iz vsakokrat veljavnega sklepa o obrestnih merah in
vsakokrat veljavne tarife banke je na vpogled v vsaki enoti banke in na spletni strani banke.

Ukinitev uporabe NLB Klika

Banka lahko ukine uporabo NLB Kilika, ¢e niso upostevani ti splosni pogoji, ob ukinitvi osebnega ra¢una, smrti ali izgubi opravilne sposobnosti
uporabnika, ukinitvi pooblastila na racunu, na zahtevo uporabnika, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika ali po lastni presoji.
Uporabnik lahko pisno odpove uporabo NLB Klika. Uporabnik mora pred odpovedjo uporabe poravnati banki vse zapadle obveznosti iz naslova
poslovanja z NLB Klikom.

Ce uporabnik odpove uporabo NLB Klika, mora z dnem oddaje odpovedi to trZno pot prenehati uporabljati, KDP pa lahko uporablja do poteka
njegove veljavnosti.

Ukinitev uporabe generatorja enkratnih gesel OTP

NLB si pridruzuje pravico, da generator OTP, ki ga stranka ne bi uporabila niti enkrat v povezanem obdobju dveh let po narocilu ali aktivaciji
generatorja, kadarkoli po tem obdobju deaktivira.

18.7. E- raéun

Razlaga pojmov
Definicije in pojmi uporabljeni v teh splo$nih pogojih poslovanja v zvezi z e-ratunom pomenijo naslednje:

E-racun

je racun izdan v standardni elektronski obliki in skladno z zakonskimi predpisi iz tega podro¢ja, enakovredno zamenjuje racun v papirni obliki, ki
ga izdajatelj racuna posreduje prejemniku racuna za opravljeno storitev/izstavljeno blago idr.

Prejemnik e-racuna je potrosnik, ki ji je namenjen e-raun in ima z izdajateljem e-racuna sklenjeno poslovno razmerije.

Izdajatelj e-racuna

je pravni subjekt, ki izda e-racun in ima s prejemnikom e-ra¢una sklenjeno poslovno razmerije.

E-prijava

je elektronska oblika prijave za prejemanje e-racuna, ki jo prejemnik e-raéuna izpolni v svoji elektronski banki, banka prejemnika e-ra¢una pa e-
prijavo prek Sistema za izmenjavo e-racun posreduje do izdajatelja e-raCuna navedenega v e-prijavi.

E-odjava

je elektronska oblika odjave od prejemanja e-raéuna, ki ga prejemnik e-racuna izpolni v svoji elektronski banki, banka prejemnika e-raéuna pa e-
odjavo prek sistema posreduje do izdajatelja e- ratuna navedenega v e-odjavi.

Sistem za izmenjavo e-racuna

je sistem, ki omogo¢a nemoteno posiljanje e—racunov in ga uporabljajo vsi udelezenci, ki izdajajo, prejemajo, posredujejo in arhivirajo e-racune
prek Sistem za izmenjavo e-racuna.

Elektronska banka

je NLB Kiik kot je opredeljena v tocki 18.7 teh splo$nih pogojev poslovanja

Banka prejemnika

je tista banka, pri kateri ima prejemnik e-raCunov odprt osebni raun in preko katere prejema e-racune.

Banka izdajatelja

je tista banka pri kateri ima izdajatelj e-racunov odprt transakcijski racun in preko katere posreduje e-raune in s katero podpiSe izjavo za
vkljucitev v Sistem E-racun.

Nacin posredovanja e-racunov

Prejemnik e-racuna v svoji elektronski banki izvrSi e-prijavo. Banka prejemnika posreduje e-prijavo preko Sistema za izmenjavo e-racuna
izdajatelju e-raCuna. Na podlagi e-prijave izdajatelj e-racuna posreduje preko banke izdajatelja e-racun banki prejemnika, le ta pa ga posreduje v
elektronsko banko prejemnika e-racuna. V primeru, da prejemnik e-racuna ne Zeli ve€ prejemati e-rauna izvrSi v svoji elektronski banki e-
odjavo.

Pravice in obveznosti banke prejemnika

Banka prejemnika mora:

. identificirati izdajatelja e-racuna,

. prejete e-racune, ki so bili posredovani s strani banke izdajatelja, prevzeti v Sistem za izmenjavo e-rauna,

. prejemniku e-racuna omogociti vpogled v prejete e-racune v elektronski banki,

. poslati izdajatelju e-racuna povratno informacijo o tem, da je bil prejemniku e-rauna le ta dostavljen oz.mu banka e-ra¢una ni mogla
dostaviti.
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Banka mora zavrniti e-raun v primeru da:

. e-racun ni izdan v skladu s Priroénikom za delo z racuni (http://www.nlb.si/nlb-proklik) in temi sploSnimi pogoji poslovanja,

. so v njem napake v podatkih ali neprimerne vsebine, in izdajatelja e-racuna na to opozoriti, V primeru neupostevanja opozorila pa podati
zahtevo za njegovo izkljucitev iz Sistema za izmenjavo e-racuna,

prejemnik e-racuna nima odprtega osebnega racuna pri banki prejemnika,

prejemnik e-racuna v elektronski banki nima vklju¢enega osebnega racuna,

prejemnik e-racuna nima elektronske banke,

banka prejemnika ni vklju¢ena v Sistem za izmenjavo e-racuna.

Resevanje reklamacij

V primeru, da banka prejemnika prejme od prejemnika e-racuna reklamacijo, v zvezi s tem, da so v njem napake v podatkih ali neprimerne
vsebine, banka prejemnika posreduje reklamacijo izdajatelju e-racuna.

Reklamacije, ki se nanasajo na vsebino e-racuna, reSujeta le izdajatelj e-racuna in prejemnik e-racuna, banka prejemnika ni zavezana reSevati
taksnih reklamacij.

Tehni¢ne reklamacije
Banka prejemnika reSuje tehnine reklamacije v zvezi z e-ra¢unom in delovanjem Sistema za izmenjavo e-racuna v skladu s temi splo$nimi
pogoji poslovanja.

19. Dokazna vrednost elektronskih sporogéil

Uporabnik elektronskega poslovanja in banka soglasata, da bosta ob morebitnih sporih medsebojno priznavala veljavnost elektronskih sporogil
na sodiS¢€u, €e veljavnost le-teh ni bila predhodno ugovarja na skladno s postopki za izmenjavo, ki so opredeljeni v teh sploSnih pogojih in v
navodilih za uporabo posameznih elektronskih nacinov poslovanja.

20. Uvedba evra

V primeru, da bo poleg ali namesto posamezne nacionalne tuje valute na racunu v drzavi €lanici kot zakonito placilno sredstvo priznan evro, se:

. na dan, ki ga za preracun iz tuje valute na racunu v evro dolo¢ajo predpisi drzave Clanice (v nadaljevanju: dan prera¢una v evro), sredstva v
posamezni nacionalni tuji valuti na racunu prera¢unajo iz tuje valute na racunu po predpisanem menjalnem tecaju v evro,

. od dneva preracuna v evro kot osnova za obracun stanja v tej tuji valuti na raCunu, za obracun zamudnih obresti ter za obracun nadomestil,
uposteva evro,

. od dneva preracuna v evro vsa sklicevanja glede pravic in obveznosti po vseh pogodbah, ki se nana$ajo na ustanovitev in vodenje v teh
splosnih pogojih definiranih osebnih racunov, ki se nanasajo na tujo valuto na racunu, samodejno spremenijo v evro.

Nadomestitev valute racuna z evrom in morebitne posledice te nadomestitve ne vplivajo na obstoj, obseg in viSino plaéilnih in drugih obveznosti

po vseh pogodbah, ki se nanasajo na ustanovitev in vodenje v teh sploSnih pogojih definiranih osebnih racunov.

21. Konc¢ne doloc¢be

Po tocki (c) Cetrtega odstavka 44. ¢lena Zakona o davku na dodano vrednost, banka po tej pogodbi in sploSnih pogojih ne obradunava davka na
dodano vrednost.

Davéna Stevilka banke je 91132550. Identifikacijska Stevilka NLB d.d. za namene DDV je SI191132550.

Za pogodbo, splosne pogoje ter komunikacijo v ¢asu trajanja pogodbenega razmerja se uporablja slovenski jezik.

Za presojo pogodbe in splo$nih pogojev se uporablja slovensko pravo. V primeru spora je pristojno stvarno pristojno sodis§€e v kraju, kjer je
sedez banke.

Z uveljavitvijo teh splosnih pogojev se glede vsebin, ki so urejene v pogodbah in sploSnih pogojih, sklenjenih pred uveljavitvijo teh pogojev,
uporabljajo dologila teh sploSnih pogojev.

Ti splosni pogoji veljajo od 1. september 2015 naprej.

Obr.: OR - 12 - Splo$ni pogoji (september 2015) Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana, Trg republike 2, 1000 Ljubljana
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