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Izjava predsednika uprave

Se kdaj vprasate, kaksno sled bi pustili za seboj,
¢e bi se vas svet danes prenehal vrteti?

Nikakor ne Zelimo biti ¢rnogledi — ravno
nasprotno: da bi prihodnjim generacijam
zagotovili svetlejso, boljso prihodnost, si
prizadevamo tak$en nacin zavestnega
razmisljanja vkljuciti v vsakdanje poslovanje
NLB Skupine in nasih zaposlenih. Prizadevamo si
ustvarijati boljse sledi.

“...5e bolj
prepricani,
da smo
ubrali pravo,
plemenito
pot.”

Ker je eden nasih glavnih ciljev izboljSati kakovost Zivljenja v
nasi domadi regiji, jugovzhodni Evropi, ni presenetljivo, da smo
frajnost v najsirSem smislu postavili v sredisc¢e svojih poslovnih
odlocitev in dejanj. Poleg okoljskih izzivov so nasa prizadevanja
infenzivno usmerjena v druzbene in zelo pomembne
upravljavske vidike, ki jih reSujemo s razli¢nimi ukrepi in mejniki,
od katerih smo Stevilne v letu 2022 uspesno zakljudili.

V preteklem letu smo naredili pommembne korake v Okviru
trajnostnega razvoja NLB Skupine in Nac¢el odgovornega
banc¢nistva Zdruzenih narodov. Pridruzili smo se Zaveznistvu
za podnebno nevtralno banénistvo (Net Zero Banking Alliance),
katerega cilj je uskladiti kreditne in nalozbene portfelje z
doseganjem ni¢elnih neto emisij do leta 2050 ali prej. Se naprej
smo razvijali nabor zelenih storitev in resitev, bili smo pozorni
na svoj oglji¢ni odfis ter podpirali in spodbujali Sport, kulturo in
socialno ogrozene skupine. Poleg priloznosti pa smo prepoznali
tudi svojo odgovornost za pomo¢ gospodarstvu zunaj
banc¢nistva, kar je znova dokazal projekt #OkvirPomoci, ki smo
ga fokrat pripravili fretji¢ in s katerim smo spodbujali razmislek
in razpravo o trajnostni prihodnosti svoje domace regije.

Izredno smo ponosni, da je nasa prizadevanja in napredek
potrdila tudi prva ocena ESG [druzba Sustainalyfics je

NLB ocenila z oceno tveganja ESGC 17,7 in nizkim tveganjem
pomembnih finanénih vplivov zaradi dejavnikov ESC], zato smo
Se bolj prepri¢ani, da smo ubrali pravo, plemenito pot.

Ta je zelo jasna. V letu 2023 bomo Se naprej razvijaliin
naslavljali vse stebre ESG v vseh nasih banénih ¢lanicah v
regiji. S pospesenim fempom bomo nadaljevali z uvajanjem
taksonomije EU, razvojem svoje poslovne strafegije

podnebne nevtralnosti in financiranjem zelenega prehoda z
razogli¢enjem; dodaten zagon bosta dobila tudi razvoj internih
sistemov in procesov za spremljanje varstva in spostovanja
¢lovekovih pravic pri poslovanju banke ter ohranjanje biotske
raznovrstnosti. Med prednostnimi nalogami, katerih prvi ucinki
bodo predvidoma opazni ¢ez nekaj let, pa so nadaljnji prehod
na frajnosten vozni park, optimizacija in izboljSanje energetske
ucinkovitosti nepremi¢ninskega portfelja in nadaljnja celovita
digitalizacija.

Ne gre zanikati, da je pot pred nami, ¢etudijasna, dolga inv
nasi regiji zelo zahtevna, vendar pa vemo, kam smo namenjeni
in kaj je nas cilj. Poleg tega se, kar je morda $e bolj pomembno,
zavedamo pomena sledi, ki jih ustvarjamo — ne le danes,
ampak fudi (za) jutri.

Blaz Brodnjak
Predsednik uprave NLB
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Kljuéni dosezki v letu 2022

Okolje:

osredotoéeni smo na svojo pot, katere namen je
najkasneje do sredine stoletja uskladiti emisije
toplogrednih plinov iz poslovanja in pripadajoce
emisije iz nasih kreditnih in nalozbenih
portfeljev s cilji podnebne nevtralnosti.

- Pridruzili smo se UNEP Fl — Zaveznistvu za podnebno
nevtralno banénistvo (Net Zero Banking Alliance) in priceli
razvijati celovito Strategijo podnebno nevtralnega poslovanja
NLB Skupine.

- Realiziranih je bilo 166,9 mio EUR trajnostnega financiranja za
mikro podjetja in pravne osebe in 53 mio EUR za prebivalstvo.

- Uvedli smo nove storitve zelenega financiranja in tako podprli
komitente ob njihovem zelenem prehodu.

- Dosegli smo 46-odstotno zmanjsanje ogljicnega odtisa
poslovanja (obseg 1in obseg 2, omejen obseg 3 — brez
kategorije 15: financirane emisije).

- 100% vse elektriéne energije, uporabljene v nasem
poslovanju, je iz brezogljiénega vira energije (v NLB in NLB
Komercijalni banki), na ravni NLB Skupine pa 70 %.

- Poraba papirja se je zmanjsala za 17 %, s ¢imer smo ohranili
866 dreves.

- Zaposleni NLB Skupine so posadili 6.176 dreves po vsej regiji.

100% -46% 6.176

100% elektricne zmanjsanje dreves po vsej
energije v NLB in operativhega regiji so posadili
NLB Komercijalni oglji¢nega odtisa napi zaposleni

banki Beograd
je pridobljenih iz
brezoglji¢nih virov.

Prizadevanja in napredek NLB
Skupine na njeni trajnostni
poti je opazila ena vodilnih

PI'VG neodvisnih druzb za raziskovanje,
ESG ocenjevanje in podatke ESG na
svetu, Sustainalytics.
ocena V letu 2022 je NLB Skupina prejela

svojo prvo oceno ESG in uvrstitev
med najboljsih 15 % bank, ki jih je
ocenjevala druzba Sustainalytics.

Druzba:

z odgovornim vkljuéevanjem deleznikov
prispevamo k druzbeni uspesnosti.

- Zavzetost zaposlenih se je v primerjavi z letom 2021 povecala
za1o.t., v primerjavi z izhodis¢nim letom 2015 pa za 22 o.f.

- Net Promotor Score (NPS) se je glede na leto 2021 povecal za
10 tock, glede naizhodis¢no leto 2019 pa za 44 tock.

- 82.280 udelezencev je sodelovalo v 1.690 programih
usposabljanja. Izobrazevanje zaposlenih se je povecalo na
22,4 ur na zaposlenega.

- Prvega Dneva trajnosti NLB Skupine se je udelezilo ve¢ kot
1000 zaposlenih, ki so krepili svojo ozavescenost in zavzetost
glede trajnsotnih tem.

- 300 podijetij, ki ponujajo trajnostne resitve, je sodelovalo v
projektu #OkvirPomodi.

- Veéja partnerstva v 2 novih projektih trajnostne
mobilnosti v Sloveniji (mestna kolesa in javni prevoz z
mestno kartico).

- Uspesno lansiranje programa EBRD Zensko podjetnistvo v
Crni gori.

- Po vsej Skupini je bilo izvedenih ve¢ pobud za izboljsanje
digitalne in finanéne izobrazenosti komitentov, mladih in
starejsih.

- Vec kot 500.000 EUR smo donirali humanitarnim
organizacijam v regiji.

22.4 2

izvedenih nova projekta smo donirali
izobrazevalnih ur frajnostne mobilnosti humanitarnim
na zaposlenega v Sloveniji, kjer je organizacijam
NLB Skupina glavni
partner

Najboljsi
odnosi z
vlagatelji

(Ljubljanska borza
vrednostnih papirjev)

Nagrade in
p riz na nja (7.zaporedno leto)

Upravljanje:

zavezani smo najvisji ravni standardov
korporativnega in trajnostnega upravljanja.

- NLB Skupina je prejela oceno 17,7 — na podroéju ocene
tveganja ESG (Sustainalytics).

- Trajnostno upravljanje smo okrepili z vzpostavitvijo
oddelka za trajnostni razvoj in imenovanjem koordinaforjev
ESG v regiji.

- Delez zensk na vseh vodstvenih polozajih v NLB Skupini
je znasal 56 %.

- Vstrateskih ¢lanicah NLB Skupine smo uvedli celostno
matriko kljuénih kazalnikov uspesnosti (KPI) ESG.

- Nadaljevali smo z upravljanjem tveganj ESG in uvajanjem
dejavnikov ESG v kreditni proces.

- Sprejeli in nadgradili smo veé notranjih politik, s katerimi
se povecuje vpetost ESG v poslovanje.

- Zaposlenih so namenli1.452 ur za izobrazevanja, povezana s
frajnostjo.

+0,5mioevr 1.425 56% 17,7

je bilo investiranih zensk je na ESGC ocena
v izobrazevanje vodstvenih pomeni nizko
zaposlenih na polozajih tveganje

podrog¢ju trajnostni
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O porocilu

Porodilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za
leto 2022 je pripravljeno v skladu s 56. ¢lenom in
v povezavi s ¢lenom 70c Zakona o gospodarskih
druzbah. Poleg tega so v poroéilu razkrite tudi
informacije, ki temeljijo na naslednjih pravnih
podlagah, zahtevah, priporocilih in okvirih
porocanja:

- Taksonomija EU: Uredba (EU) 2020/852 o vzpostavitvi
okvira za spodbujanje trajnostnih nalozb in delegirani akti,
sprejeti na podlagi te Uredbe.

- Zahteve in priporocila regulativnih organov: Banka Slovenije
(BS), Agencija za trg vrednostnih papirjev (ATVP).

- Nacela odgovornega banénistva Zdruzenih narodov (UN-
PRB United Nations Principle for Responsible Banking).

- Vodnik ECB o podnebnih in okoljskih fveganjih.’

- Smernice Evropske komisije o nefinanénem porocanju.?

- Priporocila projektne skupine za finanéna razkritja v
zvezi s podnebjem (TCFD- Taskforce for climate&related
discloursers), s sklicevanjem na zahteve in priporocila
Finanénega nadzornega organa (FCA) iz Londona.

- Mednarodni standardi poro¢anja (Pobuda za globalno
porocanje — GRI 2, 2021).

Konsolidirano porocilo omogoca zainteresiranim strankam
razumevanje bistvenih dimenzij razvoja, uspesnosti, polozaja
NLB Skupine ter vpliva njenih dejavnosti.

NLB Skupino sestavljajo NLB kot vodilna in sistemsko
najpomembnejsa banka v Sloveniji in sedem odvisnih banénih
¢lanic v jugovzhodni Evropi (JVE), ve¢ druzb za pomozne
storitve (upravljanje sredstev, upravljanje nepremicnin,
leasing itd.) in manjse stevilo nestrateskih odvisnih podjetij, ki
so v postopku nadzorovanega prenehanja.

1 Vodnik glede podnebnih in okoljskih tveganj; Nadzorniska pri¢akovanja
glede upravljanja tveganj in razkritij (november 2020), Evropska centralna
banka, banéni nadzor.

2 Smernice o nefinanénem poroc¢anju: Dodatek o poro¢anju informacij,
povezanih s podnebjem (2019/C 209/01), (junij 2019), Evropska komisija

Porocanje praviloma razkriva nefinanéne podatke o NLB

in odvisnih bankah. Banke skupno predstavljajo kar 97 %
glede na stevilo zaposlenih in ve¢ kot 99 % glede na bazo
komitentov. Zato menimo, da konsolidirana razkritja, ki se
osredotocajo na banke, predstavljajo veljaven in ustrezen
pregled za celotno NLB Skupino.

Merjenje operativnega ogljicnega odtisa poslovanja (obseg 1,
obseg 2 in obseg 3, brez kategorije 15) vkljucuje 19 ¢lanic NLB
Skupine.3 Poleg NLB in odvisnih ban¢nih ¢lanic so vizracun
vkljué¢ene tudi druzbe za upravljanje premozenja, upravljanje
nepremicnin, leasing in nekatere druge druzbe, saj njihovo
poslovanje pomembno in bistveno vpliva na okoljski vpliv

poslovanja NLB Skupine. Porocilo vklju¢uje tudi podatke, ki se

nanasajo na druzbo za upravljanje premozenja NLB Skladi,
ki jo zavezuje tudi Uredba 2019/2088 o razkritjih, povezanih
s frajnostjo, v sektorju finanénih storitev (SFDR) ter njene
spremembe in dopolnitve. Druzba NLB Skladi to uredbo

ter njene spremembe in dopolnitve uposteva tako na ravni
druzbe (v svoji politiki prejemkov) kot na ravni zagotavljanja
storitev/produktov.

NLB kot izdajateljica na Londonski borzi prvi¢ razkriva
finanéne informacije, povezane s podnebjem, v povezavi

(ne patudi v celoti skladno) s priporocili TCFD, glede (1)
upravljanja, (2) poslovne strategije, (3) obvladovanja tveganj,
(4) metrikin ciljev. Glede na priporocila TCFD v NLB ze
potekajo aktivnosti za izboljSanje prepoznavanja, upravljanja
in razkrivanja tveganjin priloznosti, povezanih s podnebjem.

NLB Skupina pripravlja Porocilo o trajnostnem poslovanju
na letni ravni. Obdobje porocanja za Porocdilo o trajnostnem

razvoju NLB Skupine 2022 je 1. januar 2022—31. december 2022.

Porocilo ne vsebuje nobenega popravka glede na prejsnje
porocevalsko obdobje (1. januar 2021-31. december 2021).

3 NLBd.d., NLB Banka a.d., Skopje; NLB Banka a.d., Podgorica; NLB Banka
a.d., Banja Luka; NLB Banka sh.a., Pristina; NLB Banka d.d., Sarajevo; NLB

Komercijalna Banka a.d., Beograd N Banka, d.d., Ljubljana; KomBank Invest

a.d., Beograd; NLB Srbija d.o.o., Beograd; NLB Crna Gora, d.o.o., Podgorica;
NLB Skladi d.o.o, Ljubljana; NLB Lease&Go d.o.o., Ljubljana; REAM d.o.o.,
Beograd REAM d.o.o., Podgorica; S-REAM d.o.o., Ljubljana; NLB Zavod

za upravljanje kulturne dedis¢ine, Ljubljana; NLB DigIT, d.o.o., Beograd;
Bankart d.o.o., Ljubljana

Porocilo o frajnostnem razvoju NLB Skupine 2022 ni predmet
zunanjih zagotovil. Sprejela sta ga uprava in nadzorni svet
NLB. Oglji¢ni odtis poslovanja NLB Skupine je preverila
zunanja neodvisna ustanova Institut Jozef Stefan (Center za
energetsko ucinkovitost).

Porocilo je objavljeno na spletni strani banke (www.nlb.
si/trajnost), v sistemu SEOnet Ljubljanske borze (seonet.
lise.si), na spletnih straneh Agencije Republike Slovenije za
javnopravne evidence in storitve (AJPES) ter na Londonski
borzi vrednostnih papirjev (LSE) so¢asno z Letnim porocilom
NLB Skupine za leto 2022.

Izjava o nefinanénem poslovanju, pripravljena v skladu s
¢lenom 70.c Zakona o gospodarskih druzbah, je vklju¢ena v

Poslovno porocilo v Letnem porocilu NLB Skupine za leto 2022.

»® Za vec informacij o porocilu pisite na: frajnost@nlb.si.
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Skladno z neomajnim nacelom odgovornega
banc¢nistva OZN NLB Komercijalna Banka,
Beograd nadaljuje z vkljucevanjem trajnosti v vse
vidike svojega poslovanja.

Med drugim smo moéno podprli financiranje
projektov, ki povecujejo energetsko ucinkovitost
in proizvodnjo iz obnovljivih virov. V manj kot letu
dni smo zagotovili dobavo elektricne energije iz
popolnoma obnovljivih virov in presli na brezpapirni
postopek nabave. Razvoj zelene agende smo
podprli tudi z lansiranjem trajnostnih produktov
ter druzbenoodgovornih in Ze prepoznavnih
projektov. V okviru 11. nate¢aja Organic smo
nadaljevali s podporo in nagrajevanjem ekoloskih
pridelovalcev in predelovalcev, ohranjanjem
zemljis¢ in virov za prihodnje generacije ter

s tem ustvarjali boljse sledi.




Predstavitev NLB Skupine

NLB Skupina je vodilna finanéna skupina v jugovzhodni Evropi. To je nas dom. Za svoj dom Zelimo skrbeti
kar najbolje, zato si prizadevamo za izboljsanje kakovosti zivljenja v tej regiji. Saj tam, kjer drugi vidijo le

piko na zemljevidu, mi vidimo regijo priloZznosti.

Poslovna strategija

Srednjeroéna strategija Skupine vkljucuje poudarek na
zasciti in krepitvi trznega polozaja v domacdi regiji, dejavno
sodelovanje pri rasti in konsolidaciji trga ter promocijo
agende okolja, druzbe in upravljanja (ESG). Digitalizacija,
osredotocanje na stranke in stroskovna ucinkovitost ostajajo
med klju¢nimi strateSkimi usmeritvami za uresnicitev vizije
Skupine.

NLB Skupina v stevilkah (na dan 31. decembra 2022)

- Obsezno omrezje 440 poslovalnic na vseh trgih, na katerih
posluje NLB Skupina.

- Vec kot 2,7 milijona akfivnih strank.

- Z uspesnim poslovanjem je NLB Skupina v letu 2022
ustvarila rekorden dobicek 446,9 mio EUR, nakup N Banke
marca pad je 2022 pomembno vplival na poslovne rezultate
Skupine za vse leto.

- Skupna bilanéna vsota NLB Skupine znasa 24,2 milijarde
EUR.

V letu 2022 je na podrocju ESG prislo do stevilnih sprememb,
ki so vplivale na strategije finanénih institucij v regiji vklju¢no
z NLB Skupino. Regulativne novosti na podrocju ESG so
predvidevale spremembe, in NLB Skupina se je osredotocila
na njihovo sistemati¢no vkljucitev v svoje poslovne procese

in porocanje. Manj pricakovane spremembe so vkljuc¢evale
globalne in regionalne politi¢ne premike, na primer negativne
posledice ruske invazije na Ukrajino. Po sankcijah proti ruski
Sberbank in njenim héerinskim druzbam, vkljuéno s Sberbank
banko se je NLB odzvala vestno in odgovorno ter s hitrim
vstopom v lastnisko strukturo te slovenske banke (pozneje
preimenovane v »N Banko«) pomagala stabilizirati slovenski
banéni sistem v enem od njegovih najbolj kriticnih obdobij.

Vizija

V Skupini bomo skrbeli za finanéne potrebe svojih strank in
izboljSevali kakovost Zivljenja v domadi regiji, jugovzhodni
Evropi.

Kljuéne strateske usmeritve

Pospesevati razvoj regije JVE

Spodbujati ESG agendo Biti
regionalni
prvak

Podpirati stabilnost
banénega sektorja

Povecati trzni delez

Okrepiti
svoj trzni
polozaj

Ustvarjati vrednost za delnicarje

Postati odlicen delodajalec

Kljuéne nagrade in priznanja v letu 2022

- Najboljsi odnosi z viagatelji (Ljubljanska borza, december
2022)

- Najboljsi zaposlovalec (Top Employer) v letu 2022
(nizozemski institut Top Employer, 7. leto zapored, januar
2022)

- Najboljse letno porocilo 2021 med finanénimi ustanovami in
najboljSe rac¢unovodsko porodilo s strani Finance Daily

- NLB Banka Skopje: Banka leta (The Banker) in Najboljsa
banka v Makedoniji (evropske banc¢ne nagrade)

- NLB Banka Podgorica: Najboljsa banka v Crni gori
(Euromoney)

Digitalizirati distribucijske kanale

Dodajati finanéne resitve
glede na potrebe strank

Postaviti
stranke

na prvo mesto Nuditi mo&no podporo strankam

Poiskati priloznosti za

anorgansko Siritev
Unovéiti

priloznosti

in sinergije

Vzpostaviti horizontalno
razvejano poslovanje

Dokoncati integracijo
N Banke

Nadaljevati stratesko preobrazbo
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Vrednote

V 2022 smo v odlocilnem procesu prenovili vrednote NLB Skupine s pomocjo delavnic, ki so se jih
udelezevali zaposleni na vseh ravneh in v celotni Skupini, ter jih lansirali s Stevilnimi pobudami za
izvedbo. Rezultat je bila opredelitev treh klju¢nih vrednot in 15 nacinov ravnanja.

Razvijamo se Spodbujamo
Podjetnistvo

Smo ambiciozni, radovedni ljudje z Zeljo po Razumemo nase stranke in sodelavce ter
stalnem ucenju. Smo usposobljeni strokovnjaki in nenehno uvajamo inovacije,
ucinkoviti komunikatorji. z namenom izboljSanja njihove izkusnje.

Spodbujamo in uvajamo spremembe.

- Smo odkriti sogovorniki in aktivni poslusalci

- Na vse gledamo skozi prizmo digitalizacije
- Pridobivamo in delimo znanje

- Vedno gremo korak dlje
- Vztrajno si prizadevamo za stalne izboljSave

- lzpolnjujemo svoje dogovore in obljube
- Podpiramo se pri ucenju in izboljSavah

- Predlagamo inovativne in poenostavljene
- Sodelujemo v smeri skupnega cilja izboljSave

. Zelimo opolnomogéenje in prevzemamo
odgovornost
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I1zboljSujemo
zivljenja

Spreminjamo se, da bi izboljsali kakovost Zivljenja
v nasi regiji.

- Smo zagovorniki trajnostnih praks in jih
uporabljamo

- Izkazujemo zanimanje in razumevanje
drug za drugega

- Smo nosilci sprememb

- Skrbimo za svoj osebni vpliv na okolje

- V vsakem izzivu is¢emo priloznost



Sodelovanje s strokovnimi in
poslovnimi zdruzenji

S ciljem izkazovati in krepiti nase zaveze za frajnosten,

zelen in pravic¢en prehod, se Skupina prostovoljno odloca

za pridruzitev in upostevanje klju¢nih mednarodnih pobud,
nacel, priporocil na podrogjih, povezanih s tfrajnostjo. Poleg
tfega ¢lanice NLB Skupine v regiji pogosto sodelujejo v lokalnih
institucijah in pobudah kot aktivne ¢lanice, podpornice

ali aktivne udelezenke v strokovnih pogovornih skupinah,
srecanjih in spletnih seminarjih.

Prek teh dejavnosti se aktivno angaziramo strateskih
pogovorov o vlogi in koristih frajnosti in nujnosti prehoda

v druzbenem in gospodarskem okolju. Na primer, NLB

kot ¢lanica slovenskega in evropskega zdruzenja bank
aktivno sodeluje tudi pri razvijanju regulativnih okvirov.
Najpomembneje je, da takSna sodelovanja krepijo
sposobnosti za zeleni prehod NLB Skupine in izboljsujejo
izmenjavo znanja in izkusenj, kar vklju¢ujemo v svoje dnevno
poslovanje in soustvarjamo prihodnje aktivnosti za doseganje
lokalnih, regionalnih in svetovnih trajnostnih ciljev.

Cilji trajnostnega razvoja OZN

UNEP FI — Nacela za odgovorno
banénistvo

UNEP FI — Zaveznistvo za podnebno
neviralno banénistvo (Net Zero
Banking Alliance)

Evropsko banéno zdruzenje —
strokovna skupina za trajnostno
financiranje, in predstavnistvo

na okrogli mizi Evropske banéne
federacije o trajnosti za direktorje

Zdruzenje bank Slovenije — delovna
skupina za trajnostno financiranje

AmCham Slovenija — komisija za
frajnostno rast

» Za vec informacij o NLB Skupini, strategiji, klju¢nih indikatorjih uspesnosti, makroekonomskem in regulatornem okolju v regiji, kjer Skupina deluje, ter

o klju¢nih dogodkih v 2022, glejte Letno porocilo NLB Skupine za leto 2022.

EBRD program Zensko podjetnistvo

GRI (Clobal Reporting Initiative) -
standardi porocanja o trajnostnem
razvoju

Multilateralna agencija za zavarovanje
investicij

CER —Partnerstvo za trajnostno
gospodarstvo

Poslovna Sola Bled
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Pregled klju¢nih élanic’

Tabela 1: Pregled klju¢nih ¢lanic za leto 2022 ali na dan 31. decembra 2022

Slovenija Srbija Severna Bosna in Hercegovina Kosovo ¢rna gora
Makedonija

NLB Skupina NLB, Ljubljana N Banka, NLB Lease&Go, NLB Skladi, NLB NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka,
Ljubljana Ljubljana Ljubljana Komercijalna Skopje Banja Luka Sarajevo Pristina Podgorica
Beogradi
Trzni polozaj
Bilan¢na vsota (v mio EUR) 24160 13.939 1.293 217 1.960¢0 4.670 1.848 995 838 1.084 852
z:‘/erL?okrEeL?g)i strankam 13.073 6.062 939 189 - 2589 171 523 521 741 532
Depoziti strank (v mio EUR) 20.028 10.984 899 - - 3.692 1.462 797 673 894 693
{f/e;‘fgoggg)dc"kih 447 160 l 1 8 66 38 19 ! 32 7
Trzni delez po bilanéni vsoti - 27,6 % 2,6 % - 39,1 %M 10,0 % 16,3 % 20,1 Y%t-¥ 5,9 Yol vid 16,7 % 13,3 %
Poslovalnice 4400 71 n - - 180 48 47 35 33 22
Aktivne stranke 2.772.342 687.537 39.769 - - 972.264 412.362 211.356 138.454 225.880 84.720
Makroekonomski kazalniki
BDP (realna stopnja rasti) 3,8 % 5,4 % 23% 21% 3,8 % 33% 6,1%
Povpre¢na inflacija 1,5 % 93% 12,0 % 14,1 % 14,0 % 1,6 % 13,0 %
Stopnja brezposelnosti 9.3 % 4,2 % 9,4 % 14,4 % 15,6 % 17,0 % 14,8 %
;I'ke;ooi)i quDé'tDJ)n placilne bilance 4,6 % -0.8% 7.0% -6,0 % -41% -9.4% -11,6 %
Prorac¢unski primanjkljaj/
presezek -29% -3,5% -3,3 % -4,5 % 0,5 % -1,6 % -5,3%

(kot % BDP)

(i) 7 od 1 poslovalnic N Banke deluje v okviru poslovalnic NLB, Ljubljana in zato niso vkljucene v skupno stevilo.

(i) Stevilo akfivnih strank NLB Komercijalne Banke, Beograd je opredeljieno po drugaéni definiciji kot za preostale Elanice NLB Skupine.
(i) Sredstva v upravljanju.

(iv) Trzni delez sredstev v upravljanju v vzajemnih skladih.

(V) Trzni delez na dan 30. septembra 2022.

(vi) Trzni delez v Repubiliki Srbski.

(vii) Trzni delez v Federaciji BiH.

(viii) Zdruzitev NLB Banke, Beograd in Komercijalne Banke, Beograd v aprilu 2022.

<<

1 Podatki na samostojni podlagi, kot so vklju¢eni v konsolidirane finanéne izkaze Skupine. Vklju¢ene so le ¢lanice, ki pomembno prispevajo k uspesnosti poslovanja NLB Skupine.
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Pot trajnostnega razvoja

Nasa pot trajnostnega razvoja se osredoto¢a na
reSevanje okoljskih, druzbenih in upravljavskih
problemov z enim skupnim ciljem —
opolnomoditi nas in nase deleznike za uspesen
prehod v nizkooglji¢no, vklju¢ujoco, praviéno in
trajnostno prihodnost.

Korporativna odgovornost in drugi trajnostni elementi so
del NLB Skupine ze od samega zac¢etka njenega poslovanja.
V letu 2020 se je banka soocila z najvecjim strateskim
mejnikom, ko je postala podpisnica Nacel Organizacije
zdruzenih narodov za odgovorno banénistvo (in ¢lanica
UNEP FI). Prek Nacel banka in ¢lanice njene skupine

sprejemajo odlocilne ukrepe za usklajevanje svoje glavne
strategije, odlo¢anja, kreditiranja in vlaganj s Cilji trajnostnega
razvoja OZN.

Na podlagi teh nacel in zaradi zagotavljanja uspesnega
upravljanja okoljskih, druzbenih, gospodarskih in
upravljavskih izzivov, pa tudi zaradi prepoznavanja poslovnih
priloznosti, je bil v letu 2020 sprejet Program frajnostnega
poslovanja NLB Skupine. Program se je v lefu 2021 razvil

v celovit Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine, ki je
obvezujoc za vse stratesSke clanice NLB Skupine v regiji.

Se en pomemben korak pri realizaciji naérta Okvira
frajnostnega razvoja v NLB Skupini je bil razvoj in
implementacija Sistema upravljanja okolja in druzbe (ESMS)
v letu 2021. ESMS je del celovitega sistema za upravljanje
tveganj v okviru NLB Skupine. Razvit je bil s ciljiem izboljsanja
sposobnosti banke za upravljanje okoljskih in socialnih
(E&S) tveganj in za zmanjsanje kreditnih tveganj in tveganj
odgovornosti, ki izhajajo iz okoljskih in socialnih vprasan;.
Implementacija ESMS je del podpisanih sporazumov z
delni¢arjem NLB, Evropsko banko za obnovo in razvoj
(EBRD) in z Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA),
ki NLB Skupini nalagata pogodbene obveznosti v zvezi z
udejanjanjem zahtev glede trajnosti.

V letu 2022 je NLB Skupina naredila nove korake na svoji
poti frajnostnega razvoja. S tem, ko se je pridruzila UNEP FI
— Zaveznistvu za podnebno nevtralno bancénistvo (Net Zero
Banking Alliance, NZBA), ki ima za cilj uskladitev kreditnih
in naloZbenih portfeljev z doseganjem ni¢elnih neto emisij
najkasneje do leta 2050, banka $e naprej izkazuje svojo
zavezanost nizkoogljicnemu gospodarstvu in financiranju
zelenega prehoda. Naslednji klju¢ni mejnik v povezavi

Z uvajanjem frajnostnega poslovanja je razvoj celovite
Strategije podnebno neviralnega poslovanja NLB Skupine
s ciljem dolocitve jasnih ciljev razogljicenja portfelja. Proces
se je pricel v letu 2022, popolno izvajanje strategije pa je
predvideno za leto 2023.

» Za vec informacij o nasem pristopu k razoglji¢enju in doseganju
podnebne neviralnosti glejte poglavje Na poti k strategiji podnebno
neviralnega poslovanja.

Poleg razvoja okvira, sistema in strategije smo dajali
poudarek tudi krepitvi razumevanja trajnosti pri nasinh
zaposlenih in komitentih v regiji, ker smo trdno prepri¢ani, da
zavzetost in angaziranost nasih klju¢nih deleznikov utira pot
doseganju nasih tfrajnostnih ciljev.
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https://www.nlb.si/trajnost

NLB Skupina je s Programom
trajnostnega razvoja trajnostno

poslovanje zasidrala na razliénih

ravneh v okviru Skupine.
Celovit Okvir trajnostnega

NLB je upostevala cilje
frajnostnega razvoja OZN.
Ad hoc upravljanje zadey,

povezanih s trajnostjo, v
razliénih organizacijskih
enotah NLB Skupine.
Osnovna porocevalska praksa:
CSR/nefinan¢no porocdilo,

razvoja NLB Skupine pripravijen
in objavljen na www.nlb.si.
Izdelano 2. porocilo o trajnostnem
razvoju NLB Skupine; vkljuceni
dodatni porocevalski okviri: (UN
PRB, Taksonomija EU).
Izdelano 1. poroéilo o

operativnem ogljiécnem odtisu

objavljeno kot samostojen

dokument, z vklju¢enimi GRI

poslovanja NLB Skupine

pripravljeno in potrjeno s strani

standardi.

zunanje institucije.

NLB se je kot prva banka v Sloveniji
pridruzila UNEP FI — Nacelom
odgovornega bancnistva.
Pripravljen program frajnostnega
razvoja NLB Skupine kot pobuda po
vsej skupini, zacelo se je uvajanje
frajnosti v poslovni model.
Objavljeno 1. porocilo o trajnostnem
razvoju NLB Skupine z jasnim
poudarkom na dejavnikih ESC.
Korporativno upravljanje banke
je okrepljeno, saj je trajnostno
poslovanje zasidrano na razli¢nih
ravneh znotraj banke (uprava,
nadzorni svet in raven Skupine, pa
tudi raven dejavnostiin drzav), kar
zagotavlja, da je delezno pozornosti
najvisjih organov odlo¢anjain je
hkrati moc¢no vklju¢eno v nase
vsakodnevno poslovanje.

NLB se je pridruzila UNEP FI —
Zaveznistvu za podnebno
nevtralno ban¢nistvo
(Net Zero Banking Alliance, NZBA).
Izdelano 3. poroéilo o trajnostnem
razvoju NLB Skupine; vklju¢eni dodatni
porocevalski okvir: TCFD (delna

razkritja, ki se nanasajo na priporocila).

Izdelano 2. poroéilo o operativhem
ogljiénem odtisu poslovanja NLB
Skupine pripravljeno Skupine
pripravljeno in pofrjeno
s strani zunanje institucije.

NLB je prejela svojo prvo oceno ESG
s strani druzbe Sustainalyftics.

Roadmap

for
2023

- NLB Skupina bo imela pomembno vlogo pri ozaveséanju glede

Trajnostno poslovanje

- NLB Skupina bo razkrila vse ustrezne podatke ESG in nadaljevala z

izvajanjem Taksonomije EU. Poudarek bo tudi na analizi in izvajanju novo
sprejete direktive o poroc¢anju podijetij glede trajnostnega poslovanja

ter predvidene direktive o potrebni skrbnosti podjetij glede trajnostnega
poslovanja.

- Banka bo $e naprej krepila upravljanje trajnostnega poslovanja in viozila

dodatne napore v standardizacijo upravljanja trajnostnega poslovanja
po vsej Skupini.

- Na operativni strani bo Skupina $e naprej znizevala svoj operativni

oglji¢ni odtis z uvajanjem energetske ucinkovitosti in upravljanjem
energetskih virov.

- Banka bo $e naprej ponujala redna (notranja in zunanja) izobrazevanja o

frajnostnem poslovanju za vse zaposlene in dodajala nova izobrazevanja
glede s tem povezanega dobrega pocutja zaposlenih v skladu s celotnim
certifikatom Druzini prijazno podjetje.

- Politika ¢lovekovih pravic NLB Skupine, ki je bila sprejeta januarja 2023,

bo uvedena v ¢lanicah NLB Skupine.

- Nadaljnje uvajanje standardov nabave z vklju¢evanjem kriterijev ESC.
- Osredotocanje na informacijsko tehnologijo podatkovna arhitektura ESG

bo razvita skupaj z ustreznimi orodji ESC.

- Pripravljena bo nova celovita Politika frajnostnega razvoja NLB Skupine.
Trajnostno financiranje

- NLB Skupina bo razvila in uvedla strategijo podnebne neviralnosti s

ciljem postavljanja svojih ciljev razogljicenja kreditiranja in vlaganja.

- Prvi cilji, povezani z zmanjsevanjem oglji¢nega odtisa v oglji¢no

intenzivnih panogah, bodo objavljeni do konca leta 2023.

- Skupina se bo $e naprej angazirala in prispevala k tfrajnostnemu

financiranju z vklju¢evanjem okoljskih, socialnih in upravljavskih tvegan;j
v svoje poslovne strategije, okvir za upravljanje fveganj in notranje
upravljanje v skladu s smernicami ECB in EBA ter najboljSimi banénimi
praksami.

- Skupina si bo prizadevala za izboljSanje svoje ocene ESC.
- Skupina bo dokoncala implementacijo okoljskih in druzbenih zahtev

EBRD v svoj poslovni model.

- Skupina bo svoje komitente Se naprej podpirala pri zelenem prehodu

— skrbno bo razvijala svoje zelene produkte, Se naprej Sirila zeleno
financiranje in razvijala okvir zelenih obveznic.

Prispevek k druzbi

- NLB Skupina bo nadalje prispeval k razvoju lokalnih skupnostih. Za

krepitev ozavescenosti o trajnostnem poslovanju med zaposlenimi
bo banka organizirala 2. dan za trajnostno poslovanje NLB Skupine
s ciljem predstavitve tem, povezanih s frajnostjo, predavanji uglednih
strokovnjakov za frajnost in drugimi izobrazevalnimi dejavnostmi.

- Nasa sponzorstva in donacije bodo Se naprej temeljili na podporiin

izpolnjevanju ciljev trajnostnega razvoja ZN.

frajnostnega poslovanja, krepitvi znanja in sposobnosti s
proaktivnim angaziranjem v slovenskem in evropskem banénem
prostoru.
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V NLB Skupini smo trajnost v najSirSem pomenu
postavili v sredisce svojih poslovnih odlocitev in
dejanj. Poleg okoljskih izzivov se nasa prizadevanja
intenzivno lotevajo tudi druzbenih in upravljavskih
vidikov. V NLB Banki, Sarajevo smo predani
uresnic¢evanju tega poslanstva in s tem ustvarjanju
boljsih sledi.

V okviru trajnostnega razvoja posebno pozornost
namenjamo druzbeni razseznosti in vprasanju
enakosti spolov. Ponosni smo, da smo na tem
podrocju dosegli velik napredek, saj zenske
zasedajo vec kot polovico vodstvenih polozajev

v NLB Skupini. Vendar pa stevilke niso tisto, kar
Steje najved, pac pa sta fo nasa predanost in
zavezanost skupnim ciljem, ki sta temeljni del
nase poslovne strategije. Tu je nas dom in

tukaj se zavzemamo za regijo brez predsodkov,
stereotipov in diskriminacije, regijo, ki je raznolika
in vkljucujoca, regijo, polno priloZznosti za sedanje
in prinodnje generacije.




Trajnostna strategija

NLB Skupina belezi trajnostno finanéno poslovanje in aktivno prispeva k bolj uravnotezenemu in

vkljuc¢ujo¢emu gospodarskemu in druzbenemu sistemu. Nas nacrt trajnostnega poslovanja NLB zajema

odlocen pristop, strateske stebre in celovit trajnostni okvir, podprt z jasnimi akcijskimi nacrti.

Trajnostni pristop NLB Skupine

Izpolnjevanje

potreb in pricakovanj

deleznikov
- Vlagatelji
- Zaposleni
- Zasebniki/fizicne osebe
- Podjetja
- Dobavitelji in pogodbeni partneriji
- Regulatorni organi
- Strokovna zdruzenja
- Lokalne skupnosti

Sistem upravljanja
okolja in druzbe (ESMS)

Del celovitega sistema za upravljanje
tveganj v okviru NLB Skupine (v skladu z
MICA and EBRD zahtevami).

- IzboljSanje sposobnosti banke za
upravljanje okoljskih in socialnih (E&S)
fvegan;.

- Zmanjsanje kreditnih tveganj in fveganj
odgovornosti, ki izhajajo iz okoljskih in
socialnih vprasan;.

A

Implementacija
trajnosti v
poslovni model
NLB Skupine

A

Nacela za odgovorno
banc¢nistvo

- Izpolnjevanje zavez v okviru ¢lanstva UNEP
Flin podpisnistva Nacel OZN za odgovorno
bancnistvo PRB.

- Usklajevanje strategije, odlo¢anja,
kreditiranja in investiranja s Cilji
frajnostnega razvoja OZN.

A

Okvir trajnostnega
razvoja NLB Skupine

- Vklju¢evanje meril ESC v poslovne odlocitve.

- Upravljanje in obvladovanje ESG tveganj na
najvisji ravni.

- Optimiziranje izrabe naravnih, ¢loveskih in
drugih virov.

- Zavzemanje za prehod v nizkooglji¢no in krozno
gospodarstvo.

- Prispevek k druzbi z dejavnostmi na podrocju
druzbene odgovornosti.

Strategija podnebno
neviralnega poslovanja

- Spostovanje zahtev UNEP Fl - Zaveznistva za
podnebno nevtralno bancénistvo.

- lzkazovanje zavezanosti k nizkoogljicnemu
gospodarstvu in financiranju zelenega
prehoda.

- Prehod operativnih in pripisljivih emisij
toplogrednih plinov iz kreditnih in nalozbenih
portfeljev v usklajenost s potmi do podnebne
nevitralnosti najkasneje do leta 2050.
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Strateski stebri trajnostnega razvoja NLB Skupine

V Okviru trajnostnega razvoja NLB Skupine so bili opredeljeni trije glavni stebri trajnostnega razvoja,
ki dolocajo Sirsi strateski nacrt za uvedbo trajnostnih elementov v poslovni model in poslovanje po vsej

skupini.

&

Trajnostno poslovanje

- Upravljanje nasih neposrednih okoljskih in druzbenih
vplivov ob hkratnem zagotavljanju eticnega in
ucinkovitega poslovanja.

- Merjenje, upravljanje in porocanje o nasem
neposrednem vplivu ESG v skladu s priznanimi
mednarodnimi standardi in pobudami.

- Uvedba ukrepov za zmanjSanje negativnega
okoljskega odtisa.

- lzvajanje ESG na vseh stopnjah Zivljenjskega cikla
nabave, vkljuéno z odgovornim upravljanjem nabave in
dobavne verige.

- Odgovornost do zaposlenih: razvoj sposobnosti,
zadrzanije in razvoj talenfov, raznolikost in vklju¢evanje,
zdravje in varnost, zagotavljanje dobrega pocutja
zaposlenih.

- Odgovornost do komitentov: aktivno vklju¢evanje
komitentov, odgovorno trzenje.

&

Trajnostno financiranje

- Implementacija Strategije podnebne nevtralnosti NLB Skupine.
- Vkljuc¢evanje regulativnega okvira ESG, ustreznih standardov

in meril v nase poslovne in nalozbene odloditve.

- Podpiranje Ciljev tfrajnostnega razvoja OZN (UN SDC) s

financiranjem in nalozbenimi dejavnostmi ter novimi produkti
in storitvami.

- Upravljanje tveganj ESG ter iskanje poslovnih priloznosti,

ki izhajajo iz prehoda na nizkooglji¢no, bolj vkljuc¢evalno in
krozno gospodarstvo.

- Podpiranje komitentov pri njihovi lastni preocbrazbi v

nizkoogljicno poslovanje in preusmeritev kapitalskih fokov v
smer zelenega prehoda (frajnostno financiranje za podjetja in
prebivalstvo).

- Trajnostno usmerjeno zakladnisko poslovanje.
- Razvoj Okvirja za izdajo zelene obveznice.
- Pridobivanje ocene ESG.

Prispevek k druzbi

- Aktiven prispevek k SirSemu druzbeno-gospodarskemu

razvoju s poudarkom na lokalnih skupnostih v okoljih, kjer NLB
Skupina deluje.

Aktivnosti CSR (v skladu s UN SDQC) na kljuénih podrogjih:
- finan¢na pismenost in vkljucenost,

- humanitarnost,

- kulturna dediscina,

- Sport,

- podjetnistvo,

- varstvo okolja itd.

I1zjava predsednika
uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2022

O porocilu
Predstavitev NLB Skupine
Trajnostna strategija

Upravljanje

Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje
in upravljanje tveganj

Metrike in cilji
Prispevek k druzbi

Priloge




Trajnost in dejavnost upravljanja premozenja

Poleg odvisnih ban¢nih ¢lanic velja druzba

NLB Skladi za pomembno in bistveno druzbo

NLB Skupine z vidika vzdrznega financiranja in
emisij toplogrednih plinov. Druzba NLB Skladi

je na podlagi trajnostnega okvira NLB Skupine,
povezanih politik in usmeritev mati¢ne banke NLB
ter veljavne zakonodaje sprejela celovito politiko
trajnostnega razvoja.

Druzbo NLB Skladi zavezuje tudi Uredba 2019/2088 o
razkritjih, povezanih s trajnostnostjo, v sektorju finanénih
storitev (SFDR) ter njene spremembe in dopolnitve. Druzba
sledi tej uredbi ter njenim spremembam in dopolnitvam
tako na ravni druzbe (s politiko prejemkov) kot tudi na ravni
opravljanja storitev/produktov.

Trajnostni razvoj je ena strateskih usmeritev druzbe. Druzba

NLB Skladi je aktivnosti trajnostnega razvoja razdelila v dve veji:

1. Harmonizacija znotraj NLB Skupine na nivoju druzbe in
2. Harmonizacija druzbe z zakonodajo na nivoju opravljanja
storitev/produktov.

Tako je cilj Politike trajnostnega razvoja zagotoviti frajnostno
uspesno poslovanje druzbe NLB skladi, z upostevanjem

okoljskih, druzbenih in upravljavskih dejavnikov, njihovim
vplivom na tveganja druzbe in priloznosti v poslovanju ter
aktivno prispevati k bolj uravnotezenemu in vkljuc¢ujocemu
gospodarskemu in druzbenemu sistemu.

Druzba NLB Skladi si prizadeva s strategijo trajnostnega
poslovanja ustvarjati dodano vrednost z osredotocanjem na
dejanske druzbene potrebe, z aktivnim odzivanjem nanje ter z
razvijanjem ustreznih poslovnih resitev. Druzba se frudi omejiti
tudi svoj negativni vpliv na druzbo, in sicer z zmanjSevanjem
okoljskega odtfisa ter z razvojem in izvajanjem sistema
upravljanja z okoljskimi in druzbenimi dejavniki oziroma
tveganji (ESMS).

» Za vec informacij ter pregled storitev in produktov druzbe NLB
Skladi, povezanih s trajnostjo, glejte poglavje Zeleno financiranje in
resitve za komitente.

Druzba NLB Skladi si prizadeva za tri stebre trajnostnega poslovanja:

)
(g )]

Trajnostno

Obvladovanje neposrednih
okoljskih in druzbenih vplivov
ob zagotavljanju eficnega in

ucinkovitega poslovanja.

Trajnostne
poslovanje nalozbe

Uvajanje okoljskih, druzbenih in

upravljavskih meril v poslovne in
nalozbene odlocitve z namenom
trajne koristi za stranke/vlagatelje

i

NG,

Druzbena
odgovornost

Prispevek k SirSemu druzbeno-
gospodarskemu razvoju in
odgovornemu ravnanju v odnosu
do strank/vlagateljev, zaposlenih

in $irso druzbo. in SirSega druzbenega okolja.
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Integracija ciljev frajnostnega razvoja OZN in nacel OZN za
odgovorno banénistvo v stebre trajnostnega razvoja NLB Skupine

NLB Skupina je bila v letu 2022 Se naprej zavezana nacelom
OZN za odgovorno bancnistvo. Skupina se je pridruzila temu
okviru, da bi krepila svoj pozitiven vpliv na ljudi in planet,

pri cemer je posebej zavezana gospodarskemu razvoju in
izboljsanju kakovosti zivljenja v regiji, kjer deluje.

Skupina ob upostevanju nacel usklajuje svoje poslovanje

s cilji frajnostnega razvoja OZN in Pariskega sporazuma

o podnebnih spremembah iz leta 2015. Ti se skupaj z
nacionalnimi strategijami v nasi regiji odrazajo v poslovnem
modelu Skupine skozi njeno poslovanje, financiranje in
investicijske akfivnosti.

Skupina se osredotoca na 5 kljuénih ciljev trajnostnega
razvoja — tistih, ki odrazajo njen najvedji vpliv. Ti cilji so temelj
za izvajanje nacel odgovornega bancnistva in postavitev
stebrov trajnosti NLB Skupine v Okvir trajnostnega razvoja.
Nacela Skupini omogocajo, da frajnost vkljuéi v vsa svoja
poslovna podrocja, da pozitivno vpliva na ljudi in planet, hkrati
pa zmanjSa negativne vplive in obvladuje preostala tveganja
ter izkoristi nove poslovne priloznosti.

Stebri trajnostnega razvoja

NLB Skupine

000

Trajnostno
poslovanje

Nacela ZN za odgovorno bancnistvo

Trajnostno
financiranje

A

Prispevek
k druzbi

& @ &

Uskladitev

Vplivin

dolocitev ciljev

Komitentiin
stranke

A

Delezniki

Upravljanjein

kultura

Cilji frajnostnega razvoja

Transparentnost

in odgovornost

Poskrbeti za
zdravo zivljenje
in spodbujati
splosno dobro
pocufje v vseh
zivljenjskih
obdobjih

Vsem
zagotoviti
dostop do
cenovno

sprejemljivih,
zanesljivih,
trajnostnih in
sodobnih virov
energije

Spodbujati trajnostno,
vklju¢ujoco in vzdrzno
gospodarsko rast,
polno in produktfivno
zaposlenost ter
dostojno delo za vse

Zagoftoviti
frajnostne
nacine
proizvodnje in
porabe

Sprejeti nujne
ukrepe za
boj proti
podnebnim
spremembam
in njihovim
posledicam
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Zaveza naéelom OZN za odgovorno banénistvo

NLB Skupina sledi zavezi, da bo svoje poslovanje uskladila z
vsemi 6 naceli OZN za odgovorno bancnistvo ter napredek
pregledno preverjala in o njem porocala na letni osnovi. Zato
celotna vsebina Porocila o frajnostnem razvoju NLB Skupine
odraza ta nacela in se nanje sklicuje.

Poleg tega NLB Skupina vsako leto razkrije, kako izpolnjuje
svoje zaveze kot podpisnica nac¢el OZN za odgovorno
banénistvo in pripravi samoocenjevalno porocilo, ki kot
priloga dopolnjuje frajnostno porocilo. Poroc¢anje se nanasa
na 3 klju¢ne korake: analizo vplivov, dolocanje in izvajanje
ciljev ter zagotavljanje porocanja.

To poglavje vsebuje pregled pomembnejsih rezultatov in
napredka glede na zastavljena nacela.

»* \Vec¢ informacij je na voljo v Prilogi 2: Porocilo o samoocenjevanju
na podlagi nacel OZN za odgovorno banénistvo

1. naéelo: Uskladitev

Zaveza NLB Skupine

Svojo poslovno strategijo bomo uskladili tako, da bo
prilagojena in v podporo potrebam posameznika in ciljem
druzbe, ki jih izrazajo cilji trajnostnega razvoja, Pariski
sporazum o podnebnih spremembah ter ustrezni nacionalni
in regionalni okviri.

Rezultati v letu 2022

Skupina:

- seje pridruzila Zaveznistvu ZN za podnebno neviralno
bancnistvo (Net Zero Banking Alliance) in se pripravlja na
objavo ciljev razogljicenja portfeljev do konca leta 2023,

- strankam ponuja produkte s trajnostno komponento
financiranja,

- ima vzpostavljen sistem upravljanja okolja in druzbe (ESMS),

- je okrepila upravljanje trajnostnega poslovanja v celotni
NLB Skupini zimenovanimi koordinatorji ESG.

2. naéelo: Vpliv in dolocitev ciljev

Zaveza NLB Skupine

Ves ¢as povecujemo svoje pozitivne vplive in hkrati
zmanjsujemo negativne vplive ter upravljamo tveganja za
ljudi in okolje, ki izvirajo iz nasih dejavnosti, produktov in
storitev. S tem namenom bomo doloéili in objavili cilje, pri
katerih imamo lahko najbolj opazne vplive.

NLB Skupina je bila tudi v letu 2022 Se naprej osredotocena
na izpolnjevanje zavez o vplivu in doloditvi ciljev. Na podlagi
analize vplivov NLB Skupine, ki je bila prvic¢ izvedena leta 2021,
je bilo opredeljenih 13 podrocij vpliva po poslovnih podrogjih.
Sledili so analiza portfelja NLB Skupine, analiza pomembnosti
in pregled potreb po drzavah. NLB Skupina je na podlagi

teh analiz prednostno opredelila 3 klju¢na podrocja vpliva in
objavila 4 klju¢ne cilje.

»”* \Vec informalcij je na voljo v Prilogi 2 — Porocilo o samoocenjevanju
na podlagi nacel OZN za odgovorno banénistvo.

Podroc¢ja vpliva,
javno objavljeni cilji
in dosezeni rezultati

Podrocje vpliva Podnebje

Javno objavljeni cilj do leta 2030
Do leta 2030 bo obseg novega trajnostnega financiranja
podjetij v NLB Skupini znasal najmanj 785 mio EUR.

785
166.9 mio € mio €

Napredek v 2022
NLB Skupina je do leta 2022 zagotovila novo trajnostno
financiranje podijetij v visini 166,9 mio EUR.

Javno objavljeni cilj do leta 2030
Do leta 2030 bo 75 % vse elektri¢ne energije, ki jo porabi NLB
Skupina, pridobljene iz brezoglji¢nih virov.

75%

Napredek v 2022

Konec leta 2022 smo se ze priblizali temu, da bo 70 % vse
elektri¢ne energije, ki jo porabi NLB Skupina, pridobljene iz
brezoglji¢nih virov, v Sloveniji in Srbiji pa 100 %.

Javno objavljeni cilj do leta 2025
Do leta 2025 bo NLB Skupina zmanjsala stevilo papirnih izpisov v
okviru svojega poslovanja za 50 % v primerjavi z letom 2019.

Napredek v 2022
Do leta 2022 je NLB Skupina zmanjsala Stevilo papirnih izpisov
v okviru svojega poslovanja za 43 % v primerjavi z lefom 2019.

Podrogje vpliva
Vkljuéujoéa in zdrava gospodarstva

Javno objavljeni cilj do leta 2025
Do leta 2025 bo delez aktivnih uporabnikov digitalnih poti v
segmentu prebivalstva v NLB Skupini znasal 55 %.

40,1%

Napredek v 2022
Delez aktivnih uporabnikov digitalnih poti NLB Skupine v segmentu
prebivalstva v letu 2022 znasa 40,1 %

1 Podatki o ciljih in napredku ne vklju¢ujejo NLB Komercijalne banke
Beograd in N banke, saj je bil cilj zastavljen leta 2021 pred zdruzitvijo
NLB Banke Beograd s Komercijalno banko Beograd aprila 2022, ki zdaj
posluje pod imenom NLB Komercijalna banka Beograd, in prevzemom
N banke marca 2022, ki naj bi se pripojila k NLB d.d. leta 2023.
Posledi¢no bodo podatki o ciljih in napredku prilagojeni tako, da bodo
vkljucevali celovit pregled NLB Skupine.
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3. naéelo: Stranke in komitenti

Zaveza NLB Skupine

S svojimi komitenti in strankami bomo delali odgovorno,
tako da bomo spodbujali trajnostne prakse in omogocali
gospodarske dejavnosti, ki ustvarjajo skupno blaginjo za
sedanje in prihodnje generacije.

Komitenti in stranke so bistveni delezniki, s katerimi NLB
Skupina razvija moc¢na partnerstva pri trajnostnih resitvah.

Dejavnosti in rezultati v letu 2022

NLB Skupina:

- strankam je ponujala posojila s trajnostno komponento
financiranja z nizjo obrestno mero kot v redni ponudbi
banke,

- podpirala je edinstvene in inovativne ideje in projekte, ki
najbolje obravnavajo trajnost s projektom #OkvirPomodi,

- aktivno je zagotavljala tfrajnostno financiranje velikih
infrastrukturnih projektov, kot so vetrne elektrarne, solarni
projekti, projekti z biomaso in energetsko ucinkovite
zgradbe.

»» VVec informacij je na voljo v poglavju Odgovornost do strank

4. naéelo: Delezniki

Zaveza NLB Skupine

Proaktivno in odgovorno se bomo posvetovali, sodelovaliin
vstopali v partnerstva s pomembnimi delezniki znamenom
doseganija ciljev druzbe.

Dejavnosti in rezultati v letu 2022

Clanice NLB Skupine redno sodelujejo z vsemi delezniki, da bi
¢im bolje uresnicile interese obeh strani na dnevni, meseéni
in letni ravni. Zavezani smo odprti in pregledni komunikaciji z
vsemi kljuénimi delezniki o vseh pomembnih temah, vkljuéno
s trajnostno tematiko, in jim zelimo nemudoma posredovati
tocne informacije na podlagi dejanskih podatkov.

»» \Vec¢ informacij je na voljo v poglavju Vklju¢evanje deleznikov.

5. nacelo: Upravljanje in kultura

Zaveza NLB Skupine

Svojo zavezanost tem naé¢elom bomo uresniéevali z
ucinkovitim upravljanjem in kulturo odgovornega
banénistva.

Dejavnosti in rezultati v letu 2022

- Vskladu s Statutom NLB d.d. se banka zavezuje, da bo
upostevala okoljske in druzbene vplive svojega poslovanja s
ciliem zagotavljanja trajnostnega razvoja banke, ki je eden
od njenih ciljev.

- NLB Skupina ima vzpostavljen celovit sistem korporativnega
upravljanja, ki vklju¢uje trajnostni razvoj. Clani nadzornega
sveta in uprave se redno izobrazujejo o trajnostnih temah.
Banka izvaja redne samoocene kolektivne ustreznosti
¢lanov organov vodenja, ki vklju¢ujejo tudi vprasanja glede
znanja o frajnosti. Nadzorni svet in vseh njegovih pet komisij
na svojih sejah redno obravnava vprasanja trajnosti.

- Korporativno upravljanje banke je okrepljeno, saj je
trajnostno poslovanje zasidrano na razli¢nih ravneh znotraj
organov odloc¢anja in je hkrati moc¢no vklju¢eno v nase
vsakodnevno poslovanje.

- Odbor za frajnostno poslovanje kot svetovalni organ uprave
nadzira infegracijo dejavnikov ESG v poslovni model NLB
d.d.in ¢lanic NLB Skupine na osredotocen in usklajen nacin
v celotni druzbi ter izdaja mnenja, priporocila, pobude ter
sprejema potrebne in ustrezne odlocitve.

- NLB Skupina stalno sprejema in dopolnjuje notranje politike,
nadgrajuje procese skrbnega pregleda za obravnavo
tveganj ESGC v portfelju ter spodbuja kulturo odgovornega
bancnistva.

» Vec informacij je na voljo v poglavjin Upravljanje, Odgovornost do
zaposlenih ter Odgovornost, skladnost in integriteta.

6. nacelo: Transparentnost in
odgovornost

Zaveza NLB Skupine

Redno bomo pregledovali svoje individualno in kolektivho
izvajanje teh nacel; zagotavljali bomo transparentnost in
odgovornost glede svojih pozitivnih in negativnih vplivov in
svojega prispevka k druzbenim ciljem.

Dejavnosti in rezultati v letu 2022

NLB Skupina redno razkriva trajnostne informacije na podlagi

naslednjih doloc¢b in standardov: 56. in 70.c ¢len Zakona o

gospodarskih druzbah (ZGD-1), Standardi razkrivanja trajnosti
MSRP, TCFD, razkritja po 3. stebru. Banka letno objavi Porocilo

o trajnostnem razvoju NLB Skupine na spletni strani banke, v
sistemu SEOnet Ljubljanske borze (seonet.ljse.si), na spletnih

straneh Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence
in storitve (AJPES) ter na Londonski borzi vrednostnih papirjev

(LSE) so¢asno z Letnim porocilom NLB Skupine za leto 2022.
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Vklju¢evanje deleznikov

Za NLB Skupino je izjemnega pomenaq, da
razumemo, kateri delezniki so najpomembnejsi,
in da njihova stalis¢a, probleme in prizadevanja
vklju¢imo v svoje poslovne odlocitve, kar vklju¢uje
tudi odlocitve v zvezi s trajnostjo.

Zato si NLB Skupina prizadeva za reden, odprt, iskren in
nepretrgan dialog dnevno, mesecno, letno ali v drugacnih
rednih ferminih, s ¢imer izpolnjujemo pri¢akovanja nasih
deleznikov. To poglavje predstavlja pregled najpomembnejsih
skupin deleznikov, klju¢ne teme in nac¢ine angaziranja z
delezniki.

Z analizo pomembnosti smo prepoznali Sest najpomembnejsih
skupin deleznikov: zaposleni, vlagatelji/delni¢arji, zasebni
individualni komitenti, korporativni komitenti (velika fer mala
in srednje velika podjetja), regulativni organi, dobavitelji in
pogodbeni partner;ji. Poleg tega NLB Skupina zagotavlja
konstruktiven dialog z drugimi delezniki, na primer lokalnimi
skupnostmi, poklicnimi in poslovnimi zdruzenji ter mediji.

Angaziranje deleznikov v zvezi s
trajnostnimi temami

Komunikacija in negovanje dobrih odnosov z notranjimiin
zunanjimi delezniki v zvezi s trajnostnimi femami je ena od
klju¢nih nalog enote za frajnost. Tudi drugi predstavniki NLB
Skupine so vklju¢eni v komunikacijske aktivnosti v skladu z
nac¢rtom trajnostnega poslovanja in svojimi odgovornostmi na
njihovem podrocju dela.

NLB Skupina je v letu 2022 $e naprej razvijala zunanji
komunikacijski sistem z uvedbo e-postnega predala za
trajnost (trajnost@nlb.si). V primeru morebitnih pritozb v zvezi
s trajnostnimi vprasanji ta kanal zagotavlja tudi pritozbeni
mehanizem za prizadete deleznike in skupnosti, u¢inkovit in
zanesljiv sistem za sprejem, obravnavo in dokumentiranje
pritozb in sporocil zunanjih deleznikov. Praviloma se pritozbe
resijo in zakljucijo v petih delovnih dneh od prejema. Poleg
tega se vsa vprasanja in pritozbe, ki jih prejmemo prek
druzbenih medijev, preusmerijo na ta kanal in obravnavajo v
skladu z internimi pravili.

Pregled klju¢nih splosnihin s
trajnostno povezanih angazmajev
z delezniki

Deleznike redno obves¢amo o splosnih in s trajnostjo
povezanih vprasanjih prek razlicnih komunikacijskih kanalov,
na primer prek spletne strani Skupine, letnih porocil in porocil
o trajnostnem poslovanju, spletne strani in kanalov druzbenih
medijev. Poleg tega stratesko uporabljamo redno osebno
komunikacijo, sestanke v zZivo ali prek spleta, posvetovanja,
konference in posebne dogodke z namenom povecevanja
zaupanja in obojestransko uspesnih partnerstev z nasimi
delezniki. Nase dejavnosti angaziranja vklju¢ujejo tudi
zbiranje mnenj, povratne informacije in instrumente dialoga,
kot so ankete in raziskave.

Kljuéna podroéja angaziranja

Pregledno in odprto komuniciranje prek vseh internih kanalov (infranet, notranja glasila, osebni sestanki, coaching...).
Merjenje vklju¢enosti zaposlenih, zagotavljanje priloznosti za povratne informacije in sistem za obravnavo pritozb.
Zagotavljanje enakih moznosti, spostovanje razli¢nosti.

Izboljsanje delovnega okolja, vklju¢enosti zaposlenih, njihove rastiin osebnega razvoja.

Zaposleni Zagotavljanje razliénih moznosti usposabljanja za okrepitev znanja in spretnosti.
Zagotavljanje ravnotezja med poklicnim in zasebnim zivljenjem.
agotavljanje fimskega dela in aktivnosti za dobro pocutje (druzabni dogodki, Sportna drustva....).
Z lijanje timsk delain akti iza dob ¢utje (druzabnid dki, § drus
predelitev tem in pobud, ki so pomembne za odlocitve vlagateljev, in obvescanje o njih.
Opredeli i bud, ki b dlogi | liev, in obvesc¢anj jih
Redna razprava o strategijah sledenja svetovnim trendom.
Vlagatelji — Vklju¢evanje zahtev vlagateljev v poslovanje.
delniarii Organiziranje posebnih dni viagateljev (NLB Skupina je maja 2022 organizirala svoj prvi dan vlagateljev v Beogradu).
élnicarji Predstavitev poslovnih rezultatov NLB Skupine (porocila, predstavitve, objave na spletnih straneh, v sistemu elektronskega obvescanja
Ljubljanske borze (SEONet) in na Londonski borzi (RSN)), redno obves¢anje ob pomembnih poslovnih dogodkih.
Zagotavljanje strokovnih in prijateljskih odnosov s komitenti prek prodaje in zakonskih obveznosti v okviru vsakodnevnega poslovanja.
Podpora podjetjem in zasebnikom pri njihovih projektih, povezanih s trajnostjo, s finanénimi produkti, strokovnimi storitvami in ustreznim
dialogom.
asebniki, - Ponudba novih zelenih produktov po nizjih obrestnih merah in novih digitalnih resitev po nacelih odgovornega frzenja in komuniciranja.
VA bnik P db h zelenih duk h ob h h hd Inih lih od ki
podjetja - Zagotavljanje, da so komitenti obvesceni o zanesljivih tfrajnostnih resitvah.

Poseben poudarek na varstvu podatkov in kibernetski varnosti.
Spodbujanje naérta frajnostnega razvoja na razli¢nih regionalnih dogodkih.
Merjenje zadovoljstva strank, zagotavljanje priloznosti za povratne informacije in sistem za obravnavo pritozb.

- Redno sodelovanje z ECB, Banko Slovenije in EBA.
Regulativniorgani - Takojsnja izpolnitev vseh regulativnih zahtev.
- Osebna srec¢anja in pogost dialog o pomembnih temah.

Dobavitelji in
pogodbeni
partner;ji

Izvajanje frajnostnih zahtev v postopku nabave.
Osebna srec¢anja, dialog o sodelovanju, izzivih in vprasanjih.

- Ohranjanje tesnih odnosov za podporo lokalnim skupnostim pri doseganju njihovih ciljev.
Lokalne skupnosti - NLB Skupina podpira razliéne projekte lokalnih skupnosti z vzpostavljanjem partnerstev, donacijami in sponzorstvi ter s projekfi, kot je
#OkvirPomodi, kjer lokalni podjetniki z aktivnostmi in resitvami prispevajo k doseganju vsaj enega od ciljev trajnostnega razvoja OZN.

Media - Strokovno komuniciranje z mediji prek sporocil za javnost, izjav, tiskovnih konferenc, informativnih sestankov, drugih medijskih dogodkov.
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Matrica bistvenosti in pomembna vprasanja ESG

S ciljem poudariti in pregledno predstaviti trajnostna vprasanja, ki imajo pomemben vpliv na uspesnost NLB
Skupine ter porocati o svojem vplivu na ljudi in okolje, smo leta 2021 izvedli analizo pomembnosti. Opravljena

analiza je bila tudi podlaga za dejavnosti trajnostnega razvoja v letu 2022.

Z analizo pomembnosti smo opredelili, ocenili in prednostno obravnavali bistvena vprasanja ESG, ki bi lahko vplivala

na uspesnost NLB Skupine in nasih deleznikov. Analiza je bila izvedena v 4 fazah:

Pregled

deleznikov

Na podlagi pregleda
deleznikov smo opredelili Sest
glavnih skupin deleznikov:
zaposleni, zasebni in poslovni
komitenti, dobavitelji in
pogodbeni partnerji,

regulativni organi in vlagatelji.

Opredelitev
pomembnih
vprasanj ESG

Opredelitev ESG podrocij bistvenosti
je upostevala panozne/sektorske

ESC standarde SASB (Odbor za
racunovodske standarde glede
trajnosti), vidik GRI (Global Reporting
Initiative) standardov trajnostnega
porocanja, zahteve Direktive glede
razkritja nefinan¢nih informacij (NFRD)
ter lastno znanje in razumevanje
regionalnih, okoljskih in socialnih
dejavnikov. Dodatno smo pregledali tudi
porocila svojih konkurentov, ki delajo
na istem geografskem in kulturnem
obmocju. Na tej podlagi smo nasteli

17 podrocij bistvenosti za odgovorno
poslovanje in trajnostni razvoj NLB
Skupine.

Ocenain
rezultati

Delezniki so ocenjevali pomembnost
vsake od 17 podrodij bistvenosti za
frajnostno poslovanje NLB Skupine.
Ocenjevanje je potekalo v dveh
vzporednih tirih:

a) z notranjimi delezniki NLB Skupine,

fj. predvsem z visjim vodstvom, ki
jeocenjevalo podrocja bistvenosti v
odnosu do njihovega vpliva na trajnostno
poslovanje banke, pa tudi v odnosu do
njihovega vpliva na gospodarstvo, druzbo
in okolje.

b) s spletno anketo, ki je bila poslana prej
dolo¢enim zunanjim deleznikom v vseh
Sestih drzavah, kjer je Skupina prisotna.

Izvajanje:
8 podrocij
bistvenosti

Konéna razvrstitev in

ozji izbor osmih podrocij
bistvenosti je tako rezultat
kombinacije ocenjevalnega
postopka notranjih in
zunanjih deleznikov.
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Matrica bistvenosti (materialnosti)

Matrica bistvenosti NLB Skupine

Potrebe in pricakovanja
deleznikov v zvezi s
poslovanjem

NLB Skupine

Zdravje, varnost in
zadovoljstvo

Odgovorna
nabavain

zunanje
sodelovanje

Regulatorna
skladnost in
poslovna etika

O

Protikorupcijski
ukrepi

pravice .

Clovekove

Transparentnost informacij in
posteno svetovanje strankam

Finan¢na
vklju¢enost
in krepitev
zmogljivosti

Pozitiven . ‘

druzbeni Okoljski odiis
ucinek

O

Zasebnost strank
in varstvo podatkov

Finanéna

uspesnost

O

Kakovost in
zadovoljstvo strank

Ugotavljanje sistemskih
fveganj

Pritegnitev, razvoj, raznolikost

in vklju¢enost zapslenih

Korporativno
upravljanje

Digitalizacija
in inovacije

Trajnostno
financiranje

Gospodarski, okoljski in
druzbeni vplivi v skladu
z NLB Skupino
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Osem podrocij bistvenosti za NLB Skupino

Pregled dejavnosti NLB Skupine

1. Digitalizacija
in inovacije

Osredofoceni smo na razvoj in izvajanje novih produktov za nase komitente, podporo prehoda na nizkooglji¢no druzbo in krozno
gospodarstvo ter ponujamo v celofi digitalizirane finanéne storitve, kjer osebni obisk poslovalnic oziroma banénih svetovalcev ni
potreben.

Z izkoris¢anjem digitalizacije $e naprej povecujemo delez brezpapirnega poslovanja.

2. Trajnostno financiranje

Se naprej spremljamo razvoj Taksonomije EU in jo implementiramo v svoje poslovanje.

Osredofo¢amo se na pridobivanje novih trajnostnih projektov in razsiritev portfelja v vsej Skupini, so¢asno pa zagotavljamo
ustrezen okvir trajnostnega upravljanja tvegan;.

3. Zasebnost strank in
varnost podatkov

Ohranjamo osredoto¢enost na najvisje standarde glede zasebnosti strank in varnosti podatkov ter posve¢amo pozornost
preventivnim ukrepom in upravljanju kibernetskega tveganja, ki izhaja iz pove¢anega obsega digitaliziranih storitev in dela od
doma.

4. Korporativno upravljanje

Se naprej spostujemo vsa nacionalna in mednarodna naéela upravljanja, mehanizme in kodeks ravnanja z najve¢jo skrbnostjo.

5. Finanéna uspesnost

Ohranjamo in utrjujemo svojo regionalno prisotnost ter Se naprej izpolnjujemo in presegamo finanéna pricakovanja nasih
deleznikov.

6. Kakovost storitev in
zadovoljstvo strank

Nadalje krepimo odprt dialog 24/7 z nasimi strankami, da lahko posredujejo svoje mnenje o izkusnjah z banko, predloge za
bancne storitve, dogodke in katera koli druga vprasanja.

Tako bomo opredeljevali prihodnje potrebe in se bomo lahko hifro odzivali nanje.

7. Upravljanje
sistemskih tveganj

Upravljanje tveganj v Skupini se izvaja v skladu z vrsto strateskih usmeritev, notranjih politik in postopkov.

Upravljanje tveganj ESG sledi smernicam ECB in EBA in bo celostno vkljuéeno v vse ustrezne procese.

Prizadevamo si pridobiti ustrezne podatke o komitentih kot prvi pogoj za ustrezno sprejemanje odloditev in zagotavljanje
proaktivnega upravljanja tveganj ESG.

Skupina nadaljuje vse zgoraj navedene dejavnosti, da bi Se izboljSala obstojeci okvir upravljanja tveganj.

8. Pritegnitev, razvoj, raznolikost
in vkljuéenost zaposlenih

Osredotocamo se na raziskovanje in razumevanje korporativne kulture v vseh bankah v Skupini, pri ¢emer spremljamo vec
kljuénih kazalnikov uspesnosti (KPI), pozornost pa je namenjena operativni odli¢nosti in razvoju talentov.

I1zjava predsednika
uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2022

O porocilu

Predstavitev NLB Skupine
Trajnostna strategija
Upravljanje

Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje
in upravljanje tvegan;j

Metrike in cilji
Prispevek k druzbi

Priloge



Verjamemo, da okoljska trajnost in gospodarski
razvoj nista v nasprofju — ravno obratno: prav
trajnost je lahko gonilna sila gospodarskega
razvoja. Zato smo ESG cilje prepletli z vsemi
nasimi aktivnostmi in v dvig kakovosti zivljenja
v svoji domagdi regiji vlozili tako znatna finanéna
sredstva, finanéna sredstva kot ¢as svojih
zaposlenih.

NLB Banka Podgorica se $e posebej skrbno

posveca varovanju okolja. S sajenjem dreves

in ¢isS¢enjem pogorelega terena ter donacijo
vec kot 300 sadik je nas klub prostovoljcev tako
sodeloval pri ozelenitvi gozdnega parka Gorica,
ki so ga veckrat opustosili uni¢ujoci pozari.

Ob mednarodnem dnevu Zemlje smo na dvoriséu
vrtca posadili ve¢ kot 50 sadik razli¢nih dreves,
okrasnih grmovnic in roz ter tako ustvarili nov
drevored in cvetli¢ni nasad, v katerem lahko
uzivajo otroci. S skrbjo za okolje ustvarjamo
boljse sledi ne le za danes, ampak tudi za jutri.




Upravljanje

NLB Skupina je zavezana k upostevanju najvisjih
standardov korporativhega upravljanja. Na ta
nacin ustvarjamo okolje zaupanja, preglednosti
in odgovornosti, ki je potrebno za spodbujanje
dolgorocnih viaganj, finanéne stabilnosti in
poslovne integritete.

Dolgoro¢no uspes$no poslovanje banke nameravamo dosedci

na frajnostni nacin, ne le z upostevanjem ekonomskega vidika,
ampak tudi okoljskega, druzbenega in upravljavskega vidika
(ESQC). Naslednja poglavja na kratko opisujejo tako okvir
korporativnega upravljanja kot navedene vidike poslovanja.
Podrobneje so predstavljeni organizacija, vloge in odgovornosti
posameznih organov fer nacin koordiniranja njihovega
poslovanja za dosego zastavljenih ciljev glede izzivov, povezanih
s podnebjem, ESG in drugimi trajnostnimiizzivi.

Poglavje sledi tudi priporoc¢ilom TCFD, zato vkljucuje opis
nadzora najvisjih organov upravljanja nad tveganji in
priloznostmi, povezanimi s podnebjem, ter vlogo vodstva pri
ocenjevanju in upravljanju tveganj in priloznosti, povezanih s
podnebjem.

Korporativno upravljanje

Uprava in nadzorni svet banke skupaj oblikujeta in sprejmeta
Politiko upravljanja NLB (www.nlb.si/korporativno-
upravljanje)', v kateri dolocita poglavitne usmeritve
upravljanja banke oziroma na kak$en nacin bosta, ob
upostevanju dolgoroéno zastavljenih ciljev, vodila in nadzirala
banko. Politika ureja razmerja med upravo, nadzornim
svetom, delnicarji in drugimi delezniki banke. Zagotavlja tudi
strukturo (organizacijo), prek katere se podpira cilje podjetja,
in sredstva za dosego teh ciljev in spremljanja uspesnosti.
Politika je usklajena in velja skupaj s Politiko upravljanja in
nadzora NLB Skupine, ki opredeljuje pravila upravljanjain
nadzora, kriterije in mehanizme korporativhega upravljanja v
¢lanicah NLB Skupine.

Korporativno upravljanje banke temelji na dvotirnem sistemu,
v katerem uprava upravlja banko, njene vsakodnevne
dejavnosti pa nadzira nadzorni svet. NLB kot nadrejena banka
v Skupini upravlja in nadzoruje ¢lanice Skupine skladno z
veljavno zakonodajo EU in nacionalno zakonodajo, pravnimi
akti ECB in Banke Slovenije, smernicami EBA in regulativnimi
zahtevami, ki veljajo za posamezne Elanice Skupine, ob
hkratnem upostevanju notranjih pravilnikov in drugih
veljavnih predpisov.

»» Vec informacij o politiki korporativnega upravljanja najdete na
spletni strani NLB: www.nlb.si/korporativno-upravljanje

1 Sedanjo razli¢ico politike sta 23. februarja 2023 sprejela uprava in nadzorni
svet NLB. Klju¢ne spremembe politike so bile narejene zaradi nedavno
spremenjenega Slovenskega kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb, in
drugih nedavnih sprememb v zakonodaji EU in Slovenije.

Zaveza nadzornega sveta o
ocenjevanju lastne primernosti

Nadzorni svet NLB praviloma enkrat letno oceni svojo
sestavo, poslovanje, morebitna nasprofja interesov
posameznih ¢lanov nadzornega sveta, delovanje posameznih
¢lanov in nadzornega sveta kot celote, delovanje komisij
nadzornega sveta ter sodelovanje z upravo banke. Po potrebi
nadzorni svet doloci ukrepe za izboljSanje svoje ucinkovitosti
in spremljanje njihovega izvajanja. V skladu z Zakonom o

banénistvu in smernicami EBA o ocenjevanju primernosti
¢lanov upravljalnega organa in nosilcev kljué¢nih funkcij
banka izvaja redna samoocenjevanja kolektivne primernosti
svojega upravljalnega organa, s katerimi zazna morebitne
pomanijkljivosti glede kolektivne primernosti in zagotavlja, da
ima upravljalni organ kot celota vedno ustrezno Sirok nabor
znanja, vescin in izkusenj, da lahko razume dejavnostiin
glavna tveganja banke.

Eticni vidiki in élovekove pravice

Kodeks ravnanja v NLB Skupini predstavlja tfemeljna nacela,
vrednote in pravila ter dolo¢a temeljna nacela ravnanja, na
katerih femeljita poslovanje in delovanje NLB Skupine. NLB
Skupina posluje v najrazli¢nejsih nacionalnih in kulturnih
okoljih, v katerih delajo zaposleni v ¢lanicah NLB Skupine.
Kodeks velja za vse zaposlene v NLB in v ¢lanicah NLB
Skupine, kot tudi za upravo NLB in nadzorni svet NLB ter
upravljalne in nadzorne organe ¢lanic NLB Skupine. Kodeks
vsebuje pravilg, ki jih je treba spostovati, dolo¢a sprejemljivo
in nesprejemljivo ravnanje, opredeljuje pricakovanja ter
postavlja standarde, ki bi jih morali dosegati v odnosu do
drugih deleznikov.

» Vec informacij o Kodeksu ravnanja je na voljo na spletni strani
banke: https://www.nlb.si/kodeks

Spostovanje ¢lovekovih pravic je kazalec zrelosti druzbenega
in poslovnega okolja, zato je pomemben element druzbene
odgovornosti. V skladu z Nacionalnim akcijskim na¢rtom

za spostovanje Clovekovih pravic v gospodarstvu je NLB
sprejela Politiko o spostovanju ¢lovekovih pravic v NLB d.d.
in NLB Skupini (januarja 2023), s ¢imer je postavila standarde
spostovanja ¢lovekovih pravic pri svojem poslovanju in
pricakuje, da bodo enake standarde zagotovile njene stranke
in dobavitelji kot tudi ¢lanice NLB Skupine. NLB je prav

tako podpisala zavezo o spostovanju clovekovih pravic pri
poslovanju, s katero bo podpirala izvajanje Nacionalnega
akcijskega nacrta za spostovanje clovekovih pravic v
gospodarstvu.

» Vet informacij je na voljo v poglavju Spostovanje ¢lovekovih pravic.
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Upravljanje nasprotja interesov

NLB Skupina je zavezana ucinkovitemu obvladovanju nasprotja
interesov pri svojem poslovanju. NLB posveca posebno po-
zornost izogibanju in zmanj$sevanju nasprotja interesov svojih
zaposlenih pri opravljanju tekocih poslov in Se zlasti ¢lanov
upravljalnih organov. Clani uprave in nadzornega sveta so $e
posebej pozorni na prepoznavanje in izvajanje vseh potfrebnih
previdnostnih ukrepov za preprecevanje kakrsnihkoli nasprotij
inferesov, ki bi lahko vplivali na njihovo presojo. S Politiko o
ocenjevanju primernosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta
v NLB in poslovniki o delu uprave,nadzornega sveta, njegovih
komisij in drugih odborov banke ter Politiko o osebah v poseb-
nem razmerju z banko, smo vzpostavili uéinkovit sistem prepre-
Cevanja in obvladovanja potencialnih, dejanskih in navideznih
nasprotij interesov. Sistem upravljanja nasprotij interesov na
ravni uprave in nadzornega sveta sestavljata ocenjevanje na-
sprotja inferesov v okviru ocenjevanja sposobnosti in primer-
nosti kandidatov za ¢lane uprave in nadzornega sveta, ¢lanov
uprave in nadzornega sveta v ¢asu njihovega mandata in
obvladovanje nasprotij interesov, ki nastanejo nepri¢akovano
v zvezi s posameznim dogodkom. Ob prevzemu funkcije, vsaki
spremembi in enkrat na leto ¢lani nadzornega sveta podpisejo
Izjavo o neodvisnosti, v kateri se izrecejo glede potencialnih

nasprotij interesov in o tem obvestijo ostale ¢lane.

Celotne izjave o neodvisnosti so objavljene na spletni strani banke:
https://www.nlb.si/korporativno-upravljanje.

Upravljanje tveganj

V skladu z Zakonom o banénistvu daje nadzorni svet, po pred-
hodnem posvetovanju s komisijo za revizijo, soglasje k nacrfu
akfivnosti za upravljanje tveganj v skladu strategijami in poli-
fikami prevzemanja in upravljanja fveganj, ki jim je banka iz-
postavljena pri svojem poslovanju, vkljuéno s tveganiji, ki izhaja-
jo iz makroekonomskega okolja, v katerem banka posluje glede
na frenufni poslovni cikel. Nacrt pretezno zajema postopke za
odkrivanje, merjenje ali ocenjevanje in upravljanje tveganj ter
metodo za spremljanje teh postopkov. Opredeljeno upravljanje
in razli¢na orodja za obvladovanje tveganj omogodcajo ustrezen
nadzor nad profilom tveganja Skupine, proakfivno podpiragjo
njeno poslovanje z vgradnjo postopkov eskalacije in uporabo
razli¢nih omilitvenih ukrepov, kadar je to potrebno. Poslovno in
operativno okolje, pomembno za poslovanje Skupine, se spre-
minja skupaj s trendi, kot so trajnostno poslovanje, druzbena

odgovornost, upravljanje, spremembe vedenja strank, razvoj
novih tehnologij in konkurentov ter vedno vecji obseg regu-
lativnih zahtev. Poleg vseh pomembnih vrst tveganj (kreditno,
likvidnostno, trzno in operativno tveganje) tveganja ESG ne
predstavljajo nove kategorije fveganj, tfemvec enega od dejav-
nikov tveganja obstojece vrste tveganj. Skupina jih integrira in
obvladuje v obstoje¢em okviru upravljanja tveganj. Banka prip-
ravi zgosceno Izjavo o upravljanju tveganj, ki jo nadzorni svet
sprejme in objavi.

»» Celotna Izjava o upravljanju tveganj je objavljena v poslovnem
delu Letnega porocila NLB Skupine, ki je dostopno na spletni strani
banke: Finan¢na poroéila (nlb.si).

»* Za vec podrobnosti glejte tudi Razkritja po 3. stebru baselskih
standardov, ki so na voljo na spletni strani banke: Finanéna porocila
(nlb.si).

Transparentnost

NLB Skupina si prizadeva za transparentnost poslovanja, ki
prejemnikom informacij omogoca pravilno oceno polozaja,
poslovanja, tveganj in upravljanja banke in Skupine. Transpa-
rentnost poslovanja z zagotavljanjem kakovostnih razkritij, po-
gostosti posredovanja informacij in dostopnosti objav je eden
najpomembnejsih gradnikov upravljanja banke. Posebno po-
zornost namenjamo tudi pravoc¢asnim, celovitim in kakovostnim
objavam dokumentov v zvezi s sklicem skupscine in predlogom
sklepov, ki naj bi jih skupscina sprejela, zlasti glede predlogov
kandidatov za ¢lane nadzornega sveta NLB. Uprava in nadzor-
ni svet skupaj dolocita predloge sklepov, ki se uvrstijo na dnevni
red, skupsc¢ina pa nato odloca o predlogih na dnevnem redu.
Za izvolitev ¢lanov nadzornega sveta predlaga sklepe nadzorni
svet sam po opravljenem postopku ocenjevanja sposobnosti in
primernosti ter pridobitvi pozitivne ocene o kandidatih od komi-
sije za imenovanja.

» Informacije o sklicu skups$cine banke so objavljene na spletni
strani banke: Skupscine (nlb.si).
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Raznolikost in vkljuéevanje

Politika zagotavljanja raznolikosti upravljalnega organa in
visjega vodstva (politika raznolikosti), ki jo je skupsc¢ina delni-
Carjev sprejela dne 20. junija 2022, opredeljuje zaveze banke o
raznolikosti, ki se izvajajo v zvezi z zastopanostjo v upravljalnem
organu in visjem vodstvu glede vidikov, dolo¢enih v navedeni
politiki, ki vsebuje specifi¢ne cilje in nacin njihovega uresniceva-
nja. Politika raznolikosti je bila dopolnjena v delu, v katerem so
navedeni cilji, izvajanje in rezultati politike raznolikosti v obdob-
ju poroc¢anja v skladu s spremembami Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD-1).

NLB je dopolnila politiko zagotavljanja raznolikosti upravljal-
nega organa in visjega vodstva NLB, na podlagi katere doloca
ciljno raznolikost v zvezi z zastopanostjo v nadzornem svetu,
upravljalnemu organu in visjem vodstvu glede na spol, starost,
strokovno usposobljenost, kontinuiteto v sestavi posameznega
organa, mednarodne izkusnje, osebno integriteto, geografsko
poreklo in druge osebne lastnosti ¢lanov upravljalnega organa
in visjega vodstva, kot je primerno za banko glede na njene
znacilnosti. NLB spostuje in sledi pobudi Zdruzenja nadzornikov
Slovenije za prostovoljno doseganije cilja spolne raznolikosti do
konca leta 2026 (40 % za ¢lane nadzornih svetov in skupaj 33
% za ¢lane nadzornih svetov in uprav manj zastopanega spola
v javnih delniskih druzbah in druzbah v drzavni lasti). Politika
raznolikosti doloc¢a cilje za vsak vidik raznolikosti do leta 2025.
Nadzorni svet letno spremlja izpolnjevanje ciljev, opredeljenih v
navedeni politiki.

»* Za vec informacij o raznolikosti upravljalnega organa in visjega

gradivo na spletni strani banke

Vloga nadzornega sveta in uprave
pri razkrivanju nefinanénih
informacij

Uprava in nadzorni svet skupaj sprejmeta naslednje dokumente:

- Porocilo NLB Skupine o trajnostnem razvoju (objavljeno na
spletni strani banke: https://www.nlb.si/trajnost);

- Razkritja po 3. stebru baselskih standardov v zvezi z razkritji o
kapitalu in likvidnosti (objavljeno na spletni strani banke): nlb.
si/financna-porocila );

- Izjavo o upravljanju NLB; v skladu s 70. ¢lenom ZGD-1 (obja-
vljena v Letnem porocilu NLB Skupine: nlb.si/financna-po-
rocila, in lo¢eno na spletni strani banke in SEOnetu: https://
seonet.ljse.si/);

- Izjavo o upravljanju tveganj NLB, pripravljena v skladu s 17.
¢lenom Sklepa o ureditvi nofranjega upravljanja, upravljal-
nem organu in procesu ocenjevanja ustreznega notfranjega
kapitala za banke in hranilnice (objavljeno v Letnem porocilu
NLB Skupine: nlb.si/financna-porocila).
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Upravljanje trajnosti

NLB Skupina je vzpostavila celovit okvir upravljanja trajnosti (od zgoraj navzdol in od spodaj navzgor).

Vsi organi,
kompetencne
linije in
organizacijske
enote v NLB
Skupini
vkljucujejo
trajnostne in ESG
vidike v svoja
podroéja delain
odgovornosti.

Nadzorni svet NLB

Nadzor nad implementacijo trajnostnih in ESG vidikov (fveganj, priloznosti in dejavnikov) ‘

Komisija za prejemke Komisija za prejemke

Uprava NLB

Komisija za revizijo Komisija za tveganja

Komisija za operativo in IT

Upravljanje implementacije trajnostnih in ESG vidikov ter poroc¢anje nadzornemu svetu

Posvetovalni organ Posvetovalni in kolektivni
Strategija in poslovni razvoj - organi odloéanja

Oddelek za trajnostni razvoj
Odbor za trajnostni razvoj

nadzira implementacijo dejavnikov
ESG v poslovni model NLB

Clanom uprave nudijo podporo
direktorji (raven B-1) v treh

organih odlo¢anja
Kreditni odbor za pravne osebe
Odbor za tveganja Odbor za nove in
obstojece produkte

Odbor za upravljanje nalozbenih
nepremicnin NLB Skupine Odbor za Poslovno
Informacijsko arhitekturo IT

Oddelek za trajnostni razvoj
podaja predloge v zvezi z Okvirom
frajnostnega razvoja, spodbuja in

nadzira izvajanje naérfa trajnos- d.d. in ¢lanic NLB Skupine na
tnega razvoja, meri rezultate in osredofocen in usklajen naéin v

poroca o stanju. celofni Skupini.

Odbor za operativna tveganja NLB

Odbor za upravljanje podatkov.

Odbor za upravljanje nalozbenih
nepremicnin NLB Skupine

Kolegij prodaje

Upravljanje trajnostnega poslovanja v kljuénih élanicah NLB Skupine

Imenovani pooblas¢enci za ESMS, koordinatorji za ESG in koordinatorji EBRD so odgovorni za aktivno sodelovanje z
oddelkom za trajnostni razvoj, za lokalno upravljanje in izvrSevanje trajnostnih pobud in poro¢anje lokalnim upravam.

Notranje kontrole

Trajnostni in ESG vidiki so del sistema notranjih kontrol NLB Skupine. Sistem notranjih kontrol v NLB je zasnovan na nacin, da
zagotavlja, da obstaja za vsako kljuéno tveganje postopek ali drug ukrep, s katerim se zmanj$anja oziroma
obvladuje o tveganje.

Druga obrambna linija
(upravljanje tveganja in skladnost
poslovanja)

Prva obrambna linija
(organisational units)

Tretja obrambna linija
(notranja revizija)

I1zjava predsednika
uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2022

O porocilu

Predstavitev NLB Skupine
Trajnostna strategija
Upravljanje

Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje
in upravljanje tvegan;j

Metrike in cilji
Prispevek k druzbi

Priloge



Nadzor najvisjih organov nad ESG tveganiji in priloznostmi

Nadzor uprave nad tveganiji in priloznostmi,
povezanimi s podnebjem, ESG in trajnostjo
Uprava je pristojni in hierarhiéno najvisji organ odloc¢anja
in zastopanja banke. Uprava upravlja banko in neodvisno
in avtonomno sprejema poslovne odlocitve, sprejema
strategije, zagotavlja ustrezno obvladovanje tveganj in deluje
s skrbnostjo vestnega in postenega strokovnjaka, varuje
poslovne skrivnosti in je odgovorna za zakonitost poslovanja
banke. V skladu s statutom NLB ima uprava tri do sedem
¢lanov, izmed katerih je eden imenovan za predsednika
uprave banke.

Ob temah, o katerih je razpravljal nadzorni svet (glej naslednje

poglavje), je uprava na svojih sejah med drugimi obravnavala

tfudi naslednje feme:

- Porocilo o ogljicnem odtisu NLB Skupine ter ukrepi za
znizanje

- Trajnostno upravljanje voznega parka in politika sluzbenih
vozil NLB Skupine

- Trajnostna bonitetna ocena

- Pregled ESGC aktivnosti in podatkovnih zahtev v kredithem
procesu, vezanih na regulatorna pricakovanja in sprejete
zaveze v NLB d.d. in NLB Skupini

- Prvidan za trajnost v NLB Skupini - aktfivnosti za dvig
ozavescenosti in znanja

Nadzor nadzornega sveta nad tveganji in
priloznostmi, povezanimi s podnebjem, ESG in
trajnostjo

Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov banke. V tem okviru
nadzorni svet fudi redno spremlja izvajanje in obravnava
glavne teme in pobude, poslovne priloZznosti in tveganja,
povezana s podnebnimi spremembami, ESG in trajnostjo.
Nadzorni svet banke je sestavljen iz dvanajstih ¢lanov, od
katerih jih osem zastopa interese delnicarjev, stirje pa interese
zaposlenih.

V letu 2022 je nadzorni svet obravnaval naslednje teme,
povezane z ESG ali trajnostjo, v okviru svojega podrocja
odgovornosti, lahko samostojno ali v povezavi s SirSimi
strateskimi femami:

Poroéanje in razkritja

- Porocilo o trajnostnem poslovanju NLB Skupine za leto
2021; vsebina, povezana s trajnostjo, v Letnem porocilu NLB
Skupine za leto 2021; redna vmesna porocila o poslovanju
NLB Skupine vklju¢no s porocili o trajnostnem poslovanju.

- Porocanje o napredku in uvajanju dejavnikov ESG v NLB
Skupini.

Upravljanje tveganj

- lzjava NLB o upravljanju tveganj; redna porocila o tveganjih
za NLB in NLB Skupino, porocila Skladnosti poslovanja
in krepitev integritete; nacrt dela notranje revizije (2023
in dolgoroc¢no); informacija o razkritjih v okviru lll. stebra
NLB Skupine za leto 2021 in seznanitev s ¢etrtletnimi
razkritji v okviru lll. stebra; Strategija upravljanja tvegan;j
NLB Skupine; Pripravljenost NLB Skupine za prevzemanje
fveganj; proces ocenjevanja ustrezne notranje likvidnosti
(ILAAP), proces ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala
(ICAAP) v NLB Skupini.

KPI in naérti

- Dolocitev klju¢nih kazalnikov poslovanja, povezanih s
frajnostjo.

- Strajnostjo povezani nacrti v Finan¢nem nacrtu NLB
Skupine za leto 2023 in financ¢ne projekcije za obdobje 2024-
2026.

- Cilji za NLB in NLB Skupino in za ¢lane uprave za leto 2023,
vkljuéno s cilji frajnostnega poslovanja.

- Pregled KPI za podrogje IT in vmesni cilji.

“Uprava in nadzorni svet banke sta
kot najvisja upravljalska organa
odgovorna za upravljanje oziroma
za nadzor implementacije ESG
dejavnikov.”

Nagrajevanje in ocena uspesnosti

- Spremembe Politike prejemkov ¢lanov nadzornega
sveta NLB in uprave NLB; Politika prejemkov zaposlenih
v NLB in NLB Skupini — letni pregled; sprememba Politike
ocenjevanja primernosti ¢lanov uprave in nadzornega
sveta v NLB,Letna ocena opredeljenih zaposlenih;
Dodelitev variabilnega placila clanom uprave in vodjem
kontrolnih funkcij; Nacrt razvoja treh novih ¢lanov uprave;
Izobrazevanje ¢lanov nadzornega sveta v letu 2022.

- Uvedba instrumenta za dodelitev dela variabilnega placila
zaposlenim, ki bi v okviru svojih kompetenc ali delovnih
nalog in aktivnosti lahko imeli pomemben vpliv na profil
tveganja banke (opredeljeni zaposleni).

- Kolektivna trajnostna ocena (F&P) primernosti ¢lanov
uprave in nadzornega sveta; Ocena kolektivne primernosti
¢lanov uprave in nadzornega sveta Samoocena
nadzornega svefa; Samoocena komisije za revizijo 2021;
Doseganje ciljev uprave v letu 2021, predlagani cilji NLB
Skupine.

Raznolikost

- Sprememba politike za zagotavljanje raznolikosti
upravljavskega organa in visjega vodstva

- Letni pregled politike raznolikosti
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Vloga vodstva pri upravljanju ESG
tveganj in priloznosti

V NLB Skupini je odgovornost za upravljanje njenega
okoljskega in druzbenega vpliva uc¢inkovito delegirana med
vodstvom in poslovnimi podrogji. Prepoznavamo namrec¢
zapletenost izzivov, povezanih z raznolikimi vprasanji frajnosti,
in nujnost integracije vseh poslovnih podrocij in vidik v
proces upravljanja. Zato poleg uprav in nadzornih svetov

v NLB Skupini tudi vsi drugi organi upravljanja (komisije
nadzornih svetov, kolektivni organi odlo¢anja in posvetovalni
organi uprave) na svojem podrocju dela in odgovornosti
obravnavajo trajnostni razvoj, vklju¢no s tveganji, povezanimi
s podnebjem, ter drugimi okoljskimi in druzbenimi tveganji in
kriteriji ESG.

“Vsi upravljavski organi
odgovorno naslavljajo ESG
tveganja in priloznosti.”

Posvetovalni in kolektivni organi odlo¢anja

Za pomoc in svetovanje pri implementaciji trajnostnega razvoja
fer za opravljanje posameznih nalog v okviru pooblastil uprave
je imenovanih vec¢ odborov.

Odbor za trajnostni razvoj je posvetovalno telo, ki obravnava
fveganja in priloznosti, povezane s podnebjem in drugimi vpra-
Sanji frajnosti. Vloga in odgovornosti odbora so podrobneje
opisana v poglavju Odbor za trajnostni razvoj NLB Skupine.

Vsa vprasanja upravljanja, vkljuéno s trajnostjo so obravna-
vana in potrjena na Sestih kolektivnih organih odlo¢anja: Kre-
ditni odbor za pravne osebe, Odbor za upravljanje z bilanco
NLB Skupine, Odbor za operativna tveganja NLB, Odbor za
upravljanje nalozbenih nepremié¢nin NLB Skupine, Kolegij
prodaje in Odbor za tveganja.

Ustreznim ¢lanom uprave nudijo podporo direktforji (raven B-1)
in trije organi odlo¢anja: Odbor za nove in obstojece produk-

te, Odbor za Poslovno Informacijsko arhitekturo IT in Odbor
za upravljanje podatkov.

Odbori nudijo podporo upravi pri izpolnjevanju odgovornosti
pri upravljanju zadevnih podrocij. Prepoznavanje tvegan;j in
priloznosti, ki izvirajo iz okoljskih, druzbenih in upravljavskih
vprasanj, ter podpora in pospesevanje implementacije dejav-
nikov ESG v NLB Skupini so nekatere od klju¢nih odgovornosti
vsakega odbora. Seje odborov se sklicujejo redno in pogosto, v
skladu z nac¢rtom sej. Vecina sej je organiziranih enkrat na te-
den, nekatere mesecno ali celo na dva do tri mesece. Ce je po-
frebna nujna obravnava doloc¢enih vprasanj, se skli¢e izredna
ali korespondenc¢na seja.

V skladu z dolocili statuta NLB nadzorni svet prav tako imenuje
komisije, ki delujejo kot posvetovalna telesa nadzornega sveta
banke, obravnavajo predlagana gradiva in predlagane sklepe
uprave banke na posameznih podrodjih, ki so namenjeni za ob-
ravnavo na sejah nadzornega sveta. V ¢asu objave tega poro-
Cila je imel nadzorni svet NLB pet komisij, ki so pristojne tudi za
obravnavo vprasanj s podrodja trajnosti: Komisija za revizijo,
Komisija za tveganja, Komisija za imenovanja, Komisija za
prejemke, Komisija za operativno poslovanje in IT.

Vec¢ informacij o delu svetovalnih in kolektivnih organov odlo-
¢anje lahko preberete v Izjavi o upravljanju podjetij, objavljeni v
poslovnem porodilu Letnega porocila NLB Skupine za leto 2022.

Odbor za trajnostni razvoj

Odbor za trajnostni razvoj nastopa predvsem kot posvetovalni
organ uprave NLB, kadar je to potrebno. Vse morebitne od-
locitve, ki jin sprejme odbor, dodatno potrdi uprava NLB na
korespondenéni seji. Odbor se sestaja najmanj enkrat na cetrt-
letje, z ad-hoc sestanki po potrebi.

V letu 2022 je imel odbor 17 Clanov, v letu 2023 pa je bil razsirjen
na 20 ¢lanov. Predsednik odbora je predsednik Uprave NLB
d.d., namestnik predsednika odbora pa je direktor Strategije in

poslovnega razvoja. Clani odbora za trajnostni razvoj so visji
vodilni delavci z vseh podrocij banke. Poleg tfega so na sestanke
trajno vabljeni tudi ¢lani uprav ¢lanic NLB Skupine, koordina-
torji za ESG in pooblas¢enci za ESMS NLB Skupine.

Odbor nadzira implementacijo dejavnikov ESG v poslovni mo-
del NLB d.d. in ¢lanic NLB Skupine na osredotocen in usklajen
nacin v celotni druzbi ter izdaja mnenja, priporocila, pobude

in sprejema potrebne in ustrezne odlocitve. Odbor obravnava,
razvija in odobrava straftegije trajnostnega poslovanja, politike,
pobude, metodologije, klju¢ne kazalnike uspesnosti poslovanja
in druge ustrezne postopke ter vpliva na strateske cilje, poveza-
ne s trajnostnim poslovanjem, in nadzira njihov razvoj in izva-
janje. V primeru odstopanja od ciljev odbor za trajnostni razvoj
predlaga korektivne ukrepe.

“V letu 2022 je Odbor

NLB skupine za trajnostni razvoj
izvedel 5 sej in obravnaval

22 tem, povezanih z ESG.”

Odbor spremlja:

- vse klju¢ne dejavnosti oddelka za trajnostni razvoj, ki je
osrednja skupina za koordinacijo in spremljavo implementa-
cije trajnostnega poslovanja,

- izvajanje dejavnosti na podrodju trajnostnega poslovanja,
vklju€no z regulativnimi zahtevami, pogodbenimi obvez-
nostmi, potrebami vlagateljev, ESMS sistemom banke, KPI,
povezanimi z trajnostjo, ter zavezami glede trajnostnega po-
slovanja, ki vplivajo na uspesnost poslovanja NLB Skupine na
podrocju ESG,

- razvoj novih produktov za trajnostno financiranje in razvoj
portfelja (podroéja: potrosniki, podjetja, korporativno),

- stanje trajnostnih nalozb, portfelj trajnostnih kreditov in splos-
no stanje trajnostnega razvoja v NLB Skupini.
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Oddelek za trajnostni razvoj

V letu 2022 je banka nadgradila prej$njo organizacijsko
ureditev in vzpostavila namensko organizacijsko enoto —
Oddelek Trajnostni razvoj v okviru organizacijske enote
Strategija in poslovni razvoj. Na ta nacin se trajnostni razvoj
koordinira prek osrednje koordinacijske enote v NLB, ki
poroc¢a neposredno predsedniku uprave banke, ta pa redno
poroca upravi in nadzornemu svetu.

“Oddelek za trajnostni razvoj
koordinira trajnostne feme
v NLB Skupini.”

Oddelek za trajnostni razvoj podaja predloge v zvezi z
Okvirom trajnostnega razvoja, spodbuja in nadzira izvajanje
nacrta trajnostnega razvoja, meri rezultate in poroc¢a o stanju.
Pripravlja tfudi Porocilo o frajnostnem razvoju NLB Skupine

in zagotavlja skladnost z ustreznimi predpisi ter vklju¢evanje
ustreznih porocevalskih okvirov (GRI, TCFD). Zagotavlja tudi
koordinacijo drugih nacrtov v zvezi z ESG, na primer Nacel
odgovornega bancnistva — standardov in zahtev okoljskega
in druzbenega poslovanja UNEP FI, EBRD in MIGA. V
sodelovanju z vsemi pomembnimi funkcijami banke je oddelek
za trajnostni razvoj tudi skrbnik projekta Strategija podnebno
neviralnega poslovanja NLB Skupine.

Upravljanje trajnostnega poslovanja v élanicah
NLB Skupine

Za krepitev zavesti in ucinkovito infegracijo trajnostnega
razvoja po vsej skupini je vsaka ¢lanica NLB Skupine
imenovala predstavnika (specialista ali ¢lana visjega
vodstva), ki je odgovoren za aktivno sodelovanje z oddelkom
za frajnostni razvoj, za lokalno upravljanje in izvrsevanje
frajnostnih pobud in za porocanje lokalnim upravam.

“V vsaki klju¢ni ¢lanici
NLB Skupine je imenovan
lokalni predstavnik za trajnost.”

V letu 2022 je NLB Skupina dosegla dolo¢eno raven
standardizacije pristopa koordinacije v zvezi s frajnostnim
razvojem za celo Skupino, kot je opisano v nadaljevanju:

- Pooblas¢enci za ESMS zagotavljajo, da se ESMS lokalno
pravilno izvaja. Praviloma so pooblas¢enci za ESMS
sodelavci s podroéja upravljanja tvegan;.

- Koordinatorji za ESG so kontakfne osebe za vse teme,
povezane s trajnostnim poslovanjem, in naloge, povezane
z izvajanjem dejavnikov ESG v posameznih ¢lanicah NLB
Skupine.

- Koordinatorji EBRD so odgovorni za implementacijo
okoljskih in druzbenih zahtev glede uspesnosti v NLB
Skupini.

Vloge predstavnikov v Skupini so razlicno dodeljene, povecluje
se tudi delovna obremenitev na teh podrogjih. Zato se
nacrtuje nadaljnja standardizacija organizacijske strukfure,
jasna opredelitev vlog in odgovornosti za obvladovanje in
spremljanje tveganj, povezanih s podnebjem. Standardizacija
v posamezni ¢lanici Skupine predvideva vzpostavitev profila
koordinatorja z ustrezno stopnjo strokovnega znanja in
izkusenj, ki bo celovito koordiniral vse zadeve povezane

z ESG. Druzbe v Skupini bodo sledile priporocilom za
vzpostavitev ustrezne komunikacijske linije poroc¢anja in
spremljave z ustanovitvijo lokalnega koordinacijskega organa
(poleg Odbora za frajnostni razvoj), ki bo zagotovil $e bolj
struktfurirano in sistemati¢no izmenjavo informacij in razpravo
o klju¢nih tfemah na lokalni ravni.

Praviloma se politike, povezane s trajnostjo, najprej sprejmejo
v mati¢ni banki NLB, medftem ko so ¢lanice Skupine
odgovorne za njihovo prilagoditev in implementacijo v
poslovanje ¢lanice, praviloma v freh mesecih po sprejefju v
NLB. Oddelek za trajnostni razvoj redno izvaja usposabljanja
za ¢lanice NLB Skupine in jim svetuje glede izvajanja politike in
o drugih aktualnih femah. Clanice redno porocajo o kljucnih
dosezkih in vprasanjih, klju¢ne teme se porocajo tudi v
Odboru za trajnostni razvoj, po potrebi pa se porocajo tudi
upravi ali nadzornemu svetu . Z namenom povecati jasnost in
ucinkovitost delovanja NLB Skupine na podrodju trajnosti, se
pripravljajo ESG standardi NLB skupine, ki bodo predvidoma
implementirani v letu 2023.

Ad-hoc delovne skupine

Strateski in agilni pristop k trajnostnem upravljanju in
organizaciji se uresnicuje tudi prek ad hoc delovnih skupin. Te
skupine se ustanovijo za obravnavanje in reSevanje razli¢nih
trajnostnih fem ter vkljucujejo razlicne notranje in zunanje
zainteresirane strani glede na naravo teme. Na primer, v

NLB je vzpostavljena redna delovna skupina predstavnikov
pravne pisarne, skladnosti in trajnostnega razvoja, ki na
rednih srec¢anjih enkrat mese¢no obravnava okvire in razvoj
regulatornih tem s podrodja trajnosti.

Sistem treh obrambnih linij na podroéju trajnosti
Nofranje kontrole so vzpostavljene na vseh ravneh
organizacijske strukture banke, zlasti na ravneh komercialnih,
nadzornih in podpornih funkcij ter vseh financénih storitev
Banke. Vodilo za vsakodnevno poslovanje je interna

politika Sistem notranjih kontrol v NLB (ICS) , ki opredeljuje
sistem nofranjih kontrol fer odgovornosti za vzpostavitey,
neprekinjeno delovanje inizboljSanje sistema.

Politika Sistem notranjih kontrol zajema pravila, postopke in

organizacijsko strukfuro, katerih cilj je:

- zagotoviti u¢inkovito in dosledno izvajanja strategij in
poslovanja NLB,

- zagotoviti u¢inkovito in dosledne postopke v NLB,

- zascititi vrednosti premozenja NLB,

- zagotoviti zanesljivost in celovitost racunovodskih ter
upravljavskih podatkov in informacij,

- zagotoviti poslovanje in delovanje NLB v skladu z vsemi
veljavnimi pravili in predpisi.

Sistem notranjih kontrol v NLB je zasnovan na nacin, da

zagotavlja, da obstaja za vsako kljuéno tveganje postopek

ali drug ukrep, s katerim se zmanjsanja oziroma obvladuje

fo tveganje. Ustreznost mehanizmov notranjih kontrol je

dolo¢ena na podlagi neodvisnosti, kakovosti in veljavnosti:

a) pravilnikov in kontfrol izvedbe organizacijskih, poslovnih in
delovnih procesov Banke (notranje kontrole ) ter

b) notranjih kontrolnih funkcij in oddelkov (notranje konfrolne
funkcije).
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Kontrola trajnostnega razvoja prek
treh obrambnih linij

Sistem notranjih kontrol v NLB Skupini se izvaja na vec ravneh,
fo pomeni kontrole prve, druge in fretje ravni, kar velja fudi

za vidike, povezane s podnebjem, ESG in SirSimi trajnostnimi
vidiki.

Prva obrambna linija

Prva linija obrambe je zasnovana tako, da zagotavlja pravilno
izvajanje poslovnih akfivnosti, forej poslovanja banke.
Nadzor na vsakem od posameznih poslovnih podrodij izvaja
pristojna organizacijska enota (OE), ki je odgovorna za
izvedbo postopkov v skladu s Pravilnikom o pooblastilih in
podpisovanju.

Vse poslovne in neposlovne organizacijske enote
predstavljajo prvo obrambno linijo in imajo primarno
odgovornost vsakdanjega upravljanja tveganj na podrocéju
zadev, povezanih s podnebjem ali drugimi vprasanji s
podroc¢ja ESG. To velja Se posebno za zaposlene, kiso v
neposrednem stiku s strankami na podrocju poslovanja

s podjetji, prebivalstvom in finanénih trgih, katerih glavne

naloge so:

- Izvajanje dejavnosti s komitenti znotraj vzpostavljenega
okvira ESMS, odgovorni za prepoznavanje in upravljanje
podnebnih fveganj in drugih tveganj, povezanih z ESC.

- Pridobivanje ustreznih informacij o trajnostnem profilu
komitenta (teznje, potrebe, nacrti za razoglji¢enje itd.),
prepoznavanje novih priloznosti v komercialni straftegiji ob
upostevanju internih aktov.

- Obvesc¢anje komitenftov o razvoju novih trajnostnih banénih
produktov prek internih obvestil, namenskih internih strani,
priro¢nikov in izobrazevalnih srecanj.

- Podajanje jasnih usmeritev glede novih produktov in
procesov.

- Razumevanje in prepoznavanje moznih podnebnih in drugih
frajnostnih tvegan;.

- Sodelovanje pri aktfivnostih ozaves¢anja ali usposabljanju o
podnebnih in drugih temah ESC.

Poleg osebja v stiku s strankami so fudi zaposleni v zalednih
pisarnah odgovorni za prepoznavanje tveganj in priloznosti,
povezanih s trajnostjo, za razpravo ali poro¢anje o njih svojim
nadrejenim fer za sodelovanje v dejavnostih ozavescanja ali
usposabljanju.

Druga obrambna linija

Druga raven obrambe je razdeljena med funkcije notranjih
kontrol; t.j. upravljanje tveganj in skladnost poslovanja; slednje
izvajajo neodvisne kontrole in nadzor nad delovanjem prve
linije obrambe.

Funkcija obvladovanja tveganja opredeljuje pravila o
pripravljenosti za prevzemanje tveganj, strategiji tveganja,
drugih politikah in smernicah tveganja, spremljanjuin
upravljanju tveganj v regulativnem okviru ESG in fveganjih,
povezanih s podnebjem. Njena klju¢na naloga je zagotoviti
vecdjo osredoto¢enost na celovito obvladovanje tveganjin
navzkrizno obvladovanje tveganja, da bi se dodafno okrepilo
usmerjanje in ublazitev tveganja v celotni skupini.

Funkcija skladnosti poslovanja skrbi za nadzor nad pravilno
implementacijo in zagotavljanjem skladnosti (linijske kontrole)
z regulativnim okvirom, njeno dosledno interpretacijo

na ravni Skupine, pa fudiza prepoznavanje, ocenjevanje,
preprecevanje in spremljanje vseh tveganj za skladnost in
integriteto v NLB. Med odgovornostmi funkcije skladnosti je
fudi zagotavljanje storitev svetovanja posameznim enotam

o veljavnih zakonih, direktivah, standardih in predpisih ter
usmerjanje in podpora pri zagotavljanju skladnosti, pa tudi
pri prepoznavanju, ocenjevanju, preprecevanju in spremljanju
vseh tveganj za skladnost in integriteto v NLB Skupini. Vse
predhodno navedeno velja tudi za regulativni okvir za ESG in
podnebna fveganja.

Upravljanje sprememb v pravnem okolju med drugim
vklju¢uje tudi podnebna tveganja in fveganja, povezana z
ESG (v skladu z internim aktom — Pravilnikom o upravljanju
sprememb v pravnem okolju). Skladnost je vklju¢ena in
spremlja novosti na regulativnem podrocju in o njih obvesca
ustrezne enote (npr. novi¢niki o regulativnih spremembah);
vklju¢ena je tudi v splosne aktivnosti tfrajnostnega razvoja in
ima tako usfrezen nadzor nad izvajanjem akfivnosti na tem
podrodju.

Stanje izvajanja pravnih sprememb ali prilagoditev poslovanju
banke se poroca redno, vendar ne manj kot enkraf na
frimesecje, upravi in lo¢eno nadzornemu svetu in, kjer je to
primerno, funkciji upravljanja tveganj in drugim operativnim
enotam.

» Zq ved informacij o obvladovanju tveganja glejte Letno porocilo skupine NLB Skupine za leto 2022 (poglavje Obvladovanje tveganj) ali Razkritja
po 3. stebru baselskih standardov (poglavje Obvladovanje tveganj, cilji in politike).

Skladnost poslovanja je akfivno vklju¢ena v ad-hoc delovne
skupine za trajnostno poslovanje in odbor za trajnostni razvoj,
redno pa sodeluje tudi z oddelkom za trajnostni razvoj.

Tretja obrambna linija

Tretjo raven kontrole izvaja funkcija nofranje revizije, ki
ocenjuje in redno preverja popolnost, funkcionalnost in
ustreznost sistema notranjih kontrol. Notranja revizija

je popolnoma neodvisna tako od prve linije kot od
drugostopenjskih kontrolnih funkcij. Trajnost je del
revizijskega okolja, opredeljenega kot celovit pregled vseh
aktivnosti v banki, ki so predmet notranje revizije. Kot tako je
podrocje trajnosti vklju¢eno v redni postopek priprave letnih
nacrtov dela.

(] L] (] g ® & °
Komuniciranje kritiénih zadev
O temah, povezanih s trajnostjo, vklju¢no z ESG tveganiji, se
redno razpravlja in poro¢a na vseh sejah organov upravljanja
ter privsakodnevnem delu, v skladu z internimi pravili in
postopki.

Odgovornost vseh ravni kontfrol in viog vseh kontrolnih
funkcij v banki (notranja revizija, upravljanje tveganj, funkcija
skladnosti poslovanja — vkljuéno s podro¢jem preprecevanja
pranja denarja in financiranja ferorizma, ter informacijsko
varnostjo) so podrobneje opredeljene v inferni politiki Sistem
notranjih kontrol. Funkcije nofranjih kontrol imajo dostop

do nadzornega sveta na nacin, ki ga predpisujejo predpisi s
podrocja banénistva. Nadzornemu svetu redno (Cetrtletno)
porocajo o svojem delu.

NLB skupina je vzpostavila tudi sistem Poro¢anja o okoljskih in
druzbenih incidentih. Z njim se dolo¢a postopek, po katerem
se tovrstni incidenti poro¢ajo EBRD in MIGA. Praviloma je
treba poleg organov upravljanja skupine NLB ti finanéni
instituciji nemudoma obvestiti o kakrsnemkoli okoljskem ali
druzbenem incidentu oziroma nesreci, povezani s stranko ali
projektom, ki ima ali bi lahko imel znaten skodljiv poslovni
ucinek na poslovanje NLB Skupine.
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Integracija ESG ciljev v politiko
nagrajevanja

Dolocanje ciljev, ocenjevanje uspesnosti in okvir nagrajevanja
¢lanov za najvisje organe upravljanja ter druge opredeljene
zaposlene, ki lahko pomembno vplivajo na profil tveganja
NLB d.d. in/ali NLB Skupine v okviru svojih nalog in aktivnosti,
so doloceni v Politiki prejemkov za ¢lane Nadzornega

sveta in Uprave NLB d.d. in Politiki prejemkov za zaposlene

v NLB in Skupini NLB (v nadaljevanju politike prejemkov).

Na osnovi usmeritev so bila nacela obeh politik prejemkov
implementirana tudi v clanicah NLB Skupine.

Politiki prejemkov podajafta jasne smernice za preudarno
nagrajevanje z odgovornimi, postenimi in fransparentnimi
mehanizmi nagrajevanja, ki predstavljajo osnovo za razvoj
poslovanja s ciljem ustvarjanja in varovanja vrednosti za
vse deleznike. Predlog Politike prejemkov odobri uprava in
Komisija za prejemke, sprejme pa jo nadzorni svet. Politika
prejemkov se nato za odobritev uvrsti na glasovanje na
skupscini, pri c¢emer je glasovanje posvetovalne narave.

Kot del procesa ocene uspesnosti NLB Skupina posebno
pozornost posveca doseganju ciljev v zvezi s podnebnimi
spremembami in drugih ciljev v zvezi z ESC. Na podlagi
nacrta trajnostnega razvoja NLB Skupine so ¢lani uprave

in drugi opredeljeni zaposleni zavezani k doseganiju ciljev,
dolo¢enih za njihovo podrogje. V lefu 2022 so bili v njihove
nacrte uspesnosti vkljuc¢eni konkretni cilji, ki so bili del njihove
individualne ocene.

Politika nagrajevanja élanov nadzornega sveta in
uprave

Clani nadzornega sveta lahko prejmejo samo nagrado, ki je

skladna z ustreznim sklepom Skupscine Banke.

Clani uprave prejmejo nagrado, ki je sestavljena iz fiksnega in

variabilnega dela place.
Fiksni del pla¢e odraza ustrezne poklicne izkusnje,
odgovornosti in naloge ¢lana uprave, kot so opredeljene v
njegovem opisu delovnega mesta. Dolocen je na podlagi
mednarodnega merila primerljivih bank glede na funkcijo/
podrodje, ki ga pokriva posamezni ¢lan uprave. Fiksni
del obsega mesecno placo, druge prejemke in povracila
stroskov, druge ugodnosti po dogovoru s ¢lanom uprave ter
pokojninske ugodnosti.

- Variabilni del je odvisen od dosezenih rezultatov, ki so
neposredno povezani z doseganjem ciljev NLB Skupine
in ciljev vsakega posameznika. Dodeljen in izpla¢an je v
gotovini in/ali instrumentih, odvisno od sheme spodbud

Variabilni prejemki: cilji in utezi

Proces letnega ocenjevanja uspesnosti ¢lanov uprave NLB
temelji na financénih in nefinanénih ciljih, pri cemer slednji
vkljuc€ujejo tudi cilje ESG. Ti so bili upostevani kot del letnega
ocenjevanja uspesnosti, kot sledi:

Predsednik uprave NLB: utez 10 %
Drugi ¢lani uprave NLB: utezi od 5 % do 20 %

Kategorija cilja Utez Opis ciljev

Neto prihodki

- Razmerje med stroski in prihodki (CIR)*
Clani uprave,

vklj. s CEO; N .
. T ’ Strosek tveganja
F | 1509 . . .
inancni C.I I brez CRO: 50 % Neto prihodki iz opravnin
NLB Skupine - Drugifinanéni cilji v skladu z letnim naértom, ki ga odobri nadzorni svet
- Razmerje med stroski in prihodki (CIR)
CRO: 20 % - Donos od kapitala po davkih (ROE p.d.), normaliziran

Donos od kapitala po davkih (ROE p.d.), normaliziran

Izvajanje strategije NLB Skupine

Izvajanje ciljev ESG, dogovorjenih v nacrtu trajnostnega razvoja na 4 klju¢nih podrogjih):

o Upravljanje trajnostnega poslovanja
o Trajnostno financiranje

o Okoljski vplivi poslovanja

o Prispevek k druzbi

MB members,
incl. CEO;

excl. CRO:
30%

Cilji na podrogju,
ki jih pokriva
¢lan uprave

CRO: 60 %

Drugi strateski cilji clana uprave glede na podrodje, ki ga pokriva (med drugim povecanje
digitalne penetracije, koli¢nik navzkrizne prodaje, optimizacija procesov itd.), ki jih vsako leto
doloc¢i nadzorni svet.

Doseganje indeksa zadovoljstva strank (NPS)

Drugi strateski cilji clana uprave, ki jih za vsako leto dolo¢i nadzorni svet.

Za CRO so cilji povezani s podro¢jem tveganj, kot sledi:

Strosek tveganja

Izvajanje strategije tveganj NLB Skupine

Obvladovanje tveganj ESG

Izvajanje ciljev ESG, dogovorjenih v nacrtu trajnostnega razvoja na podrodjih, ki jih pokriva CRO
Drugi strateski cilji clana uprave, ki jih za vsako leto doloéi nadzorni svet.

Izvedba ESC stresnega testa v letu 2022 in izpolnjevanje zavez iz naslova UNEP PRB, MIGA in
EBRD

Vsi Elani uprave:

Osebni cilji 20 %

Ravnanje v skladu z vrednotami NLB Skupine

Doseganje indeksa angaziranosti/zadovoljstva zaposlenih
Razvoj zaposlenih

Osebni razvoj

Za CRO, dodatno k zgoraj omenjenim ciljem:

doseganje indeksa zadovoljstva strank (NPS)

Variabilno nagrajevanje je odvisno od vrednotenja kriterijev uspesnosti (Ce so cilji delno doseZeni, je bonus od 40 % do 60 %; ¢e so cilji doseZeni, je bonus od 60 %
do 80 %; ¢e so vsi cilji presezeni, pa do 100 % najvisjega bonusa. Ce osebni cilji niso doseZeno, uprava ni upravi¢ena do bonusa za uspesnost.

Politika prejemkov dolo¢a tudi pravila za zajaméene variabilne prejemke, dodatke za zadrzanje, nadomestila za predéasno prenehanje mandata in nadomestila za

dobo konkurenéne prepovedi ter za malus, zadrzanje in vracilo variabilnih prejemkov (vracilo prejetih sredstev) ter pokojninske ugodnosti.

»* Za podrobne informacije glede prejemkov ¢lanov nadzornega sveta in uprave NLB glejte Politika prejemkov ¢lanov Nadzornega sveta NLB d.d.

in ¢lanov Uprave NLB d.d..
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https://www.nlb.si/dodatna-razkritja

ESG cilji

V letu 2022 je bil variabilni del place ¢lanov uprav v NLB
Skupini predmet presoje uspesnosti glede na cilje na Sestih
klju¢nih podrogjih ESC.

Upravljanje
frajnostnega
poslovanja

Spostovanje nacionalnih in evropskih
predpisov, ciljev trajnostnega razvoja, UN
PRB in vodnika ECB glede podnebnihin
drugih tveganj ESGC v skladu z naértom,
predlozenim ECB

Zagotavljanje uc¢inkovitega
korporativnega trajnostnega upravljanja,
merjenje in porocanje o KPI ter
vklju¢evanje frajnostnega razvoja na vseh
ravneh upravljanja po celotni Skupini
Usmerjanje, pridobivanje in podpiranje
razvoja talenfov za uspesno izvajanje in
razvoj trajnosti.

IT razvoj sistema ESG namenjenega
zbiranju podatkov o ESC in oznacevanju
fransakcij v skladu z ustreznimi
regulativnimi/trajnostnimi porocevalskimi
zahtevami

Obvladovanje
fveganj ESG

Izvajanje MIGA, EBRD, taksonomije EU in
drugih ustreznih regulafivnih okvirov za
proces sklepanja poslov

- Vklju¢evanje dejavnikov ESC v okvir

upravljanja tveganj in proces sklepanja
poslov

Izvajanje stresnih testov ESG 2022
Pridobivanje prve ocene fveganj ESG

Poslovne
priloznosti
za trajnostno
financiranje

Narasc¢ajoce financiranje okoljskih in
druzbenih projektov v segmentu podjetij in
prebivalstva v skladu z individualnimi cilji

Okoljski vplivi Znizevanje ogljicnega odtisa v skladu z

poslovanja individualnimi cilji
Zmanjsevanje porabe papirja v skladu z
individualnimi cilji

Prispevek k druzbi Usklajevanje aktivnosti CSR za podporo
ciljev frajnostnega razvoja OZN

Opomba:

Predstavljen je kumulativni pregled klju¢nih ciljev ESG na visoki ravni. Podrobni

cilji za vsakega ¢lana uprave so opredeljeni v njihovih individualnih naértih

prejemkov.

Cilji, povezani s financiranimi emisijami bodo vkljuéeni v individualne nacrte

prejemkov za leto 2023 v skladu s ¢asovnico projekta Strategija podnebne nev-

fralnosti.

Politika prejemkov za druge opredeljene
zaposlene

Prejemki drugih opredeljenih zaposlenih (vodstvenih kadrov,
ki imajo lahko pomemben vpliv na profil tveganj NLB d.d.
in/ali NLB Skupine v okviru svojih nalog in aktivnosti) so
prav tako sestavljeni iz fiksnega dela in variabilnega dela
place in vkljucujejo oceno doseganja ciljev ESG. Fiksni del
place opredeljenega zaposlenega je sestavljen iz osnovne
place, dodatkov, nadomestil, povradil stroskov, bonitet,
prostovoljnega dodatnega pokojninskega zavarovanja in
drugih prejemkov na podlagi kolektivnih pogodb (na primer
regres, jubilejne nagrade, solidarnostna pomo¢ itd.) Variabilni
del je odvisen od doseganja financénih in nefinanénih ciljev.

Za ugotavljanje uspesnosti opredeljenega zaposlenega se
uporabljajo naslednji cilji v naslednjem razmeriju, pri cemer so
cilji ESG opredeljeni kot del ciljev NLB Skupine.

Kategorija cilja Cilji NLB/NLB  Cilji organizacijske  Osebni cilji

Skupine enofe
Opredeljeni
zaposleni 50% 30% 20%
Opredeljeni
zaposleni na
kontrolni/ 20% 60% 20%

nadzorni funkciji

Opomba:
Poleg variabilnega nagrajevanje, ki je odvisno od uspesnosti glede na opredel-
jene cilje, je tudi odpravnina del variabilnega nagrajevanja.

»» Za vec informacij o Politiki prejemkov glejte Razkritja po 3. stebru
baselskih standardov, poglavje Politika prejemkov..

Ocena uspesnosti
Odlocitev o tem, ali so bili kriteriji uspesnosti dosezeni, in
odlocitev za izplacilo letnega variabilnega dela za upravo
in opredeljene zaposlene na kontrolni/nadzorni funkciji
sprejme nadzorni svet, za druge opredeljene zaposlene pa
uprava banke.

-V primeru izredne gospodarske negotovosti ali drugih
neobicajnih razmer, ki bi lahko ogrozile trdno kapitalsko
osnovo banke in/ali NLB Skupine, v prihodnosti lahko
nadzorni svet odlozi odlocitev o podelitvi in/ali izplacilo
variabilnega dela place (ali njegovega dela) ¢lanu uprave
do takrat, ko neobi¢ajne razmere prenehajo.

Pri ocenjevanju uspesnosti ¢lanov uprave nadzorni svet
uposteva tudi razmere na lokalnem, regionalnem in
globalnem banénem in gospodarskem trgu v primerjavi s
predhodnim letom.

Z opredeljenimi zaposlenimi se opravi pogovor glede
doseganja rezultatov za preteklo leto in dogovora glede
ciljev za naslednje leto na podlagi strategije NLB Skupine,
ciliev NLB in ciljev razvoja banke ter projekta. Doseganje
ciljev se preverja tudi med letom, Se posebno za fiste, ki

so povezani s strateskimi projekti na individualni ravni

z individualnimi opredeljenimi zaposlenimi, pa fudi na
kolektivni ravni z odbori banke in z nadzornim svetom.
Zaposleni, ki ne doseze osebnih ciljev, ni upravi¢en do
letnega variabilnega dela place, ne glede na to, ali so bili
cilji banke in cilji organizacijske enote dosezeni. Podobno
zaposleni ni upravi¢en do variabilnega dela place, ¢e grobo
krsi vrednote NLB Skupine, opredeljene v Efi¢nem kodeksu
NLB Skupine.

Poleg tega nadzorni svet opravi letno samoocenjevanje svoje
sesftave, uspesnosti, moznega nasprotja interesov posameznih
¢lanov nadzornega sveta, uspesnosti posameznih ¢lanov
nadzornega sveta in nadzornega sveta kot celote, uspesnosti
komisij nadzornega sveta in sodelovanju z upravo banke,

vse v skladu s priporocili slovenskega Kodeksa upravljanja
javnih delniskih druzb. Po potfrebi nadzorni svet doloci ukrepe
za izboljSanje svoje ucinkovitosti in spremljanje njihovega
izvajanja. V tem okviru se obravnavajo tudi podnebne
spremembe, dejavniki ESG in druge trajnostne teme.
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Izobrazevanje o temah, povezanih s
trajnostjo

V skladu s slovenskim Zakonom o banénistvu in smernicami
EBA glede ocenjevanja primernosti clanov organov vodenja in
nosilcev klju¢nih funkcij banka izvaja redna samoocenjevanja
kolektivne primernosti svojega organa vodenja, ki vklju¢uje
fudi oceno kolektivnega znanja.

S tem zaznava mozne pomanjkljivosti v kolektivni primernosti
in zagotovi, da ima organ vodenja vedno primerno in Siroko
paleto znanja, vescin in izkusenj, da lahko razume aktivnosti
banke in njena glavna tveganja. V tej zvezi podnebna
fveganja in priloznosti, ESG in trajnost postajajo vse
pomembnejse teme za upravo in nadzorni svet.

V letu 2022 je bilo organiziranih vec izobrazevanj o feh temah
za razli¢ne notranje deleznike, ki so obravnavala razlicne
potrebe na razli¢nih nivojih banke. Vsebina programa
izobrazevanj za ¢lane uprave, ki je pokrivala njihovo podrocje,
je bila osredotocena na teme strateskega pomena, vkljuéno z
ESC.

Konec leta 2022 je NLB Skupina postala eden najvedjih
ambasadorjev pobude Chapter Zero Slovenija, ki se bo

zacela izvajati aprila 2023 pod pokroviteljstvom Zdruzenja
nadzornikov Slovenije in Britansko-slovenske gospodarske
zbornice (BSCC). Sodelovanje v tej pobudi ¢lanom nadzornega
sveta omogoca, da krepijo svoje kompetence glede nacel

in okvirov za implementacijo straftegije in ukrepanje v zvezi

s podnebnimi spremembami. Aktivnosti v okviru te pobude
bodo v celotiizvedene v letu 2023.

“NLB Skupina je postala ena
najvecjih ambasadork pobude
Chapter Zero Slovenia.”

Predsedniki in ¢lani uprav v NLB Skupini pogosto fudi kot
gostujoci govorci predavajo o teh temah na konferencah,
okroglih mizah in drugih dogodkih, ki jih organizirajo
partnerska strokovna zdruzenja.

Klju¢na izobrazevanja v letu 2022

Nadzorni svet in/ali

Clani Odbora

Uprava NLB za trajnostni razvoj
Korporativno upravljanje in infegriteta, upravljanje tveganj,
kreditno tveganje, tveganje kibernetske varnosti, preprecevanje Vv
korupcije in pranje denarja, enakost spolov
Trendi ESG in digitalizacija segmenta prebivalstva ter
segmenta malih in srednje velikih podjetij
Strategije ESG, podnebna in okoljska tveganja v
Trendi ESG v portfelju londonske borze
Pravni vidiki ESG in regulativni okvir
Upravljanje tveganj ESG v mednarodni banki v v
Izvajanje taksonomije EU (UNEP FI) Vv Vv
Izzivi za organe podijetij v Sloveniji (taksonomija EU, upravljanje
frajnostnega razvoja, strategije podnebne nevtralnosti in tranzicijski Vv Vv

nacrti, frajnostno financiranje in nefinanéna razkritja)
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https://www.chapterzeroslovenia.si/

V NLB Skupini smo zavezani brezpapirnemu
poslovanju. Ob upostevanju visoke okoljske cene
papirnega poslovanja je NLB Banka, Pristina
svoja prizadevanja usmerila v digitalizacijo storitev
in optimizacijo nofranjih procesov, ki neposredno
vplivajo na zmanjSanje porabe papirja. Banka je

v letu 2022 uspela zmanjsati porabo papirja za

do 19 % glede na prejsnje leto.

Kot del nase zaveze brezpapirnemu bancnistvu

je banka zacela fudi s pobudo Ljubiti in varovati
naravo in v zadnjih dveh letih donirala priblizno
200 dreves, ki bodo posajena v Pristini. S tem smo
potrdili svojo zavezanost naravi ter prispevali

k zmanjsanju ogljicnega odtisa in pripomogli

k boljsi kakovosti Zivljenja prihodnjih generacij.
Na tej poti bomo tudi ostali zavezani ustvarjanju
boljsih sledi.




Trajnostno poslovanje

NLB Skupina je odlo¢ena, da bo povecala svoje neposredne pozitivhe ucinke in blazila svoje negativne
ucinke na okolje in druzbo. Zato smo dolocili okvir upravljanja za odgovorno, eti¢no in uc¢inkovito

poslovanje.

Okoljske in druzbene politike ter politike ravnanja s

¢loveskimi viri

NLB Skupina je postavila tfrdne okvire upravljanja in vodenja
za blazitev okoljskih in druzbenih vplivov fer upravljanje
Kljuéni temelji za taksne okvire so politike in drugi interni
akti, ki opisujejo postopke, smernice, vloge in odgovornosti,
pa fudi tveganja in priloznosti, ki so povezane z dolocenimi
podrodji poslovanja Skupine. Klju¢ne nofranje politike, ki

so bile sprejete in nadgrajene z namenom prepoznavanja

in upravljanja okoljskih in druzbenih zadev (dejavnikov in
tveganj) so naslednje:

- Kljuéniinterni akt je Okvir trajnostnega razvoja NLB
Skupine, ki je postavil temelje za tri stebre trajnostnega
razvoja: trajnostno financiranje, trajnostno poslovanje in
prispevek k druzbi. Cilj te stratesSke pobude na ravni celotne
Skupine je zagotoviti trajnostno finanéno uspesnost banke z
upostevanjem druzbenih in okoljskih tveganj in priloznosti v
poslovanju ter aktivno prispevati k bolj uravnoveSenemu in
vkljuc¢evalnemu gospodarskemu in druzbenemu sistemu.

- Politika- Okvir okoljske in druzbene kreditne politike v
NLB d.d. in NLB Skupini je eden od sistemov upravljanja
tveganj, ki jih izvajamo. Obsega politike in procese, ki nam
omogocajo boljse razumevanje aktivnosti nasih strank,
pomagajo resSevati problemati¢ne zadeve, zmanjsujejo
fveganja in upravljajo pricakovanja deleznikov. Cilji te
politike so dolociti, kako bo NLB Skupina ocenjevala in
upravljala okoljska in druzbena tveganja in vplive, povezane
s fransakcijami, in spodbujala dobre prakse upravljanja
okolja in druzbe v fransakcijah komitentov.

- Politiko o spostovanju ¢lovekovih pravic v NLB d.d. in NLB
Skupini je sprejela uprava v letu 2023. Dejavniki ¢lovekovih
pravic so implementirani v poslovne procese na naslednjih
ravneh: odnosi z zaposlenimi, odnosi s strankami, bancni
produkti in storitve, dobavitelji, odnosi z drugimi delezniki.

- Standard - Nabava v ¢lanicah NLB Skupine, katerega
namen je zagotoviti enoten in pregleden postopek
narocanja (vklju¢no z minimalnimi naceli eticnega,
druzbenega in okoljskega ravnanja, ki jih NLB Skupina
pricakuje od vseh svojih dobaviteljev) blaga in storitev,
potrebnih za izvajanje poslovnih dejavnosti v skladu
s standardi ravnanja, ki jih zahteva Kodeks ravnanja
NLB Skupine in druge politike in postopki, ki veljajo za
NLB Skupino injih je freba izvajati enotno v okviru NLB
Skupine (ob upostevanju morebitnih lokalnih posebnosti in
odstopanj, ¢e obstajajo; te so vedno predhodno usklajene z
NLB v skladu s procesi upravljanja skupine).

- Politika druzbene in okoljske odgovornosti NLB Skupine,
ki opredeljuje osnovna podrocja trajnostnega poslovanja
v ¢lanicah NLB Skupine, vklju¢no s klju¢nimi podrogji
sponzorstev in donacij. Poleg skrbi za nase zaposlene
so kljuc¢ni stebri druzbeno odgovornega ravnanja NLB
Skupine spodbujanje podjetnistva, finanéna pismenost
in mentorstvo, podpiranje Sporta svetovnega razreda in
mladinskih Sportov, humanitarnost in varstvo kulturne
dediscine.

» Celovit pregled klju¢nih okoljskih, druzbenih (vklju¢no s kadrovskimi)
in upravljavskih politikih je predstavljen v Prilogi 5: Pregled s trajnostjo
povezanih politik v NLB Skupini.
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Odgovornost, skladnost in
integriteta

V NLB Skupini je odgovorno korporativno upravljanje vec kot
samo spostovanje zakonov, predpisov in standardov. Obsega
tudi zanesljiv program skladnosti. Skupina se zavezuje, da

bo zagotavljala skladnost in integriteto v razli¢nih drzavah, v
katerih posluje. Skladnost je vklju¢ena v vsakdanje poslovanje
banke, kar prispeva k mo¢nemu notranjemu kontrolnemu
okolju in zagotavljanju upravljanja tveganj skladnosti.

Od nasih zaposlenih pricakujemo, da bodo ravnali posteno,
odgovorno in eti¢no ter v skladu s standardi skladnosti

banke. Kodeks ravnanja NLB Skupine je standardiziran
dokument, ki opisuje efi¢no poslovno ravnanje, opredeljuje
vrednote in postavlja smernice ravnanja za odnose s
komitenti, konkurenti, poslovnimi partneriji, drzavnimi organi
in regulatorji ter notranje odnose med zaposlenimi. Namen
tega pristopa je zagotoviti skladnost z vsemi veljavnimi zakoni,
predpisi in standardi.

»* Kodeks ravnanja je objavljen na spletni strani banke: Kodeks
ravnanja (nlb.si)

Skupina je zavezana spostovanju pravnih in efi¢nih
standardov. Za spodbujanje kulture skladnostiin
preprecevanje goljufij je Skupina vzpostavila razlicne politike,
postopke in izobrazevalne programe. Te pobude se redno
preverja, posodablja in spremlja, kar zagotavlja, da so
skladne z ustreznimi zakoni, predpisi in efti¢nimi standardi.

Program skladnosti poslovanja in
krepitve integritete

V NLB Skupini skladnost poslovanja in krepitev infegritete
deluje neodvisno in lo¢eno od poslovanja banke. Osnova
nasega programa skladnosti je zagotovljena v Politiki
integritete in skladnosti poslovanja v NLB d.d. in NLB Skupini.
NLB Skupina skrbi za ozaveScanje v zvezi z zagotavljanjem
skladnosti in integritete v zvezi z zakonskimi in regulativnimi
zahtevami ter dobrimi praksami.

Eden od pomembnih poudarkov programa skladnosti
Skupine je poudarek na ustvarjanju kulture, v kateri ljudje
spregovorijo. Zaposlene spodbujamo, da prijavijo vse sume
krsitev zakonov, predpisov ali internih politik. Ta mehanizem
poroc¢anja omogoca banki, da prepoznava mozna tveganja
skladnosti in pravocasno sprejme ustrezne ukrepe.

Politiéna vpletenost

NLB Skupina je politiéno nevtralna, zato ne daje financénih
prispevkov politicnim strankam, politi¢nim predstavnikom
ali politicnim kampanjam. Ta praksa je v NLB Skupini strogo
prepovedana, ¢lanice ne smejo placevati nobenih politicnih
prispevkov — naj bo neposredno ali posredno.

Varovanje osebnih podatkov in
informacij

Politike, pravila, standardi in postopki za varovanje osebnih
podatkov in informacij (npr. poslovnih skrivnosti) se
uporabljajo pri nasem vsakdanjem poslovanju pri varovanju
podatkov. S tem zagotavljamo skladnost z ustreznimi
regulafivnimi dolo¢bami, ki se od drzave do drzave lahko
mocno razlikujejo.

Preventivni ukrepi in poglobljena kontrola znotraj NLB in
v povezavi z zunanjimi ponudniki in dobavitelji pomaga
preprecevati izgubo ali zlorabo podatkov in krsitve predpisov

o varovanju podatkov, vklju¢no z varstvom osebnih podatkov.

Vsako prijavo temeljito razis¢emo in sprejmemo ustrezne
ukrepe za upravljanje tveganj ali preprecevanje morebitnih
krsitev. Za ta namen organiziramo redna izobrazevanja in
usposabljanja za ozavescanje o zasciti med zaposlenimi in za
zagotavljanje skladnosti z uveljavljenimi standardi varovanja
podatkov v skladu s predpisi in standardi, ki jih izvaja banka.

» Vet informacij o pristopu NLB do varstva osebnih podatkov (tj. Poli-
fiko zasebnosti) najdete med nasimi splo$nimi informacijami o varstvu
osebnih podatkov na spletni strani NLB.

» Za vec informacij glejte poglavje Skladnost poslovanja in krepitev
integritete v Letnem porocilu NLB Skupine za leto 2022.
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Kibernetska varnost

Skupina posebno pozornost posveca kibernetski varnosti

in posledi¢no zagotavljanju zaupnosti, celovitostiin
razpolozljivosti podatkov ter informacij in sistemov IT, ki
podpirajo banéne storitve in produkte za stranke. Kibernetska
varnost v Skupini se stalno preverja in nadgrajuje z
ocenjevanjem varnosti, neodvisnimi pregledi in varnostnim
testiranjem, prav fako se redno obravnava v okviru Skupine
za korporativno varnost, Odbora za operativna fveganja in na
sejah uprave. V2022 je Skupina povecala svojo zmogljivost na
kadrovskem podrodju, saj je zaposlila specialiste na razli¢nih
podrogjih, dodatno pa je uvedla tudi izboljSave na podrodju
upravljanja ranljivosti, kjer vse ¢lanice Skupine uporabljajo
poenoteno resitev in konfiguracijo. Vsi zaposleni v Skupini se
stalno izobrazujejo o pomembnosti informacijske/kibernetske
varnosti in tehnikah socialnega inzeniringa.

» Za vec informacij glejte poglavje IT in kibernetska varnost v Letnem
porocilu NLB Skupine.

Spostovanje ¢lovekovih pravic

NLB Skupina pomembno prispeva k spostovanju clovekovih
pravic kot finanéna ustanova, kot delodajalec, kot ponudnik
bancnih produktov in storitev, in je gonilo napredka in blaginje
Vv regiji.

V skladu s Kodeksom ravnanja NLB Skupine se od vseh
zaposlenih, zunanjih poslovnih partnerjev, dobaviteljev in
komitentov NLB in ¢lanic NLB Skupine pricakuje, da bodo
spostovali ¢lovekove pravice, pravice zaposlenih in temeljna
nacela ravnanja, ki so v njem dolo¢ena. Spostovanje
¢lovekovih pravic ocenjujemo tudi pri dolocanju kriterijev

v zvezi z naso nalozbeno politiko in pozorni smo na to, da
upostevamo neposredne in posredne ucinke na spostovanje
¢lovekovih pravic v drzavah, v katerih smo prisotni, kar
morajo spostovati vsi zaposleni.

Mehanizem varovanja in spostovanja clovekovih pravic je v
nasih poslovnih procesih upostevan na naslednjih ravneh:

- odnosi z zaposlenimi,

- odnosi s strankami, banéni produkti in storitve,

- odnosi z dobavitelji,

- odnosi z drugimi delezniki.

Junija 2022 je NLB sprejela odlocitev, da se bo pridruzila
zavezi slovenskega »Nacionalnega akcijskega nacrta za
spostovanje ¢lovekovih pravic v gospodarstvu«, na podlagi
katerega podjetja spostujejo ustavo in mednarodno priznane
¢lovekove pravice. Zaveza spodbuja Agendo 2030, smernice
OECD, ISO 26000, GRI in se osredotoc¢a na prekarno

delo, enakost spolov, delovno okolje za invalide, pravice
potrosnikov in prisilno delo.

V drugi polovici leta 2022 je banka pricela s pripravo celovite
Politike o spostovanju ¢lovekovih pravic v NLB in NLB
Skupini, ki je bila sprejeta januarja 2023. Politika vsebuje
zavezo NLB in NLB Skupine glede spostovanja ¢lovekovih
med drugim Splosno deklaracijo o ¢lovekovih pravicah,
Mednarodnim paktom o drzavljanskih in politi¢énih pravicah,
Mednarodnim paktom o ekonomskih, socialnih in kulturnih
pravicah, Deklaracijo ILO o temeljnih nacelih in pravicah pri
delu, Smernicami ZN, Standardi uspesnosti 2 ,4, 9 v skladu z
okoljsko in socialno politiko EBRD ter smernicami OECD. Na
nacionalni ravni pricakovanja gospodarskih subjekfov ureja
Nacionalni akcijski nacrt Republike Slovenije za spostovanje
¢lovekovih pravic v gospodarstvu.

Skrbnik politike je imenovani varuh ¢lovekovih pravic v
trajnostnem razvoju (organizacijska enota), ki spremlja in
nadzira spostovanje ¢lovekovih pravic na ravni Skupine,
organizira izobrazevanja in vzpostavlja mehanizem za
obravnavo krsitev.

“V letu 2022 ni bila potrjena
nobena krsitev ¢lovekovih pravic
v povezavi z zaposlenimi in
strankami, ali s strani zunanjih
izvajalcev in dobaviteljev ter
drugih pogodbenih partnerjev.”

NLB posveca posebno pozornost tudi ¢lovekovim pravicam v
zvezi z razvojem sistema upravljanja okolja in druzbe (ESMS),
katerega namen je upravljanje podnebnih in/ali okoljskih in
druzbenih tveganj.

Na podlagi zaveze in politike, omenjene zgoraj, bo banka

postopoma nadgrajevala naslednje ukrepe ali aktivnosti

v svojih nofranjih procesih (kadrovanje, odobritve nalozb,

odnosi z dobavitelji itd.):

- priprava politik in postopkov ter notranjih kontrolnih
mehanizmov za preprecevanje krsitev ¢lovekovih pravic,

- redna izobrazevanja zaposlenih in izobrazevanja ciljnih
skupin glede ¢lovekovih pravic,

- izvajanje skrbnih pregledov in sprejemanje ustreznih
ukrepov za upravljanje tveganj, povezanih s ¢lovekovimi
pravicami,

- vklju¢evanje posebnih pogojev glede minimalnih
pricakovanj v povezavi s spostovanjem ¢lovekovih pravic
v pogodbah in/ali splosnih pogojih z zunanjimi subjekti
(stranke, poslovni partnerji, dobavitelji),

- zagotavljanje razpolozZljivosti poti za (anonimno) prijavljanje
morebitnih praks, ki predstavljajo zlorabo,

- uvajanje postopkov in mehanizmov za obravnavo
sumljivega ali Skodljivega ravnanja in sprejemanje
korektivnih ukrepov, ter uvajanje ukrepov za zascito
(notranjih in zunanjih) zvizgacev in preprecevanje
povracilnih ukrepov,

- sodelovanje s klju¢nimi delezniki, vklju¢no s strankami,
vlagatelji, zunanjimi poslovnimi partnerji in civilno druzbo,
za spodbujanje napredka pri spostovanju ¢lovekovih pravic
v gospodarstvu.

Opravili bomo tudi skrbni pregled, s ciljem identificirati klju¢ne
dejavnike tveganja na podrocju krsitev ¢lovekovih pravic
ter opredelite nadaljnje ukrepe za obvladovanje tovrstnih
fvegan.
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Boj proti korupciji in podkupovanju

NLB Skupina je trdno zavezana skladnosti in integriteti in
ima nic¢elno toleranco do kakrsnihkoli oblik korupcije in
podkupovanja v razli¢cnih zakonskih ureditvah, v katerih
posluje.

Zavedanje pomembnosti boja proti korupciji in podkupovanju

NLB Skupina v Kodeksu ravnanja v NLB Skupini poudarja
s predpisovanjem ni¢elne tolerance v NLB Skupini do
tovrstnih skodljivih ravnanj. NLB Skupina zavraca vse
oblike podkupovanja in korupcije. Te oblike delovanja so

nepostene, nezakonite in Skodujejo drzavam, v katerih prihaja

do koruptivnih praks in druzbi nasploh. Enako NLB in NLB
Skupina pric¢akujeta tudi od svojih komitentov, poslovnih

partnerjev in tretjih oseb. Za vse zaposlene v NLB Skupini zato

veljajo omejitve glede sprejemanja in dajanja daril, izrazov
gostoljubja in drugac¢nega vplivanja na ravnanje zaposlenih
v NLB Skupini. Poleg tega so predpisani konkretni ukrepi za
upravljanje s tem povezanih tvegan;.

V ¢lanicah NLB Skupine Politika o upravljanju nasprotij
interesov in preprecevanja korupcije v NLB d.d. in NLB
Skupini dolo¢a minimalne standarde obnasanja v postopkih
s prepoznanim tveganjem korupcije in predpisuje konkretne
ukrepe za upravljanje teh tveganj. Z uveljavljanjem skupnih
standardov Skupina sledi mednarodnim standardom

na podrocju boja proti korupciji in podkupovanju ter
obvladovanja povezanih fveganj, povezanih z najemanjem
agentov in posrednikov, zaposlovanjem ali najemanjem
storitev (bivsih) drzavnih uradnikov, kontakti z visokimi
(drzavnimi) predstavniki, preprecevanjem nepotizma,
preprecevanjem pospesenih placil in zagotavljanjem
tfransparentnosti poslovanja NLB Skupine.

“NLB Skupina sledi
mednarodnim standardom

na podrocju boja proti korupciji
in podkupovanju.”

Splos$na ocena tveganj za infegriteto in skladnost poslovanja
(ECRA) se izvaja na ravni Skupine in je namenjena pregledu
tveganj skladnosti, vklju¢no s tveganjem nasprotja interesov
in korupcije, v vseh procesih in poslovanju Skupine. Ocena
uposteva fudi notranje kontrolno okolje, po potrebi pa

se sprejemajo ukrepi za blazitev. Polegtega se za ta

namen uporablja poseben vprasalnik (Model Svetovnega
gospodarskega foruma: Good Practice Guidelines on
Conducting Third-Party Due Diligence, Partnering Against
Corruption Initiative - PACI). NLB Skupina je zaradi regionalne
prisotnosti izpostavljena tveganjem korupcije na podrocju
jugovzhodne Evrope.

V NLB d.d. in drugih ¢lanicah NLB Skupine se na osnovi
protikorupcijske politike bojujemo proti korupciji in
podkupovanju z naslednjimi aktivnostmi:

- Zagotavljanje posebnih pogojev v pisnih pogodbah in/
ali splosnih pogojev s tretjimi osebami, ki opredeljujejo
standarde boja proti korupciji in podkupovanju kot
minimalne zahteve za nalozbe in nabavo.

Na podroc¢ju boja proti korupciji in podkupovanju so
vzpostavljeni interni kontrolni mehanizmi, vklju¢no z
rac¢unovodskimi kontrolami.

- Redni, najmanj letni pregledi, ugotavljanje in ocenjevanje
fveganj nasproftja inferesov in korupcije v primeru zunanjih
izvajalcev in dobaviteljev ter drugih pogodbenih partnerjev
NLB in NLB Skupine v obliki skrbnih pregledov.

- Funkcije skladnosti so izvajale aktfivnosti za dvig
ozavescéenosti v povezavi s tem podrocjem in krepile pristop
do upravljanja teh tveganj v vsakodnevnem poslovanju, na
primer z izvajanjem ocene nasprotja interesov in tveganja
korupcije v povezavi z dobavitelji.

- Usposabljanja na podrocju preprecevanja korupcije in
podkupovanja zaposlenih so se izvajala v okviru nabora
izobrazevanj na podrod¢ju standardov ravnanja in
zagotavljanja integritete.

-V NLB Skupini so vzpostavljene razli¢ne poti (za zvizgace)
za prijavljanje sumov skodljivega ravnanja (ki so na voljo
interno ali javno), vklju¢no s sumom koruptivnega ravnanja.

Na ravni NLB Skupine je bil v letu 2022 en poskus
koruptivnega ravnanja primera(v NLB). Zaposleni je v celofi
uposteval notranja pravila, takoj zavrnil podkupnino in
primer prijavil oddelku Skladnosti in krepitve infegritete, Ki
je nemudoma ukrepal in resil zadevo v skladu z notranjimi
postopki.

Nic¢elna

toleranca

do kakrsnekol
oblike korupcije
in podkupovanja
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Prijava nepravilnosti
(zaséita prijaviteljev)

V NLB Skupini razumemo pomen zascite prijaviteljev
(zvizgacev), zato smo zasnovali sistem za prijavo nepravilnosti
za vse deleznike, ki menijo, da je bilo storjeno skodljivo
ravnanje za banko ali njene zaposlene, ki bi lahko imelo za
posledico izrek regulatorne sankcije, kazensko odgovornost
ali zmanjsanje ugleda banke.

B

_/

Vsako pomembno domnevno krsitev ali nepravilnost (na
primer zlorabe, goljufije, vkljuéno s sumom podkupovanja ali
kakrsnekoli oblike korupcije) je treba prijaviti in obravnavati.
NLB Skupina vzdrzuje okolje, ki spodbuja zaposlene, da
zastavljajo vprasanja, o katferih se lahko pogovorijo s svojimi
nadrejenimi ali drugimi zaposlenimi v Skupini, vklju¢no s
strokovnjaki za skladnost, preprecevanje pranja denarja,
boj proti podkupovaniju in korupciji ali s pravniki ali vodiji
kadrovskih oddelkov. Zaposleni imajo dostop tudi do razli¢nih
kanalov, prek katerih lahko prijavljajo mozne neeti¢ne ali
neprimerne poslovne prakse (tudi anonimno):
- elektronsko prek spletne aplikacije Whistler (na voljo tudi za
zunanje deleznike),
prek e-poste na namenski e-postni naslov,
po klasi¢ni posti na namenski postni naslov ali postni predal
(na voljo tudi za zunanje deleznike),

Uporabljamo striktno politiko zascite prijaviteljev pred
povracilnimi ukrepi in zagotavljanje anonimnosti.

Aplikacija Whistler je notranji in zunanji javnosti na voljo 24 ur
na dan, prijavitelj (zvizgac) pa se odloci, ali zeli razkriti svojo
identiteto ali ostati anonimen. Poleg tega se komunikacija z
zvizgacem odvija v okviru aplikacije. Vse ¢lanice NLB Skupine
uporabljajo kanal v lokalnem jeziku.

Na podrocju preiskovanja prevar je NLB obravnavala 41
prijav, ¢lanice NLB Skupine pa 31 prijav sumov Skodljivega
ravnanja prek razliénih kanalov (podanih s strani
organizacijskih enof, prek aplikacije Whistler, drugih kanalov
in na podlagi lastnega zaznavanja).

Med njimi je bilo 10 prijav sumov skodljivega ravnanja

osebno, opredeljenih kot primer prijav nepravilnosti na ravni Skupine.
po telefonu. Podrobnosti so predstavljene v spodnji tabeli.
Skupo! Primeri prijav Preprecevqn;e Nasprotje Neskladnost z Neskladnost s
obrovngvon! nepravilnosti* poc.ikupovon.J.o interesov Prevara notranjimi predpisi  kadrovski predpisi
primeri in korupcije
NLB 41 3 0] 1 1 1
Clanice NLB Skupine 34 7 1 1 1 3 1
Skupaj 75 10
Opombe:

*Prejeta prijava suma skodljivega ravnanja ne glede na to, ali je bil sum potrjen ali ne

glede na pravno definicijo (prijava nepravilnosti z delodajalcem, na kar opozarja zaposleni)

upostevajo se tudi anonimne aplikacije ali aplikacije, pri katerih ni mogoce doloditi, ali prihajajo od zunanje osebe ali od zaposlenega.

Odvisno od rezultatov preiskave se nato sprejmejo razliéni ukrepi (ukrepi v skladu z delovnim pravom, vlozitev kazenske ovadbe, civilna tozba, izdaja priporocil za izboljSanje

procesa, informiranje zaposlenih itd.)

»» Za vec informacij o sistemu prijave skodljivega ravnanja v NLB glejte: https://whistler.nlb.si/fag-slo
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Davéna preglednost

Ustrezen pristop k obdavcéevanju je pomemben element
korporativnega in trajnostnega upravljanja NLB Skupine.
Upravljanje davkov poteka v razliénih enotah v okviru NLB
Skupine. Davéno politiko NLB Skupine pripravlja Finanéno
ra¢unovodstvo in operativa v NLB, ki je tudi primarno
odgovorna za davke v NLB, in poroc¢a finanénemu direktorju
(CFO). © pomembnih davénih vprasanjih razpravlja in odlo¢a
uprava, ki se tudi redno informira o spremembah davéne
zakonodaje. Splosna nacela ravnanja na podrocéju davkov
so zapisana v Davéni politiki, ki jo sprejme uprava. Davéno
politiko se pregleduje enkrat letno ali pogosteje, ¢e pride do
pomembnih sprememb, in se jo po pofrebi prilagaja. Na ravni
odvisnih druzb je davéna funkcija na splosno organizirana v
okviru odgovornosti lokalnega finanénega direktorja.

Davéna politika NLB dolo¢a nadaljnja osnovna

nacela glede davkov:

- NLB svoje davéne posle vodi skladno z namenom in
zahtevami ustrezne zakonodaje in skladno z mednarodnimi
standardi (npr. smernice OECD).

- Odnos NLB do Financ¢ne uprave je spostljiv, pregledenin
strokoven.

- Pridolo¢anju davénih obveznosti NLB uposteva zakonsko
dovoljene davéne olajSave inizvzetja iz davéne osnove.

- NLB redno oziroma vedno, kadar je to mogoce, sodeluje
s Finan¢no upravo za pridobitev ustreznih pojasnil in
informacij za zagotovitev pravilne davéne obravnave.

- Pridolo¢anju davénih pozicij si NLB prizadeva doseci
gotovost in izvaja konzervativno politiko prevzemanja
davénih fveganj. Davke optimiziramo samo na nacine, ki so
zakonsko dovoljeni.

- NLB ne uporablja struktur za namene izogibanja davkom
ali agresivnega davénega nacértovanja. NLB ne uporablja
struktur, ki niso skladne z namenom zakonodaje ali katerih
uporaba bi njene poslovne cilje prilagajala davénim ciljem.

- NLB si prizadeva zagotoviti, da je ustrezni delez njenega
obdavcljivega dobi¢ka obravnavan v tistih ¢lanicah NLB
Skupine, kjer je ustvarjena vrednost. Praviloma so nasi posli
s povezanimi osebamiizvedeni po primerljivih trznih cenah,
v primeru morebitnih odstopanj pa se tako dejstvo uposteva
v davénih obracunih.

Upravljanje davénega tveganja in kontrolni okvir

Za zagotavljanje ucinkovitega upravljanja davénega tveganja,
kontrolni okvir in zavedanje pomena davéne funkcije je
uvedenih vrsta procesov, na primer:

- zagotavljanje, da so davéna tveganja v celotni organizaciji
identificirana, ocenjena, upravljana in komunicirana;

- ohranjanje mo¢nega kontrolnega okolja in okvira davénega
fveganja, na podlagi katerega je zagotovljena skladnost z
davéno zakonodajo;

- davéna tveganja se upravljajo s pomocjo davénih
vprasalnikov in podrobnih seznamov kontrol za razliéne
vrste davkov;

- zarazlicne davke se pripravljajo podrobna pisna navodila
skupaj z notranjimi kontrolami, ki jin je treba izvajati;

- pregledovanje davéne obravnave vsakega novega
produkta ali poslovne odlocitve pred izvedbo;

- davéna vprasanja obravnavajo ustrezno usposobljeni
interni strokovnjaki na davénem podrodju, ki jim je
zagotovljeno stalno usposabljanje;

- zagotavljanje stalnega usposabljanja za boljSe razumevanje
davénih tveganj za vse vklju¢ene zaposlene. Za davéne
teme, ki so pomembne za Sirsi krog zaposlenih, je
pripravljeno tudi e-izobrazevanje (na primer identifikacija in
porocanje FATCA in OECD CRS ter DAC 6);

- spremljanje sprememb davéne zakonodaje in njihovega
vpliva na NLB in ban¢ni sektor;

- razprava o pomembnih davénih vprasanjih, povezanih z
bancnistvom, v okviru Zdruzenja bank;

- notranja revizija in skladnost poslovanja pregledujeta
davéno podrocje v skladu z letnim nacértom;

- davke redno revidirajo zunanji revizorji v sklopu letne
revizije.

Ohranjamo

mocno
kontrolno

okolje in okvir davénega

tveganja
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Upravljanje davénih vprasanj

Finan¢na uprava Republike Slovenije je NLB odobrila
poseben davéni status, ki temelji na sodelovanju, preglednosti,
razumevanju, prostovoljnem plac¢evanju davkov in
medsebojnem zaupanju. Ta status se lahko odobri le zaupanja

vrednim davkoplacevalcem, ki imajo vzpostavljene interne
davéne kontrole. V letu 2022 je imelo v Sloveniji le 12 velikih

davkoplacevalcev ta status. Ta status, ki se dodeli za obdobje
freh let, je NLB prvi¢ prejela leta 2018, leta 2021 pa je bil
podaljsan za dodatna tri leta.

Zdruzenje bank Slovenije je pomemben organ za razpravo

o pomembnih davénih vprasanjih v zvezi z banénistvom

in pripravo komentarjev na predloge davéne zakonoddaje,

pobude za spremembe davéne zakonodaje in vprasanja

za davéna mnenja. Komentarji, pobude in vprasanja so

strokovno utemeljeni, usklajeni s ¢lani Zdruzenja bank in, kjer

je to ustrezno, upostevajo vplive na lokalno skupnost.

Preglednica: Poroc¢anje po drzavah (CBCR) za leto 2022 (vrednost v tiso¢ EUR)

Posamezniki lahko izrazijo pomisleke glede ravnanja pri
poslovanju (fudi na davénem podrocju) prek aplikacije za
prijavo nepravilnosti (zZvizgastvo) v okviru splosnih nacel
integritete.

Proces zagotovil glede razkritij davkov se je izvedel v okviru
revizorskega pregleda Letnega porocila NLB Skupine.

Za vse ¢lanice NLB Skupine, ki poslujejo v vsaki zakonski
ureditvi, v kateri posluje NLB Skupina, sta drzava ustanovitve
(ki je enaka kot drzava davénega rezidentstva) in vrsta
poslovne dejavnosti razkriti v Letnem porocilu NLB Skupine
(Poglavje 5.12). Razlogi za razliko med obrac¢unanim davkom
od dohodka in izra¢unanim davkom ob uporabi zakonske
davéne stopnje so razkriti v Letnih porodilih Elanic skupine v
opombah k Razkritju davka od dohodka.

Prihodki od
3 Prihodki transakcij Dobiéek/ Oprecil:;zf;cg
Stevilo od pbrodaie znotraj skupine izguba iz razen denaria Pla¢an davek Obra¢unan davek
zaposlenih fr efﬁh os ejb z drugimi rednega in den qrnjih od dohodkov od dohodkov
) davénimi poslovanja ike
ureditvami ustreznikov
Slovenija 2.833 367121 8.699 135.062 123.101 4.626 7.349
Severna Makedonija 954 78.369 -2.487 41.601 38.780 4.820 4.004
Srbija 2.614 193.718 3.026 70.729 122.795 1.664 5192
Crna gora 380 38.251 -429 15.432 36.995 699 1.782
Hrvaska 6 473 144 -170 1.675 7 45
Bosna in Hercegovina 97 71205 -994 33.352 33.949 3.884 3.130
Kosovo 467 49251 -866 36.095 12.803 3.364 3.740
Nemcija 1 58 -4 -646 98 0] 0
Svica 2 103 -125 -2.189 1.860 32 24
Opombe:

1. Stevilo zaposlenih je $tevilo zaposlenih na dan 31.12. 2022.
2. Stolpca Prihodki od proddaije tretjih oseb in Prinodki od fransakcij znotraj skupine z drugimi davénimi ureditvami vkljucujeta Cister obrestne prinodke, prihodke od dividend od

oseb, kiniso v sestavi, Ciste opravnine, Ciste ucinke iz financnih instrumentov, tec¢ajne razlike, ucinke iz odprave pripoznanja sredstev, Ciste poslovne prihodke ter iste dobicke iz
nekratkoroc¢nih sredstev v posesti za prodajo..

3. V skladu s smernicami OECD za izvajanje poro¢anja po drzavah dividende od oseb v sestavi niso vkljucene v stolpec Dobi¢ek/izguba iz rednega poslovanja, placani ali
obrac¢unani davek od dohodkov v zvezi z dividendami od oseb v sestavi pa ni vkljucen v stolpca Pla¢an davek od dohodkov in Obra¢unan davek od dohodkov . Davek od
dohodkov, plac¢an v zvezi z dividendami od oseb v sestavi v Sloveniji, znasa 2.560 tiso¢ EUR.
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Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje

NLB Skupina je v letu 2022 sledila zavezi, da bo povecala pozitivne vplive svojega poslovanja na okolje in
zmanjsala negativne. Osredotodila se je predvsem na merjenje ogljicnega odtisa poslovanja, izvajanje
ukrepov, povezanih z zmanjsevanjem in u¢inkovito rabo energetskih in drugih virov, ter nadaljnje
preoblikovanje organizacijske kulture za podporo okoljskim ciljem NLB Skupine.

Oglji¢ni odtis poslovanja

NLB Skupina je nadaljevala s strateskim in celovitim pristopom
k zmanjsevanju ogljicnega odtisa. Ta pristop zajema
vzpostavitev frdne in mednarodno priznane metodologije,
skrbenizracun, opredelitev ciljev in ukrepov za zmanjsanje
odtisa ter redno spremljanje napredka. V tem poglavju

so predstavljeni rezultati ogljicnega odtisa poslovanja in
metodologija — obseg 1, obseg 2 in obseg 3 (omejena vkljucitev
kategorij in izklju¢ena kategorija 15, financirane emisije).

V obsegu 1s0 se izmerile vse tri vrste emisij:

- obseg 1.1 — neposredne emisije pri zgorevanju goriv za
ogrevanje,

- obseg 1.2 — neposredne emisije iz uporabe goriv v vozilih,

- obseg 1.3 — nezajete emisije iz sistemov ogrevanja,
prezracevanja in klimatizacije (HVAC).

V obsegu 2 sta se izmerili obe vrsti emisij:

- obseg 2.1 — posredne emisije zaradi porabe elektricne
energije,

- obseg 2.2 — posredne emisije pri daljinskem ogrevanju,

V obsegu 3 so se izmerile emisije, povezane z omejenimi

kategorijami:

- kategorija 1 — kupljeno blago in storitve: poraba papirjain
vode,

- kategorija 5 — odpadki iz dejavnosti,

- kategorija 6 — sluzbena potovanja,

- kategorija 7 — prevoz zaposlenih na delo/z dela.

Za boljsi vpogled in zmanjsanje emisij obsega 3 smo v meritev
vkljucili nove kategorije1,5in 6.

»» Za vec informacij o financiranih emisijah ter prizadevanjih NLB
Skupine za dekarbonizacijo portfelja glejte poglavje Metrike in cilji
(stran 75) ter Razkrifja po 3. stebru baselskih standardov, poglavje
ESG Tveganje (14.4 - 14.7)

»* Za pregled seznama vkljucenih in izklju¢enih kategorij obsega 3
glejte razdelek Metodologija.

V letu 2022 so emisije obsega 1,2 in 3 (omejena vkljucitev)
NLB Skupine znasale skupno 19,906 t+ CO2, kar predstavlja
46-odstotno zmanjsSanje glede na letfo 2021. Emisije obsega
1in 2 znas$ajo 16,015t CO2 in so 52 % manjse kot leta 2021.
Glavni razlog za ob¢utno zmanjsanje emisij CO2 v letu 2022 je
ta, da sta dve najvedji in najpomembnejsi druzbi v Skupini NLB
(mati¢na banka NLB in NLB Komercijalna banka Beograd)
kupili 100 % elektri¢ne energije iz brezoglji¢nih virov. Skupina
je tako povecala delez brezoglji¢nih virov elekfri¢ne energije
pri svojem poslovanju na skoraj 70 % na ravni Skupine in se
priblizuje cilju 75 %, zastavljenem za leto 2030.

6%

zmanjsanje skupnega
ogljicnega odtisa

Emisije obsega 1 predstavljajo priblizno 20 % emisij obsega
1in 2, od tega polovica odpade na ogrevanje prostorov,
lastni vozni park in porabo goriva za vozila, ki se uporabljajo
za poslovne namene. V letih 2020 in 2021 so se zmanjsale
zlasti emisije vozil zaradi razmer v zvezi s covidom oziroma
manjSega obsega prevozenih kilometrov. Emisije pri
ogrevanju prostorov so se v letu 2022 v primerjavi z letom
2021 zmanjsale tudi zaradi podnebnih razmer, saj je bilo leto
2022 za 10-15 % toplejse kot leto 2021.

Emisije obsega 2 so se znizale za 58 %. Posredne emisije
zaradi porabe elektricne energije so v preteklih letih
predstavljale dale¢ najvedji delez v skupnih emisijah NLB
Skupine. NLB Skupina je z nakupom elektricne energije

iz brezoglji¢nih virov v Sloveniji in Srbiji uspela zmanjsati
skupni oglji¢ni odfis elektricne energije za 70 %. Manjse
znizanje je bilo dosezeno tudi v drugih drzavah. Poleg tega
so se posredne emisije iz sistemov daljinskega ogrevanja
zmanjSale zaradi Stevilnih ukrepov Skupine, namenjenih
opfimizaciji pogojev ogrevanja in prezrac¢evanja prosforov
ter zaradi ugodnih podnebnih razmer.

Emisije obsega 3 so vklju¢evale tri kategorije ve¢ kot pri prvi
meritvi. Zato so bile v primerjavi z letom 2021 za 26 % vecje,
a Se vedno manjse kot v letu 2019. Na to je vplivalo predvsem
dejstvo, da sta gospodarstvo in druzba po ukrepih zaradi
pandemije in omejitvah potovanj postopoma zacela delovati
kot pred pandemijo. Posledi¢no je bilo v letu 2022 izvedenih
vec osebnih srecanj in drugih dogodkov z zunanjimi
delezniki kot v prejsnjih letih. Skupina si bo prizadevala se
naprej spremljati potrebe in izvajanje sluzbenih potovanj ter
spodbujafi uc¢inkovito uporabo digitalnih nacinov izvajanja
sestankov in sodelovanja na daljavo.
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Izraéun ogljiénega odtisa poslovanja NLB Skupine za leta 2019—-2022

Pregled vkljuéenih in izkljuéenih kategorij

Obseg1 Vklju¢eno/izklju¢eno Razlaga
1. Zgorevanje goriva Vklju¢eno Zgorevanje goriv

. . . Lastni vozni park in vozni park pod
2. Vozni park (vozila 2 motorjem z Vklju¢eno nadzorom: vozila z motorjem z

notranjim zgorevanjem)

notranjim zgorevanjem)

3. Hladilno sredstvo

Omejena vkljucitev

Hladilna sredstva (za sisteme
ogrevanja, prezracevanja in
klimatizacijo)

Obseg 2
1 Elekirika VKliuceno Izracunana je bila poraba elektri¢cne
: / energije glede na lokacijo in trg..
2. Daljinsko ogrevanje in hlajenje Vklju¢eno Daljinsko ogrevanje
Lastni vozni park — elektri¢na
3. Vozni park Vkljugeno vozila in priklju¢na hibridna vozila

(vkljuc¢ena v porabo elektri¢ne
energije)

Obseg 3 - Kategorije

NLB Skupina 'zzor}gdigée 2020 2021 2022 2022/2021  2022/2019
Obseg 1[t CO2] 3736 3.408 3.831 3.404 89% 91%
Obseg 2 [t CO2] 29.340 32000 29741 12,61 42% 43%
Obseg 3 [t CO2] 4,632 3761 3.093 3.891 126% 84%
Obseg 1-2 [t CO2] 33.077 35.408 33572 16.015 48% 48%
ﬁgsgg/]z;é( o 3,761 4,082 3,083 1,899 48% 50%
Obseg 1-3 [t CO2] 37.708 39169 36,665 19.906 54% 53%
ﬁkc’sgg/;z ]ZOP' 4288 4,515 4350 2,360 54% 55%
St. zaposlenih 8.794 8.675 8.428 8.433 100% 96%

Opombe:

1.

Leta 2022 so bile izvedene prilagoditve to¢nosti zaradi revidirane porabe energije ene od druzb ¢lanic za obdobje
2019-2022, zato je prislo do manjsih odstopanj skupnega obsega 1-3 (2 % za leti 2019 in 2020 ter 0,1 % za leto 2021)
od predhodnega porocila.

. Leta 2022 je NLB prevzela N Banko, spojitev druzb pa je nacrfovana v letu 2023. Oglji¢ni odtis N Banke se je
izracunal samo za leto 2022 in ne tudi za prej$nja leta, da bi se zagotovili izhodiséni podatki za leto 2019. Ta odlocitev
je bila sprejeta zaradi pomanjkanja podatkov in majhnega vpliva N Banke (zaradi velikosti, Stevila zaposlenih in
prosforov) na skupne emisije ogljiénega odtisa, ki po ocenah znasajo manj kot 2 % glede na izhodiséno leto.

. Komercijalna banka Beograd je bila vklju¢ena v porocanje o emisijah TGP tudi za leti 2019 in 2020, ¢eprav je
postala del NLB Skupine v letu 2021, vendar je v Profokolu o TGP predlagano, da se v primeru strukfurnih sprememb
izhodis¢no leto prerac¢una, zato so bili v to porodilo vkljuceni podatki za Komercijalno banko.

1. Kupljeno blago in storitve

Omejena vkljucitev
(nova kategorija v letu
2022)

- Poraba papirja in oskrba z vodo

N

. Investicijsko blago

Ni vkljuc¢eno

3. Dejavnosti, povezane z gorivom in
energijo

Ni podatkov

- lzra¢un po ocenah znasa ~2 % emisij

4. Transport in distribucija visje v
prodajni verigi

Ni vklju¢eno

5. Odpadki, ustvarjeni pri poslovanju

Vklju¢eno (nova
kategorija v letu 2022)

- Splosni, nevarni odpadki, voda in
papirni odpadki

6. Sluzbena potovanja

Vklju¢eno (nova
kategorija v letu 2022)

7. Voznja zaposlenih na delo

Vklju¢eno

Prevoz zaposlenih z lastnim vozilom,
javnim prevozom (avtobus, vlak),
taksijem

8. Najeta sredstva visje v prodajni verigi

Included in Scope 1
and 2 calculation.

9. Transport in distribucija nizje v
prodajni verigi

Vklju¢eno

10. Obdelava prodanih produktov

Ni pomembno

11. Uporaba prodanih produktov

Ni pomembno

12. Ravnanje zizrabljenimi prodanimi
produkti

Ni pomembno

13. Najeta sredstva nizje v prodajni verigi

Ni pomembno

14. FranSize Ni pomembno

. . Predvidoma bo vklju¢eno v meritev
15. Nalozbe Ni pomembno leta 2023.
Opombe:

1. Emisije zaradi dela zaposlenih od doma (npr. domaca pisarna) niso bile upostevane, ceprav je NLB zaposlenim povrnila

sfroske.

2. Emisije, ki so zgoraj navedene kot »ni pomembnox, so bile ocenjene kot nepomembne ali ne prispevajo k emisijam obsega 3.
3. Podatki o hladilnih sredstvih niso bili na voljo in niso vklju¢eni za naslednje organizacije: NLB Pristina, NLB Sarajevo, NLB

skladi, NLB Crna gora, Ream Beograd, Ream Podgorica, S Ream Ljubljana in NLB Zavod za upravljanje kulturne dedisc¢ine.

Podatki o emisijah za te druzbe so zanemarljivi.
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Metodologija

Zaizracun obsega 1, obsega 2 in obsega 3 so se uporabile
smernice iz Protokola o toplogrednih plinih (Protokol o TGP),
upostevali pa smo fudi Standard za podjetja (Rac¢unovodski
standard in standard poro¢anja za podjetja) ter Ra¢uno-
vodski standard in standard porocanja za vrednostno verigo
podjetij (obseg 3). Skupina si bo prizadevala za nadaljnjo iz-
boljSavo kakovosti podatkov in metodologije za izrac¢un vseh
emisij obsega 3.

Izvedena so bila klju¢na nacela Protokola o TGP: opredelitev
metodologije, zbiranje podatkov od klju¢nih druzb NLB Sk-
upine glede njihovih vplivov na okolje, modeliranje podatkov,
razlaga rezultatov in dolocitev klju¢nih kazalnikov uspesnosti
(KPI), potrjevanje porocil o ogljicnem odtisu, razkritje in po-
rocanje.

- Skupaqj je bilo v izra¢un vklju¢enih 20 druzb NLB Skupine. Po-

leg NLB in odvisnih bancnih ¢lanic so v izra¢un vklju¢ene tudi
druzbe za upravljanje premozenja, upravljanje nepremicnin,
leasing in nekatere druge druzbe, saj njihovo poslovanje
pomembno in bistveno vpliva na okoljski vpliv poslovanja
NLB Skupine.

- Ker sta bili leti 2020 in 2021 posebni zaradi svetovne pan-

demije, ki je mo¢no vplivala na skupno koli¢ino foplogrednih
plinov, je bilo kot izhodis¢no leto doloc¢eno leto 2019 (leto pred
pandemijo).

Preveritev

Oglji¢ni odtis NLB Skupine je preverila zunanja neodvisna usta-
nova Institut Jozef Stefan (Center za energetsko ucinkovitost).
Preveritelj je izdal pozitivno mnenje o rezultatih iz porocila o
ogljiénem odtisu NLB Skupine in potrdil, da:

- je bilo porocilo pripravljeno v skladu s Protokolom o TGP

(smernice za poroc¢anje podjetij o emisijah TGP iz obsega 1, 2
in 3) in preverjeno v skladu z zahtevami standarda 1SO 14064-
3:2019: Toplogredni plini - 3. del: nacela in zahteve fer vsebuje
smernice za preverjanje in vrednotenje frditev o emisijah
toplogrednih plinov (TGP);

- porocilo to¢no in celovito predstavlja emisije TGP iz obsega

1,2 in 3 (omejene in brez kategorije 15, financirane emisije)
NLB Skupine za obdobje od 1. januarja 2019 do 31. decembra
2022.

»? Pofrdilo o preverjanju je v Prilogi 6 k temu porodilu.

Izra¢un ogljiénega odtisa poslovanja NLB Skupine po drzavah za leta 2019 - 2022

.. .. = Severna Bosna in
Leto Obseg Slovenija Srbija Crnagora Makedonija Hercegovina Kosovo

2019 1.700 650 58 404 819 106
2020 1.437 559 52 292 987 81

Obseg 1[t CO2]
2021 2.223 856 71 413 185 m
2022 1.984 581 123 434 183 100
2019 8.816 10.394 658 3.386 3196 2.890
2020 1.637 10.891 683 3185 2.945 2.659

Obseg 2
[t CO2]

2021 9.651 11.014 555 3.289 2.446 2.785
2022 3.039 1.860 572 2121 2.388 2.631
2019 1.740 2186 66 218 227 195
2020 1.361 1.764 62 152 242 178

Obseg 3 [t CO2]
2021 957 1.427 67 7 258 213
2022 1.516 1.332 131 298 378 237
2019 10.516 11.044 716 3.790 4.015 2.996
2020 13.074 11.450 736 3.477 3.932 2740

Obseg 1-2
[t CO2]

2021 1.874 1.870 626 3.702 2.604 2.896
2022 5.023 244 695 2.555 2.570 2.731
2019 3,60 3,41 2,31 4,2 4,32 6,32
2020 4,62 3,59 2,31 3,96 426 5,92

Obseg 1-2/emp,

[t CO2/emp,]
2021 4,23 4,05 1,67 4,22 2,76 6,25
2022 1,64 0,94 1,83 2,69 2,65 5,85
2019 0,09 0,07 0,08 0,10 0,14 0,19
2020 on 0,07 0,08 0,09 0,13 017
Obseg 1-2/m2
[t CO2/m2]

2021 0,10 0,07 0,07 0,10 0,09 0,18
2022 0,03 0,02 0,08 0,07 0,09 0,19

Leta 2022 so bile izvedene prilagoditve fo¢nosti zaradi revidiranega Stevila zaposlenih ter porabe energije v nekaterih ¢lanicah za obdobje 2019-2022, zato je prislo do manjsih
odsfopanj skupnega obsega 1-3 (2 % za leti 2019 in 2020 fer 0,1 % za leto 2021) od predhodnega porocila.
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Poraba elektrike

V letu 2022 se je poraba elektricne energije zmanjsala za 6 % glede na leto 2021 in za 14 % glede na izhodis¢no leto 2019, Kljuc¢ni
poudarek pri zmanjsevanju vplivov NLB Skupine na okolje je usmerjen v nadaljnje izboljSanje energetske ucinkovitosti in vecjo
uporabo obnovljive elektricne energije,

NLB SKUPINA 2019 2020 2021 2022 2022/21 2022/2019
Elektricna energija [MWh] 39.644 37.566 36.399 34.066 94% 86%
Elektri¢na energija/zap, [MWh/zap,] 4,6 4,4 4,4 4 94% 87%
Elektricna energija/m2 [kWh/m 2] 108 102 99 97 98% 90%
°
Ogrevanje

Meritev je vklju¢evala porabo (prera¢unano v MWh) razli¢nih virov: zemeljskega plina, kurilnega olja, utekocinjenega naftnega plina,
peletov, biomase, zgorevanje goriva (bencin, dizel), Poraba se je glede na leto 2021 zmanjsala za skupno 15 %, glede na izhodis¢no leto

pa za 10 %,

NLB SKUPINA 2019 2020 2021 2022 2022/21 2022/2019

Ogrevanje [MWh] 24.030 24.680 25.687 21.719 85% 90%
Ogrevanje/zap, [MWh/zap,] 2,8 2,9 3 2,6 85% 93%
Ogrevanje/m2 [kWh/m 2] 65 67 71 62 89% 95%

Poraba goriva

Poraba goriva za vozila (pretvorjena v MWh) se je nekoliko povecala — za 2 % glede na leto 2021, kar sovpada s koncem pandemije in
odpravo omejitev zaradi covida, ki sta privedla do normalizacije poslovanja v letu 2022, Poraba goriva je bila manjsa fudi v primerjavi z
izhodis¢nim letfom pred covidom, in sicer za 6 %,

NLB SKUPINA 2019 2020 2021 2022 2022/21 2022/2019

Gorivo za vozila [MWh] 771 5.532 6.586 6.733 102% 94%
Gorivo za vozila/zap, [MWh/emp,] 0,84 0,65 0,89 0,8 102% 95%
Gorivo za vozila/zap,, [I/emp,] 81,5 63,8 78,1 79,8 102% 95%

Poraba papirja

Za nadaljnje zagotavljanje visokih standardov uporabniske
izkusnje, vecjo ucinkovitost procesov in zmanjsevanje vplivov na
okolje se NLB Skupina osredotoca na spodbujanje digitalnega
bancnistva med komitenti, nadaljnjo digitalizacijo storitev za
komitente ter digitalizacijo internih procesov, NLB Skupina

je v letu 2020 uvedla projekt Brezpapirno sodelovanje, Po
temeljiti analizi je bil zastavljen cilj, in sicer 50-odstotno
zmanjsanje Stevila papirnih izpisov v okviru poslovanja do leta
2025 (v primerjavi z letom 2019), Cilj projekta ni le zmanjsanje
porabe papirja, temvec njegova odprava, kjerkoli je to
mogoce, in nadomestitev z optimiziranimi procesi s podporo
digitalnih orodij za izboljSanje zadovoljstva strank in povecanje
ucinkovitosti nasih zaposlenih in nasega poslovanja,

V letu 2022 je bil narejen se en korak k doseganju tega
cilja, sqj se je poraba papirja (izpisov) zmanjsala za17 % v
primerjavi z letom 2021, s ¢imer so ohranili 866 dreves,

V letu 2022 je bila poraba papirja v NLB nizja za 26 %, kar je
najvecje zmanjsanje porabe v celotni Skupini, Zmanjsanje so
zabelezile tudi vse odvisne bancne ¢lanice, in sicer od 8 % do 19 %,

» Vec informacij o digitalizaciji v NLB Skupini je na voljo v Letnem
porocilu NLB Skupine, v poglavju IT in kibernetska varnost, ,

Graf: Poraba papirja - realizacija in napoved (v Stevilu papirnih
A4 izpisov))
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Voda in mesani odpadki

V NLB Skupini si prizadevamo zmanjsati fudi mesane odpadke
in porabo vode, ceprav ti dve kategoriji nimata velikega vpliva
na celotni okoljski odtis. Vse odpadke sortiramo in odlagamo

v za to namenjene zabojnike, kjer lokalna komunalna podjetja
omogocajo odvoz lo¢enih odpadkov. Nas cilj je zmanjsati Ste-
vilo zabojnikov za odpadke in njihovo prostornino v poslovnih
stavbah in poslovalnicah. Z namenom zmanjsanja porabe vode
smo na primer zaceli zamenjavo vodovodnih pip brez senzorjev
za pretok vode in koflickov v straniscih z dvema moznostma
splakovanja.

Cilj NLB Skupine
je vozni park

brez

emisij

do leta 2030.

Upravljanje voznega parka

Prehod na brezemisijsko mobilnost je klju¢nega pomena za
preprecevanje in blazitev negativnih vplivov podnebnih spre-
memb. Zato je zmanjSevanje emisij CO , lastnega voznega
parka NLB Skupine ena od nasih pomembnih dejavnosti.

Nacért in cilji

Za dosego cilja ni¢elnih neto emisij so bile opredeljene klju¢ne
ciljne ravni trajnostnega upravljanja voznega parka:

- uporaba Cistejsih goriv in tehnologij, prispevek k skupinskemu
zmanjsanju izpustov CO2,

- ucinkovita uporaba vozil, zvisevanje ekoloske zavesti
voznikov in ekoloska voznja, upostevanje omejitev hitrosti,
skrbno izbiranje voznega parka sluzbenih vozil med BEV,
PHEV in HEV na podlagi TRC, TRC, primerjave uporabe in na
podlagi operativnih potreb za vsak delovni polozaj ali doloce-
no uporabo. V podporo spremembi miselnosti uporabnikov
sluzbenih vozil bo skrbnik voznega parka redno obvescal
uporabnike sluzbenih vozil o novih tehnologijah fer po potrebi
organiziral predstavifve in izobrazevanja, da bi zagotovil

Graf: Nacért sestave voznega parka NLB Skupine
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B Priklju¢no hibridno elektri¢no vozilo (PHEV) B Akumulatorsko elektriéno vozilo

(BEV) ® Vozilo z motorjem z notranjim zgorevanjem (ICE)

nemoten prehod in sprejemljivost sluzbenih vozil pri uporab-
nikih,

- upravljanje potreb po prevozu (predpripravljene resitve za

razli¢ne situacije),

- uporaba elekfricne energije, pridobljene iz obnovljivih virov

energije za podporo lastnemu omrezju za polnjenje vozil (to
bo imelo obc&uten vpliv na izra¢un CO2 za BEV (akumula-
torska elektri¢na vozila),

- omejitev tveganja dosega elektri¢nih avtomobilov (izbira vozil

na podlagi potreb in dejanskega dosega),

- ucinkovita polnilna infrastruktura (ne samo akumulatorji z

vecjo kapaciteto, ampak tudi ucinkovitejse in hitrejSe polnjen-
je bodo pripomogli k boljSemu dosegu in uporabnosti BEV).

i Vozila z ni¢elnimi neto emisijami
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Kljuéni ukrepi za energetsko uc¢inkovitost in zmanjsanje ogljicnega odtisa

Podrocje poslovanja

Kategorija ukrepa

Opis ukrepa

V teku

Emisijski faktorji

Oskrba z elektri¢no
energijo brez ogljika

Pregled vseh pogodb z dobavitelji elekfricne
energije na vseh trgih s ciljem, da se zajamdi
oskrba z elektricno energijo brez ogljika.

V skladu z nac¢rtom.

Samozadostna oskrba z
obnovljivo elektri¢éno energijo

Kjer je mogoce, se na bancéne stavbe
namestijo solarni fotovoltai¢ni paneli.

Kjer je mogoce, se stresni/solarni paneli
za samozadostno oskrbo z obnovljivo
elektfri¢no energijo oddajo v najem.

Nakup elektri¢ne energije neposredno od
proizvajalcev energije iz obnovljivih virov v regiji.

V skladu z nac¢rtom.

Poraba energije

Energetska ucinkovitost

Pregled energetske ucinkovitosti stavb s ciljem
vi§je ravni energetske ucinkovitosti stavbe
(zlasti izolacija, okna, razsvetljava LED).

V skladu z nacrtom;
sprejetih je ve¢ ukrepov.
Za vec informacij glejte
poglavje Kljuéni ukrepi za
energetsko ucinkovitost.

Izbira hladilnih sredstev z najnizjimi

Hlajenje emisijami v ekvivalentu CO2. V skladu z nacrfom.
V skladu z naértom, da
do leta 2030 dosezemo
e . vozni park brez emisij.
Vozni park Elektrifikacija notranjega voznega Za veé informacij glejte

parka (tfrajnostna mobilnost).

poglavje Upravljanje
voznega parka.

Izraba prostora

Upravljanje stavb

Analiza izrabe pisarn in priprava ukrepov za
optimizacijo uporabe ogrevanja/razsvetljave.

Odprodaja nepremicnin.

Opfimizacija povprasevanja
po prostoru v stavbah.

V skladu z nac¢rtom.

Prevoz zaposlenih
na delo/z dela

in sluzbena potovanja

Spremembe vedenja

Spodbujanje dela od doma.

Spodbujanje uporabe javnega
prevoza, kolesarjenja in hoje.

Spodbujanje uporabe digitalnih orodij in

tehnologije za sestanke in sodelovanje na daljavo.

V skladu z nac¢rtom.

Kljuéni ukrepi za energetsko uéinkovitost

Za nadaljnjo optimizacijo in zmanjsanje vplivov na okolje v
okviru poslovanja NLB Skupina nadaljuje z izvedenimi ukrepi,
katerih izvajanje se redno spremlja, pri cemer se prepoznavajo
novi ali prilagojeni ukrepi, ki jih je treba uvesti.

Ukrepi, izvedeni v letu 2022:
Nalozbe v prenovo poslovalnic so bile izvedene v skladu z
naceli energetske ucinkovitosti, vklju¢no z uporabljenimi teh-
ni¢nimi resitvami/materiali (kot so LED razsvetljava, sodobno
HVAC, toplotne ¢rpalke, nova okna itd.).
Kjer je tehni¢no izvedljivo, se prazni prostori ogrevajo izkljuc¢-
no toliko, da se prepreci zmrzovanje.

-V poslovnih stavbah se je skrajsal ¢as prezrac¢evanja/ogre-
vanja in, kjer je bilo tehni¢no mogoce, povecal odstotek

rekuperacije odpadnega zraka in zmanjsala izmenjava zraka.

Poslovalnice in svetlobni napisi ponoci niso razsvetljeni (oz.

ta ukrep je v teku) med 22. in 6. uro, ¢e tehni¢ne moznosti fo
dopuscajo.

Zaposleni se ozavescajo o nadinih in ucinkih pravilnega prez-
racevanja in hlajenja/gretfja prostorov.

Ogrevanje pozimi in hlajenje poleti se je ustrezno zmanjsalo
na nizje/visje temperature.

Ukrepi energetske ucinkovitosti, naértovani za leto 2023:
Dejavnosti za uspesno postavitev sonénih elektrarn na objek-
te se nadaljujejo (pridobivanje soglasij je v teku).

Okrepitev aktivnosti za odprodajo nepotrebnih lastniskih
prostorov (prodaja in/ali oddaja).

Nadaljnje spremljanje in izvajanje posameznih ukrepov za
zmanjsanje ogrevanja, prezracevanja in hlajenja objektov.
Dejavnosti prostorskega upravljanja v zvezi z uvedenim »de-
lom od domax.

Rekonstrukcija in prenova glavnih poslovnih stavb z namen-
om povecanja njihove energetske ucinkovitosti.
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Odgovorno upravljanje nabave in
oskrbovalne verige

NLB Skupina v proces nabave odgovorno vkljucuje okoljska,
druzbena, eti¢na in gospodarska vprasanja na vseh stopnjah
Zivljenjskega cikla nabave.

Nacela ESG so sestavni del ureditve interne nabave v NLB Sk-
upini in ponudniki so jih dolzni spostovati. Poleg tega so nacela

ESG vklju¢ena tudi v namenski vprasalnik o zunanjem izvajanju.

Smernice o nabavi, ki opredeljujejo postopek nabave, opredel-
jujejo tudi vprasalnik skrbnega pregleda, s katerim se ponud-
niki temeljito preverjajo. Vzpostavljena je bila skrbna analiza
ponudnikov z namenom preverjanja potencialnih dobaviteljev
z razliénih vidikov, vklju¢no z ESC. Vsi moragjo izpolnjevati za-
devna merila, da lahko postanejo dobavitelji NLB Skupine.

Elemente ESGC ocenjujemo med letnim ocenjevanjem dobavi-
feljev. Vsi dobavitelji, ki prejmejo nizko oceno, morajo pripravifi
ukrepe za izboljSanje, njihovo izvajanje pa spremljajo zaposleni
v NLB Skupini.

Teme

Napredek

Politika nabave

Smernice ESC in standardi

v politiki se bodo razsirili z
elementi, ki $e niso vkljuceni.

Obe ustrezni politiki sta bili posodobljeni avgusta
2022, ko so bila vklju¢ena dodatna nacela ESG.

Novi razpisi

Vprasalniki za skrbni pregled, ki jih ze
uporabljamo za ocenjevanje skladnosti
vseh ponudnikov z nasimi standardi,
bodo dopolnjeni z dodatnimi vprasanji
za razsirjeno ocenjevanje ESC.

Vprasalniki za skrbni pregled so bili dopolnjeni
z dodanimi vprasanji glede ESG.

Splodne dolocbe sporazuma (GPA)

GPA so bile nadgrajene in so zacele
veljati v prvem Cetrtletju 2023.

Letno ocenjevanje dobaviteljev
Vprasalnik za nas letni proces
ocenjevanja dobaviteljev bo
posodobljen tako, da bo omogocal
redno letno preverjanje in povratne
informacije dobaviteljem na podlagi
razSirjenega seznama tematik ESG.

Vprasalnik je bil posodobljen in izvedeno
je bilo ocenjevanje dobaviteljev na podlagi
razsirjenega seznama tematik ESC.

Porocanje

Uvedba porocil o ponudnikih

in dobaviteljih s prepoznanim
negativnim druzbenim in okoljskim
vplivom, ponudnikih in dobaviteljih,
od katerih smo zahtevali ukrepe

za izboljsanje, ter ponudnikih in
dobaviteljih, s katerimi smo prekinili
odnos, ker niso pokazali izboljSanja.

Porocanje je bilo nadgrajeno.
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Odgovornost do zaposlenih

Skupina je nadaljevala svojo tradicijo vlaganja v razvoj
zaposlenih in je odlo¢ena, da bo $e naprej razvijala
organizacijsko kulturo, vodstvene kompetence in odlicno
izkusnjo zaposlenih.

Razvoj organizacijske kulture

Konstruktivna organizacijska kultura je klju¢ do zadovoljstva
in uspeha zaposlenih in same druzbe. Zato je pomembno,
kako jo upravljamo in nadgrajujemo. Na podlagi merjenja
organizacijske kulture in z vklju¢evanjem zaposlenih z

vseh ravni in ¢lanic NLB Skupine v fokusne skupine, smo
pridobili zelo dober vpogled v obstojec¢o kulturo, ki nam bo
pomagal, da jo nadgradimo in druzbo pripravimo na potrebe
prihodnosti. Kot del projekta smo prenovili tudi vrednote
NLB Skupine. . Vrednote, ki so nasi kazalniki za prihodnost,
so Razvijamo se, Spodbujamo podjetnistvo in IzboljSujemo
zivljenja. Te vrednote bomo vsi zaposleni tudi v prihodnje
uresnicevali in na njih gradili nase delovanje.

Struktura zaposlenih

Stevilo zaposlenih v NLB Skupini

V primerjavi s prejsnjim letfom se je Stevilo zaposlenih v letu
2022 povecalo za 43 in znasa skupaj 8.228 zaposlenih. Marca
2022 je NLB prevzela slovensko banko Sberbank (ki je bila
nato preimenovana v N Banko).

Graf: Stevilo zaposlenih v NLB Skupini

2020 2021 2022

B NLB d.d. ®NLB Skupina

Struktura zaposlenih v NLB Skupini po spolu
Enako kot v letu 2021 je bilo ob koncu leta 2022 na glavnih

lokacijah zaposlitve 70 % zaposlenih v NLB Skupini zensk in 30 %

moskih.

Graf: Struktura zaposlenih v NLB Skupini po spolu konec leta 2022
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Struktura zaposlenih na glavnih lokacijah zaposlitve po spolu in vrsti zaposlitve

Graf: Stevilo zaposlenih

3000 4
2800 - 2709
2600 2503
2400 -
2200
2000
1800 - 1863
1600 - 1824
1400 +
1200 -
1000
800 -
600 -
400 -
200
o NN S el OSSN EeCES ETEE O B
NLBd.d. & NLB KB,
N Banka Beograd

B Moski M Zenske

NLB Banka, NLB Banka,
Prishtina Sarajevo
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Graf: Stevilo zaposlenih za polni delovni &as
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Graf: Stevilo zaposlenih s krajsim delovnim ¢asom
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Povpreéna starost zaposlenih v NLB Skupini
Povprec¢na starost zaposlenih na glavnih lokacijah zaposlitve
je bila ob koncu leta 44,3 leta, kar je 0,3 leta manj kot v letu
2021.

Struktura zaposlenih v NLB Skupini po izobrazbi
V NLB Skupini ima 74 % zaposlenih terciarno izobrazbo.

Struktura novih zaposlenih v NLB Skupini po
spolu in starosti

V letu 2022 je NLB Skupina na svojih glavnih lokacijah
zaposlitve zaposlila 926 novih zaposlenih; 284 (31 %) od njih je
bilo mlajsih od 31 let, 293 (32 %) je bilo starih med 31in 40 let,
293 (32 %) je bilo starih med 41in 50 let, 41 (4 %) je bilo starih
med 51in 60 let, 10 (1 %) novih zaposlenih pa je bil starejsi od
60 let. Skupaj je bilo novo zaposlenih 32 % moskih in 68 %
zensk.

Graf: Povpreéna starost zaposlenih v ¢lanicah NLB Skupine konec leta 2022
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Struktura odhodov v NLB po spolu in starosti

V letu 2022 je NLB Skupino na glavnih lokacijah zaposlitve
zapustilo 1196 zaposlenih. Od tega jih je bilo 188 (16 %) starih
manj kot 31 let, 304 (25 %) je bilo starih med 31in 40 let, 322 (27
%) je bilo starih med 41in 50 let, 216 (18 %) je bilo starih med 51
in 60 let, 166 (14 %) pa je bilo starejsih od 60 let. Med tistimi, ki
so odsli, je bilo 32 % moskih in 68 % Zensk.

Struktura fluktuacije zaposlenih v NLB po spolu
in starosti

V letu 2022 je bila celotna fluktuacija zaposlenih v NLB Skupini
14,5 %. V grafu so znotraj tega deleza prikazani nadaljnji
delezi glede na spol in starost.

Struktura fluktuacije zaposlenih v NLB Skupini
po spolu in starosti v letu 2022

V primerjavi z letom 2021 se je stopnja fluktuacije povecala za
6 %, v glavnem zaradi visjega Stevila upokojitev in zgodnjih
upokojitev, pa tfudi zaradi optimizacije procesov in popravka
Stevila zaposlenih v NLB Komercialni banki in N Banki
(preimenovani iz slovenske Sberbank).

Graf: Struktura novih zaposlenih v NLB po spolu in starosti v letu 2022
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Delo od doma

Zacetek leta 2022 je prinesel umiritev pandemije covida-19 in
hkrati tudi izzivov, ki jih je prinaSala z vidika varovanja zdravja,
varnosti in vpliva tega na delovno okolje. Glede na to, da smo
ponekod ze pred razglasitvijo pandemije covida-19 priceli

z delom od doma, se je ta trend nadaljeval fudi po koncu
pandemije. Zaradi varovanja zdravja in varnosti zaposlenih
smo aktivno spodbujali delo od doma. Tako je v letu 2022
povpreéno 36 % zaposlenih v NLB Skupini vsak dan delalo od
doma. Ta trend se nadaljuje. Hkrati zaposlenim, ki delajo od
doma, zagotavljamo vsa potrebna tehni¢na orodja, tako da
lahko $e naprej dobro in brez tezav dostopajo do bané¢nega
okolja.

“36 Y% zaposlenih
v NLB Skupini je vsak
dan delalo od doma”

Starsevski dopust

V letu 2022, je 254 zaposlenih (214 zensk in 40 moskih) koristilo
starsevski dopust. Nekateri so priceli zdopustom v letu 2022 in
se bodo vrnili na delo v letu 2023.

Razvoj zaposlenih

Skrb za zaposlene in njihov razvoj je ena od prednostnih
dejavnosti banke. Na podlagi izkazane visoke ravni
strokovnega znanja in prispevka na kadrovskem podrocju

je NLB d.d. ze sedmi¢ zaporedoma prejela nagrado »Top
Employer« s strani priznanega nizozemskega instituta Top
Employer. Ta certifikat predstavlja povratno informacijo in
priznanje s sfrani priznane mednarodne organizacije fter
zagotavlja primerjavo z najboljsimi kadrovskimi praksami v
globalnem okolju. Odlo¢eni smo, da bomo s tem dosezkom Se
naprej zagotavljali stimulativno delovno okolje v vsej Skupini v
prihodnosti

Razvoj vodstvenih sposobnosti

V NLB Skupini dajemo velik poudarek razvoju vodstvenih
kadrov, saj se zavedamo, da so vodstveni kadri tisti, ki imajo
najpomembne;jsi vpliv na dobro pocutje nasih zaposlenih.
Vodje opolnomocamo in jih spodbujamo k nenehnemu
razvoju in napredku, jih ozavesé¢amo o moznostih, ki jih imajo
zaposleni, ter nenehno skrbimo za nadgrajevanje kompetenc
v skladu z organizacijsko kulturo in zahtevami prihodnosti.

V letu 2022 smo s ciljem razvoja organizacijske kulture in
vodij 136 posameznikov na najvisjih vodstvenih polozajih v
celotni NLB Skupini vkljucili v izvedbo 360 stopinjske povratne
informacije o vplivu njihovega vodenja na zaposlene. Na
podlagi teh povratnih informacij so bili pripravljeni razvojni
nacrti, ki so vodjem pomagali nadgraditi slog vodenja

in kulturo podjetja po celotni regiji. Razvoj vodstvenih
kompetenc je zasnovan modularno, pri cemer se vsebine
nadgrajujejo. Med posameznimi moduli pretece nekaj ¢asa,
ki je posvecen prenosu teorije v prakso. Pozornost razvojnim
potrebam posameznikov namenjamo prek mentorstva,
coachinga, tfeamskega coachinga in rotacij. Kot nadgradnjo
tfrenutnega nacértovanja razvoja in programov smo ob koncu
leta 2022 izvedli neodvisno ocenjevanje opredeljenih klju¢nih
kompetenc za vse vodstvene kadre v NLB Skupini, kar nam
sluzilo kot smernice za razvoj vodij v prihodnjih letih.

Razvoj talentov

V NLB Skupini gradimo in posebno pozornost posve¢amo
vodenju in razvijanju zaposlenih, ki kazejo poseben

potencial in zeljo po rasti in napredku. Izvajamo skupno
strategijo upravljanja talentov, pri cemer posebno pozornost
posvecamo vodstvenim, strokovnim ali mladim talenfom in
naslednikom na vodstvenih polozajih. Skupaj z vodstvom
nacrtujemo njihov osebni razvoj in ustvarjamo priloZznosti

za podpiranje njihove rasti. Zagotavljamo jim Siroko paleto
priloznosti, znanj in vesc¢in, potrebnih za upravljanje in vodenje
izzivov prihodnosti in njihovo vkljuc¢evanje v razlicne projekte.
Kot NLB Skupina ponujamo tudi razliéne priloznosti za
mobilnost, sodelovanje in izmenjavo izkusenj po vsej regiji.

Privabljanje talentov

Kot banka sistemskega pomena in z odgovornostjo za regijo,
v kateri zivimo in delamo, zelimo igrati fudi vlogo odlicnega in
zanimivega delodajalca, ki je prva izbira za najboljse talente
v celotni regiji. Zato v skladu s strategijo in razvojem druzbe,
aktivno razvijamo svojo blagovno znamko delodajalca po vsej
regiji. Pregledali in analizirali smo obstojece prakse in mnenja
notranje in zunanje javnosti, izvedli nofranjo in zunanjo
raziskavo ter vec kot 400 zaposlenih po celotni Skupini
vkljucili v fokusne skupine. S femi povratnimi informacijami
smo opredelili, kaj nas doloca in zaznamuje kot dobrega
delodajalca ter kaj predstavlja naso vrednost in prednost

kot delodajalca. Na ta nacin Se naprej izboljSujemo in
komuniciramo klju¢ne elemente svoje ponudbe delodajalca, s
Cimer se priblizujemo obstojecim in prihodnjim zaposlenim.

Kot vodilni v regiji na podrocju digitalne preobrazbe
zagotavljamo, da so tudi notranji zaposleni lahko del te
preobrazbe. V ta namen smo v letu 2022 uspesno organizirali
NLB Hackathon (fema: »Podatkovni prevajalec«) za vse
zaposlene s Skupini. Cilj aktivnosti je bil razvoja inovativnih
idej in pristopov z uporabo tehnik »oblikovanje podatkovnih
produkfov«. Ob koncu leta se je pricel drugi dogodek te vrste
NLB HACK KICK OFF (tema: »Teden eksperimentiranja s
podatki«), ki se bo nadaljeval v letu 2023.

Poleg fega je banka v partnerstvu z AmCham, Ekonomsko
fakulteto Univerze v Ljubljani in IEDC — Poslovno $olo Bled,
eno vodilnih mednarodnih institucij za razvoj menedzmenta

v Evropi, organizirala izzive za mlade strokovnjake. Prek
celotnega leta je banka ponujala tudi priloznosti za zaposlitve
s krajSim delovnim ¢asom ali prakso za Studente.

V letu 2022 je bilo v NLB Skupini na razli¢nih podrogjih dela
(klicni centri, promocija izdelkov in oglasevalske kampanje,
preprosta administrativna dela za¢asne narave, vrednotenje
nepremicnin, prevodi, projektno delo na IT podrodju)
zaposlenih 172 studentov in ob¢asnih delavcev.
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Spodbujanje lokalnega in
mednarodnega kariernega razvoja

Spodbujamo mobilnost zaposlenih, saj jim to omogoca
nadaljnji karierni razvoj ne le na lokalni, ampak tudi na
regionalni ravni in pridobivanje mednarodnih izkusenj v
drugih bankah v Skupini. Tako poleg dolgoroénih napotitev v
drugo banko NLB Skupine omogocamo kratkoroc¢ne rotacije
z namenom prenosa znanja ali dobrih praks. Za ta namen je
bila v letu 2022 v NLB Skupini uvedena Politika mobilnosti, s
katero je proces mobilnosti lazji in hitrejsi.

Usposabljanje

Pandemija covida-19 je moéno vplivala na nas nacin
izobrazevanja in u¢enja. Kjer je to primerno, izvajamo
programe izobrazevanja prek spleta, kar je dopolnjeno z
usposabljanjem v ucilnicah na lokaciji. V letu 2022 je stopnja
uporabe platforme za samostojno uc¢enje Udemy for Business
obcutno narasla, Se posebno na naslednjih podrogjih:

- osebnirazvoj,

- orodja MS Office (Excel, Word, PPT, Power Bl itd.),
- vodenje,

- tuji jeziki,

- poslovanje,

- podatkovna analitika.

Poleg tfega imajo nasi zaposleni dostop do »U¢énih potic —
daljsih izobrazevalnih programov na Udemy for Business, Ki
so jih interno pripravili hisni strokovnjaki za svoja podrocja, na
primer:

- upravljanje sprememb,

- stratesSko razmisljanje,

- podatkovna znanost,

- poslovna analitika in vodenje projektov,

- podatkovno pripovedovanje in vizualizacija,

- poglobljeno ucenje,

- masovni podaftki.

Poleg obseznega vlaganja v izobrazevalne programe na
podrogjih banc¢nistva in financ ter prodaje in skladnosti smo
dali velik poudarek izobrazevanju na podrocju vodenja in
osebnega razvoja, Se posebno pritemah, ki obravnavajo
izzive dela na daljavo. Posebno pozornost smo namenili
znanju, spretnostim in pobudam, ki bodo oblikovali naso
prihodnost, zato smo zaposlene usposabljali na podrogjih:

- podatkovna analitika (te¢aji za podatkovne prevajalce,
podatkovno pripovedovanje in vizualizacija itd.),

- frajnost in ESG (okoljska in druzbena zavest, raznolikost itd.),

- upravljanje sprememb (komunikacija, miselnost za
spremembe itd.),

- digitalna pismenost (Industrija 4.0, orodja za produkfivnost
itd.),

- uporabniska izkusnja (oblikovalsko razmisljanje,
pripovedovanje zgodb itd.).

Kot del nasih nenehnih prizadevanj razvijamo tudi tako
imenovano »socialno ucenje, ki vkljucuje metode ucenja
na delovnem mestu, kar med drugim vkljucuje coaching,
mentorstvo, rotacije delovnih mest in sledenje na delovnem
mestu. Nacrtovanje in poucevanje za razvoj veséin in
kompetenc sta pomemben del razvoja zaposlenih.

Cilj in namen nasih razvojnih prizadevanj je usposabljanje
nasih zaposlenih za doseganje njihovih poslovnih ciljev ob
hkratnem ravnanju na druzbeno odgovoren nacin do vseh
deleznikov. Na podlagi tega NLB Skupina sistemati¢no
preobraza svojo organizacijsko kulturo, podpira in pomaga
pri razvijanju novih poslovnih praks in krepi blagovno znamko
NLB prek usmerjenega uc¢enja in izobrazevanja.

“V povpredju je zaposleni v NLB
Skupini v letu 2022 opravil 22,4 ure
izobrazevanj, medtem ko je bila v
NLB ta stevilka visja in je znasala
32,8 ur na zaposlenega.”

V prihodnosti si bo Skupina prizadevala za uskladitev
izobrazevanj po celotni regiji.
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Razvoj (IT) 1.570 2225

Operativa IT 2344 5.219

Vodenje, upravljanje

in strategija 1433 9.377

Trzenje in oblikovanje

(CX, UX) 715 2.927

Pisarniska

produktivnost, agilnost 1191 6.132

in vodenje projektov

Qperohvr)o vodenje 2614 9731

in fveganja

Osebni razvoj 1214 13.188

Prodaja 1.984 10.511

Druzbena

odgovornost in ESG 23816 3.482

Delovno mesto

in kadri 14.035 15.457

Skupaj 82.280 183.078




Zdravje in varnost

Sistem upravljanja

Sistem upravljanja zdravja in varnosti v poslovanju NLB
Skupine temelji na zakonskih zahtevah. Zahteve v tej zvezi so
doloc¢ene v zakonih in predpisih o varnosti in zdravju pri delu, ki
veljajo v drzavi vsake ¢lanice. NLB Skupina je skladno z zakoni
in predpisi uvedla sistem vodenja zdravja in varstva pri delu na
vseh delovnih mestih, ki so v njenem nadzoru.

Vsi zaposleni in delavci, ki niso zaposleni, vendar njihovo delo
in/ali delovno mesto nadzoruje Skuping, so vklju¢eni v sistem
zdravja in varnosti pri delu, ki ga je revidirala ali potrdila zunan-
ja oseba. Drugi delavci, katerih dela ali delovnega mesta ne
nadzoruje NLB, so nadzorovani s strani svojega delodajalca, ki
mora prav tako upostevali lokalne zakone in predpise.

“S skupnimi ukrepi zaposlenim
zagotavljamo kar najbolj v
arna in zdrava delovna mesta.”

Stevilo nezgod

NLB Skupina spremlja stevilo delovnih nezgod in zdravstvenih
tezav v povezavi z delom in v primeru novih nevarnosti nemudo-
ma ukrepa, da bi jih ublazila. Pri rednem ocenjevanju tveganja
delovnih mest v letu 2022 nismo ugotovili delovnih mest z visokim
fveganjem.

Smrtnih zrtev kot posledica z delom povezanih poskodb ali
zdravstvenih tezav ni bilo. Tudi z delom povezanih poskodb z
resnimi posledicami ni bilo. ZabeleZili smo 10 manjsih poskodb,
kot so zdrsi ali padci.

Ocena tveganj in preiskovanje incidentov
Ocenjevanje tvegan;j se izvaja v skladu z dolo¢eno metodologi-
jo in fiziénim pregledom delovnih mest v skladu z zakonoda-

jo glede zdravja in varnosti na delovnem mestu in izjavo o
varnosti z oceno tveganja. Sprejmejo se ukrepi za zmanjsanje
izpostavljenosti poklicnim emisijam. Zagotovljeno je redno
usposabljanje na podrocju varnosti pri delu, ustrezna osebna
zascitna oprema in obcasni pregledi delovne opreme. Vodijo se
evidence o poskodbah pri delu, ki vkljucujejo preucitev vsake
poskodbe in sprejetje ukrepov, namenjenih zmanj$sanju nastan-
ka poskodb. Poleg ocene tehni¢nega tveganja se izvede tudi
ocena tveganja. Dolocene ¢lanice NLB Skupine zaposlujejo

strokovnjake na podrocju zdravja in varstva pri delu, ki skupaj z
vodstvom skrbijo za izvajanje ukrepov za zagotavljanje zdravja
in varstva pri delu. Druge ¢lanice najamejo pooblaséeno druz-
bo za izvajanje zakona o zdravju in varstvu pri delu in prever-
janje izvajanja ukrepov zdravja in varstva pri delu.

Vsi delavci so dolzni svoje neposredne nadrejene obvestiti o
kakrsnih koli nepravilnostih in pomanjkljivostih na svojem de-
lovnem mestu in v delovnem okolju, ki bi lahko ogrozali njihovo
varnost in zdravje. Vsi delavci so obvesceni (usposabljanje o
varnosti in zdravju pri delu) o nevarnostih na njihovem delov-
nem mestu in o postopkih ter ukrepih za njihovo zmanjsanje.
Ce je ugotovljena nevarnost za zdravje in varnost zaposlenega,
mora zaposleni prenehati z delom. Obvestiti mora nadrejenega,
ki mora poskrbeti za odpravo nevarnosti. Zaposleni se ne vrne
na delovno mesto, dokler nevarnost ni odpravljena.

Izjava o varnosti z oceno tveganja navaja ukrepe za posa-
mezne skupine delovnih mest, s katerimi zmanjsujemo nevar-
nosti, ki se lahko pojavijo na delovnem mestu in v delovnem
okolju. Ce odkrijemo nevarne pojave, skupina, ki sodeluje pri
pripravi ocene tveganj, ponovno oceni tveganja v posameznih
skupinah delovnih mest, kjer je nastal nevaren pojav.

Banka v taksnem primeru sprejema ukrepe za stopenjsko
odpravljanje nevarnosti in navede cilje za njihovo odpravo. V
letu 2022 smo izvajali neprekinjeno preverjanje delovnih pogo-
jev, na podlagi teh ocen pa smo opravili posodobitev obstojece
ocene fveganja. Te aktivnosti so v skladu z zgoraj navedenimi
minimalnimi zakonskimi dolo¢bami in namenjene preventivni
obravnavi doloéenih tveganj v konkretnih podruznicah banke.

V nekaterih ¢lanicah je Banka podpisala pogodbo z zunanjo
druzbo za izvajanje ocene tveganj za posamezno delovno mes-
to. Taka pogodba je podpisana skladno z zakonodajo in ad-
ministrativnimi navodili, ki jih izda ministrstvo za delo in socialo.
GClede na priporocila, ki jih prejme druzba, Skupina sprejme
ukrepe za odpravo tvegan;.

Kot dodatna preventiva in blazitev negativnih vplivov na zdrav-
je in varnost pri delu Skupina skrbi za ve¢ ukrepov, na primer z
rednimi izobrazevanji o temah zdravja in varnosti ter z rednimi
preventivnimi zdravstvenimi pregledi. Banka zagotavlja tudi
prvo pomoc, ergonomsko prilagaja delovna mesta, zaposlenim
zagotavlja ergonomske stole in druge pripomocke za varovanje

zdravja.

Sodelovanje zaposlenih

V NLB Skupini lahko vsi zaposleni sodelujejo s predlogi o

tem, kako izboljsati upravljanje zdravja in varnosti pri delu, ali
izrazijo svoje tezave, ki jinh imajo na fem podrodju. Skupina je
vzpostavila razlicne metode sodelovanja delavcev, posvetovan-
ja in komunikacije o zdravju in varnosti pri delu.

V nekaterih drzavah na primer odbori za varnost in zdravje

pri delu ali predstavniki sindikata sodelujejo pri pripravi izjave
0 varnosti z oceno tveganja. Zbirajo informacije in vprasanja
zaposlenih in sprejemajo pobude za izboljSanje varnosti in
zdravja pri delu. V drzavah, v katerih ni odborov za varnost in
zdravje pri delu, je treba slediti smernicam, infernim dokumen-
tom ter postopkom upravljanja zdravja in varnosti, zaposleni pa
lahko s predlogi sodelujejo prek elektronske poste.

O smrtni

zrtev

ali z delom povezanih
poskodb z resnimi
posledicami
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Usposabljanja o zdravju in varnosti in promocija
Vse ¢lanice NLB Skupine organizirajo redna in ob¢asna us-
posabljanja o varnosti in zdravju pri delu, pozarni varnosti,

prvi pomoci in evakuaciji. Usposabljanje vkljucuje teoreti¢no in
prakti¢no delo in se izvaja v skladu z nacrti usposabljanja clan-
ic. Zaposleni, ki delajo na delovnih mestih z visjim tveganjem, so
praviloma delezni posebnih ali dodatnih usposabljanj za svoje
delovno mesto ali naloge. Usposabljanja zagotavljajo certi-
ficirane pravne osebe za varnost in zdravje pri delu in druga
strokovna podijetja.

Promocija zdravja na delovnem mestu je skupno prizadevanje
delodajalcev, delavcev in druzbe za izboljSanje zdravja in do-
brega pocufja na delovnem mestu. Ukrepi promocije zdravja so
kombinacija izboljSav na podroc¢ju organizacije dela v delov-
nem okolju, spodbujanje zaposlenih, da se udelezujejo zdravih
dejavnosti, omogocanje izbir zdravega zivljenjskega sloga

fer promocija osebnega razvoja. Vsak zaposleni ima urejeno
zdravstveno zavarovanje skladno z nacionalno zakonodajo.
Prav tako mora banka zagotoviti kolektivno zavarovanje pred
fveganji nezgod za vse zaposlene. Poleg tega je v vsaki banki v
regiji sprejetih ve¢ projektov in pobud z namenom ozavescan-
ja zaposlenih, naj skrbijo za lastno zdravje. Nekateri primeri

so projekt Zdrava banka v NLB, sodelovanje z institucijami
zdravstvenega varstva (preprecevanje sladkorne bolezni, vi-
sokega krvnega tlaka, srénih obolenj itd.), ¢lanstvo zaposlenih v
Sportnih drustvih banke in drugo.

Odnosi med poslovodstvom in
zaposlenimi ter socialni dialog

Clanice NLB Skupine so zavezane vzpostavljanju konstruktivnih
odnosov med zaposlenimi in vodstvom, ohranjanju visokih
standardov socialnega dialoga in zagotavljanju pravocasne
komunikacije. To vkljucuje tudi odprto komunikacijo o pomem-
bnih temah in informiranje zaposlenih in njihovih predstavnikov
pred implementacijo pomembnih sprememb v poslovanju, ki bi
lahko obc¢utno vplivale nanje.

Na podlagi Zakona o delovnih razmerijih sta bili v NLB usta-

novljeni dve instituciji predstavnistva delavcev:

- predstavniski sindikat NLB. Kolektivnha pogodba doloca
pravice in dolznosti zaposlenih in je bila podpisana januar-
ja 2022 z veljavnostjo dveh let. S sindikatom se organizira
meseéne sestanke glede odprtih tem. Ce so odprta pogajan-
ja, so sestanki usklajeni s procesom pogajanj. Glavne interes-
ne feme so povezane z izboljSanjem socialnega stanja.

- Svet delavcev. Sporazum o medsebojnem sodelovaniju je bil
podpisan avgusta 2016. Organizirajo se redni mesecni ses-
tanki. Glavne interesne teme so povezane s pogoji dela.

Banka ima enega pooblasé¢enega predstavnika, imenovanega
za sodelovanje v odnosih z delavci. Delavci imajo frenutno tudi
dva predstavnika v nadzornem svetu NLB. V primeru dopol-
nitve ali spremembe ustreznih internih pravilnikov je delodaja-
lec pred dokonénim sprejemom obvezan zaprositi za mnenje
sindikat; pridobiti mora tudi soglasje s predlaganimi spremem-
bami internih pravilnikov od sveta delavcev. Mnenje sindikata
je potrebno tudi za odpuscanje delavcev zaradi presezkov.
Nacin sodelovanja s sindikati in delavskim svetom je opredel-
jen v kolektivnih pogodbah, v Aktu o zaposlenih in vodstvu ter
v Sporazumu o sodelovanju delavskega sveta in delodajalca.
Roki za obvesc¢anje zaposlenih in njihovih predstavnikov pred
implementacijo pomembnih sprememb poslovanja, ki bi lahko
bistveno vplivale nanje, so med 8 in 30 dni, odvisno od narave
spremembe poslovanja.

V NLB Komercijalni banki Beograd je nacin sodelovanja med
banko in sindikatom urejen s Kolektivho pogodbo banke.
Sindikat ima pravico, da je obvescen o zadevah, pomembnih
za polozaj zaposlenih, v skladu z zakonom o delovnopravnih
razmerjih in drugimi predpisi, pri ¢emer se informacije na
zahtevo sindikata zagotovijo v 15 dneh od datuma predlozitve
zahtevka, vsaj Sest mesecev in ob koncu poslovnega leta.

“Zagotavljamo visoke
standarde socialnega
dialoga in pravocasno
komunikacijo s predstavniki
zaposlenih.”
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Raznolikost najvisjih
organov vodenja in upravljanja

Politika za zagotavljanje raznolikosti upravljavskega organa
in viSjega vodstva je bila v letu 2022 spremenjena v skladu

s priporocili JST, spremembami Zakona o gospodarskih
druzbah (ZGD-1), spremembami Zakon o banénistvu (Zban-3),
smernicami EBA in ESMA o ocenjevanju primernosti clanov
organov vodenja in nosilcev klju¢nih funkcij, spremembami
Slovenskega kodeksa korporativnega upravljanja in
Smernicami EBA o notranjem upravljanju. Spremenjeno
Politiko raznolikosti je sprejela skupsc¢ina delni¢arjev

dne 20. junija 2022.

Politika za zagotavljanje raznolikosti upravljavskega

organa in visjega vodstva doloca cilje, za katere si je freba
prizadevati glede zastopanosti v nadzornem svetu, upravi in
vi§jem vodstvu skladno z razliénimi cilji raznolikosti, da bi bil
vodstveni organ sestavljen tako, da bi kot celota imel znanje,
sposobnosti in izkusnje, potrebne za poglobljeno razumevanje
strategije in izzivov Banke ter tveganj, ki jim je izpostavljena.
Banka je s to politiko dolocila tudi okvir na podrocju
raznolikosti glede izobrazbe, strokovnega znanja, vescin in
izkusenosti, starosti, spola in mednarodnih izkusen;.

Glede na velikost banke in Skupine in njuno regionalno
prisotnost in poslovno strategijo so za zagotavljanje
raznolikosti pomembni naslednji vidiki:
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Podrodje ciljev Opis Kljuéni dosezki

v letu 2022

O porocilu

Banka je dolocila kvantitativni cilj z opredelitvijo obdobja, v katerem ga bo dosegla. NLB Predstavifev NLB Skupine

spostuje in sledi pobudi 40/33/2026 Zdruzenja nadzornikov Slovenije za prostovoljno Trajnostna strategija
Struktura spolov doseganje cilja raznolikosti po spolu do konca leta 2026: 40 % za ¢lane nadzornih
P svetov in skupaj 33 % za ¢lane nadzornih svetov in uprav premalo zastopanega spola Upravljanje

v javnih delniskih druzbah in druzbah v drzavni lasti. Pred spremembami v organih, do

julija 2022, je NLB dosegala ta cilj in prizadevala si bo, da ga bo ponovno dosegla. Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje

in upravljanje tvegan;j

Metrike in cilji
Banka spodbuja doseganje raznolikosti glede starostne strukture, ki bi . o
Starostna struktura morala kar v najvedji meri odrazati starostno strukturo v banki. Prispevek k druzbi
Priloge

Banka za organ upravljanja zagotavlja, da so zagotovljeni ¢lani z izkusnjami na
podrocju financ, prava in korporativnega upravljanja, ki dobro poznajo bancne
dejavnosti, imajo znanja na podrocju vodenja in izkusnje pri upravljanju tveganj. Organ
Strokovne kompetence, vescine in izkusnje upravljanja kot celota mora pokrivati ustrezno sirok razpon znanj, vescin in izkusen;j
svojih ¢lanov in biti sestavljen glede na naslednja merila: izkusnje, ugled, obvladovanje
nasproftij interesov, neodvisnosti in ¢asovne razpolozZljivosti ter usposobljenosti organa
upravljanja kot celote. Zgoraj omenjene zahteve smiselno veljajo tudi za visje vodstvo.

Banka za organe upravljanja zagotavlja ustrezno kontinuiteto, kar pomeni primerno

talnost fav rave in visj vodstvi : R 2 ST R
Stalnost sestave uprave Sjega vodstva razmerje med obstojecimi in novimi ¢lani organa upravljanja in visjega vodstva.

Banka si prizadeva doseci primeren delez organa upravljanja in ¢lanov visjega
Mednarodne izkusnje vodstva z mednarodnim izkusnjami na razli¢nih podrodjih, Se posebno na fistih, kjer
je opazena dolocena vrzel (npr. tujci in Slovenci, ki opravljajo posle v tujini).

Organ upravljanja in ¢lani visjega vodstva morajo dosegati visoko raven osebne integritete,

pri Cemer infegriteta predstavlja pricakovanja dejanja in odgovornost posameznikov
Osebna infegriteta in organizacij pri preprecevanju in odpravljanju tveganj uporabe pooblastil, funkcije

ali avtoritete ali drugih pravic odlo¢anja v nasprotju z zakonom, zakonsko dovoljenimi

cilji in v skladu s smernicami, opredeljenimi v Kodeksu ravnanja NLB Skupine.

Glede na prisotnost banke na tujih trgih si banka prizadeva, da bi Elani
organa upravljanja imeli razlicen geografski izvor, saj to zagotavlja, da
ima na kolektivni ravni organ upravljanja ustrezno poznavanje kulture,
znacilnosti frga in pravnega okvira na podrogjih, kjer banka posluje.

Geografskiizvor

Banka izvaja nacela Politike raznolikosti prek politik in postopkov, in sicer Politike o izbiri primernih kandidatov za ¢lane nadzor-

nega sveta in Politike o izbiri primernih kandidatov za ¢lane uprave, kot tudi postopkov Komisije za imenovanja nadzornega sveta.
Uvedba v NLB Skupini je v teku in bo morala biti skladna z lokalnimi predpisi. Politiko raznolikosti NLB d.d. Komisija za imenovanja
Nadzornega sveta NLB d.d. pregleduje letno.



Za dosego ciljev te politike raznolikosti NLB Skupina izvaja
naslednje ukrepe:

- ob imenovanju novih ¢lanov ali ponovnem imenovanju
¢lanov nadzornega sveta in uprave upostevanje Politike
0 izbiri primernih kandidatov za ¢lane nadzornega sveta
in Politike o izbiri primernih kandidatov za ¢lane uprave
Zgornje smiselno velja fudi ob imenovanju in ponovnem
imenovanju visjega vodstva banke;
predhodna dolocitev pogojev za opravljanje vsake funkcije,
vkljuéno s potrebnim profilom ¢lanov organa upravljanja Se
pred njihovim imenovanjem;
uporaba poti za zaposlovanje, ki privliaci dovolj Siroko
paleto kandidatov;

- ¢e dva kandidata za mesto ¢lana Uprave ali ¢lana
Nadzornega sveta izpolnjujeta vsa zahtevana razpisna
merila in hkrati v fakem organu ni dosezena ciljna
zastopanost spolov, se izbere kandidat manj zastopanega
spola;
pri doseganju zelene zastopanosti v upravi fer z vnaprej
dolo¢enim nacértom zamenjav in z popolnitvijo Se enega
¢lana uprave, kot je opredeljeno s statutom NLB d.d;

- zupostevanjem ciljev politike raznolikosti pri ocenjevanju
kolektivne primernosti organov upravljanja in nadzora.

Raznolikost organov vodenja in visjega vodstva v letu 2022 in naért za leto 2023

Nadzorni svet NLB Uprava NLB Visje vodstvo NLB
2022 Nacrt za 2023 za 2022 Nacrt za 2023 2022 Nacrt za 2023

Sirok nabor znanja,
usposobljenosti in Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko Visoko

strokovnih izkusenj
Mednarodne izkusnje
¢lanov na razli¢nih
podrodjih

Stalnost sestave
organa vodenja

Osebna integriteta

Geografski izvor

Starostna struktura

Delez zensk

Srednje visoko

Visoko

Visoko
Srednje visoko
20-30=0
30-40=0
40-50=1
50-60=7
60+=2

30%

Srednje visoko

Visoko

Visoko
Srednje visoko
0

0

42%

Srednje visoko

Visoko

Visoko
Srednje visoko
20-30=0
30-40=0
40-50=3
50-60=3
60+=0

16.7%

Srednje visoko

Visoko

Visoko
Srednje visoko
0

0

16.7%

Srednje visoko

Visoko

Visoko
Srednje visoko
20-30=0
30-40=0
40-50=1
50-60=7
60+=2

A%

Srednje visoko

Visoko

Visoko
Srednje visoko

0

45%

V - visoko; RV - razmeroma visoko; RN - razmeroma nizko; N- nizko

Raznolikost glede spola, enakost in vkljué¢enost
Uprava NLB Skupine ima Sest ¢lanov: 5 moskih in 1 zensko. Nadzorni svet NLB Skupine ima 10 ¢lanov: 7 moskih in 3 Zenske.

Graf: Raznolikost nadzornega sveta in uprave glede spola in starosti
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Konec leta 2022 so zenske predstavljale 56 % vseh zaposlenih
na vodstvenih polozajih. V upravah &élanic (NLB d.d. in
hcerinskih druzb) je bilo 24 % Zensk, 49 % zensk na prvi
vodstveni ravni (B-1), 52 % zensk na drugi vodstveni ravni (B-2),
63 % zensk na tretji vodstveni ravni (B-3).

B-1
B-2
B-3
Raznolikost vodstva in zaposlenih glede spola in starosti
Uprave ¢lanic B-1
76%
24% 31% 33%
<31 31-40 41-50 51-60 >60 Skupaj <31 31-40 41-50 51-60
B Moski M Zenske B Moski M Zenske
B-3 Ostali zaposleni
37% 1%
o 18% 0 o
oI 0% wen 5 M 5%
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Vse ravni
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-V.-
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-W.

Skupaj

é%
51%
48%
37%
B Moski M Zenske
27%
[
31-40 41-50 51-60 >60 Skupaj

Zenske

=

Izjava predsednika
uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2022

O porocilu

Predstavitev NLB Skupine
Trajnostna strategija
Upravljanje

Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje
in upravljanje tveganj

Metrike in cilji
Prispevek k druzbi

Priloge



Plaéna razlika med spoloma

Place v NLB Skupini urejajo interni pravilniki in kolektivhe pogodbe ter so odvisne od zahtevnosti dela in uspesnosti zaposlenih.
Raven zahtevnosti posameznega delovnega mesta se opredeli na podlagi meril, navedenih v sistematizaciji delovnih mest, z
uporabo faktorske analize glede na model ocenjevanja delovnih mest. Vsi zaposleni v NLB Skupini imajo enake priloznosti ne glede
na spol, starost in lokacijo dela.

Spodnji graf ilustrira neprilagojeno pla¢no razliko med spoloma po ¢lanicah Skupine. Razlika je ve¢inoma posledica visjega deleza
Zzenska v kvartilih z nizjim placilom. Povprecje prilagojene placne razlike po enakovrednih delovnih mestih se giblje med 2 % in 4 %.
NLB Skupini si bo prizadevala za zmanjsanje placnih razlik s postopnim uravnotezenjem zastopanosti spolov po delovnih mestih in
po plaénih kvartilih glede na splosno strukturo spolov v banki.

Neprilagojena pla¢na razlika med spoloma iz bruto osnovne place predstavlja razliko med mediano bruto osnovne place
zaposlenih moskih na uro in mediano bruto osnovne place zaposlenih zensk na uro kot odstotek mediane bruto osnovne place
moskih na uro.

Graf: Neprilagojena srednja pla¢na razlika med spoloma iz bruto osnovne place

56%
27% o 26%
22% 24% 19%
NLB d.d. N Banka NLB KB NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka, NLB Banka,

Prishtina Sarajevo Podgorica Banja Luka Skopje

Graf: Neprilagojena srednja pla¢na razlika med spoloma iz bruto celotne place
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Neprilagojena pla¢na razlika med spoloma iz bruto celotne
place predstavlja razliko med mediano bruto celotne place
zaposlenih moskih na uro (osnovna placa plus vsa fiksna
nadomestila in bonitete) in mediano bruto celotnie place
zaposlenih Zensk na uro kot odstotek mediane celotne place
zaposlenih moskih na uro. Izrac¢un vklju¢uje samo zaposlene,
ki prejemajo polno plac¢o za porocevalsko obdobje. Zaposleni
s skrajSanim delovnim ¢asom in zaposleni na bolniskem
dopustu so izkljuceni.

Nagrajevanje

Osnovna nacela in okvir za nagrajevanje zaposlenih v NLB
in Skupini so doloceni v Politiki prejemkov za zaposlene v
NLB in v Skupini. Politika opredeljuje fiksno in variabilno
nagrajevanje, sistem doloc¢anja ciljev in meril uspesnosti (KPI)
ter dolo¢a pogoje za dodelitev in izpladilo variabilnega dela
prejemka.

Izhodisce za doloc¢anje ciljev za zaposlene je izvajanje
poslovne strategije banke in ciljev organizacijske enote, ki jih
doloc¢i vodja v skladu s sistemom dolocanja ciljev od zgoraj
navzdol. Nato se izvede nacrfovalni razgovor med zaposlenim
in vodjo, na katerem obravnavata naslednje teme:
klju¢ni cilji zaposlenega, ki so pomembni za doseganje
poslovnih ciljev banke,
cilji in doseganje pri¢akovanih kompetenc (obnasanje) na
delovnem mestu,
kriteriji za dolo¢anje delovne uspesnosti so razdeljeni na
dva dela: cilji (kaj, koliko) in kompetence (kako, na kaksen
nacin).

Nacértovanje letnih, polletnih ali Cetrtletnih ciljev zaposlenega
in opredeljevanje klju¢nih kompetenc so osnova za lefno,
polletno ali Cetrtletno oceno uspesnosti zaposlenega in placilo
dela prejemkov na podlagi delovne uspesnosti. Dinamika
nacrtovanja, spremljanja in ocenjevanja dela je odvisna od
dinamike nalog, ki jih zaposleni opravlja v organizacijski enoti

V povprecju ima 90% zaposlenih redne razgovore glede
uspesnosti in razvoja kariere. Med vsemi zaposlenimi
razgovorov nimajo samo zaposleni, ki so dolgofrajno odsofni.

»* Za vel informacij o ocenjevanju uspesnosti in nagrajevanju
zaposlenih glejte Letno porocilo NLB Skupine za leto 2022.

» Za vec informacij o ocenjevanju uspesnosti in nagrajevanju uprave
glejte poglavje Integracija ESG ciljev v politiko nagrajevanja.
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Odgovornost do komitentov

Izkus$nja strank

Izkusnja strank je kljuéni dejavnik uspeha v NLB Skupini.
IzboljSanje izkusnje strank ima pozitiven vpliv na trzni delez
in dobickonosnost, hkrati pa strankam zagotavlja boljso
storitev. Izkusnjo strank merimo s povratnimi informacijami
strank, raziskavami, anketami in analitiko; na ta nacin
pridobimo vpogled v interakcijo strank z nasimi storitvami

in produkti. Namen je prepoznavanje podrodij izboljSanja ali
podrocij, na katerih se odlikujemo glede na svoje konkurente,
fo pa nam omogoca sprejemanje informiranih odlocitev o
tem, kako strankam zagotoviti najboljse storitve. Z vlaganjem
v izboljSevanje izkusnje strank ustvarjamo zvestobo pri
obstojecih strankah, hkrati pa pritegnemo tudi nove sftranke.

Ves ¢as smo osredotoceni na podrocja, kot so povecevanje
udobja z uporabo digitalnih poti, ponujanje personaliziranih
storitev, ki so prilagojene potrebam posameznika,
optimizacija procesov za zmanjsanje zapletenosti in casa

do uvedbe novih produktov ali storitev na trg in ustvarjanje
inferaktivnega okolja, ki spodbuja povratne informacije
strank. TakSne pobude ne samo izboljSajo izkusnjo strank,
ampak gradijo tudi zaupanje med banko in nasimi strankami,
kar posledi¢no in na daljsi rok povecuje njihovo zvestobo.

Kot eden od ukrepov za krepitev organizacijske kulture in
angaziranosti za odli¢no izkusnjo strank, smo v NLB uvedli
tekmovanje Zlata poslovalnica. Naziv Zlata poslovalnica
dobi poslovalnica, v kateri zaposleni sodelujejo, kjer stranke
prejmejo najboljso izkusnjo strank v smislu nasvetov, storitev
in prijetnega pocutja v poslovalnici, ker so delovna mesta
odliéno razporejena. V letu 2022 je bilo tekmovanje Zlata
poslovalnica izvedeno Ze drugo leto zapovrstjo, z zelo
konkretnimi parametri, od zadovoljstva strank, urejenost

in digitalizacije do timskega dela. Cilj projekta je povezati
poslovalnice in jih spodbuditi k medsebojni izmenjavi dobrih
praks in vzajemni pomodi.

Indeks NPS (Net Promoter Score)

Eno izmed klju¢nih meril za ocenjevanje polozaja NLB na
trgu je NPS (Net Promoter Score). Meri se pripravljenost
anketiranca, da priporociti banko drugim na lestvici od -100
do 100. NLB ze Cefrto leto zapored belezi povecanje NPS in je
junija 2022 dosegla pozitivno vrednost +11.

Na kazalnik NPS vplivajo razli¢ne dejavnosti, ki jih izvaja NLB,
predvsem pa ponudba, odnos do strank in dojemanje NLB
nasploh. Ena izmed najbolje ocenjenih lastnosti NLB je vtis,
da je pomembna za stabilnost gospodarstva, kar kaze na
naso odgovornost do skupnosti, v kateri poslujemo. Komitenti
prepoznajo tudi nasa prizadevanja za digitalizacijo kot
ponudnika visokokakovostnih digitalnih storitev.

Digitalizacija

Poudarek digitalizacije je na uporabi orodij informacijske
tehnologije, ki se ves ¢as spreminjajo, za povecanje
ucinkovitosti banke z bolj inovativnimi, prilagojenimi,
ustreznimi in hitrimi storitvami za komitente. Trenutno
komitenti lahko stopijo v stik z NLB prek vec razli¢nih
kontaktnih toc¢k (poslovalnica, mobilna banka, konftaktni
center, e-posta, spletna stran, bankomat, e-banka, m-banka,
mobilna denarnica, druzbeni mediji). Visoka rast uporabe
pametnih telefonov med populacijo ustvarja priloznosti za
usmeritev strank na alternativne prodajne poti, ki jih Ze tako
uporabljajo vsak dan. NLB si prizadeva za zagotavljanje
Siroke palete digitalnih resitev, dostopnih 24 ur na dan, s ¢imer
bi se priblizala komitentom in jim ponudila ustrezne produkte
in najbolj dostopne in prilagojene digitalne storitve.

Glavni cilj za NLB Skupino je digitalna penetracija — povecanje
Stevila digitalno aktivnih strank. Cilj za NLB Skupino je,

da bi bilo do leta 2025 na digitalnih poteh aktivnih 55 %
komitentov. Leto 2022 je NLB Skupina zakljucila nekoliko

pod ciljem, ki je znasal 35,8 %, sqj je dosegla 35,5 %. Glavni
razlog za nedoseganje cilja je bilo pomanjkanje izboljsav na
digitalnih kanalih, ki bodo lansirane v letu 2023. Poleg tega

je NLB uvedla skupino za izmenjavo najboljsih praks, ki bo

v naslednjih letih v podporo pri doseganju zastavljenih ciljev
digitalnega frznega prodora v vseh drzavah.

Od tistih, ki v NLB Skupini uporabljajo digitalno bancnistvo, jih
je 62,3 % aktivnih uporabnikov, fizicne osebe imajo rahlo visji
odstotek (62,7 %), medtem ko pravne osebe rahlo zaostajajo
z 58,1 %. Ugotovili smo, da so med fizicnimi osebami najbolj
digitalizirani komitenti v NLB (89,4 %) in NLB Banki Banja

Luka (88,9 %). Na drugi strani pa so pravne osebe najbolj
digitalizirane v NLB Banki Banja Luka (85,6 %) in NLB Banki
Podgorica (84,5 %).

NLB ponuja digitalni paket in izklju¢no digitalno kartico;
uvedena sta bila v zadnjih dveh letih in pocasi med komitenti
pridobivata prepoznavnost. Povecuje se povprasevanje po
sklepanju pogodb prek digitalnih poti: v NLB predstavlja 16,2
% vseh povprasevanj, v NLB Banki Skopje pa 15,1 %. V NLB se
12,3 % pogodb sklene prek digitalnih poti.

NLB Pay je mobilna denarnica, ki omogoca brezsticna
placila s pametnimi telefoni, ki so opremljeni s tehnologijo
NFC; komitenti tako lahko placujejo na vseh POS terminalih,
ki omogocajo brezsti¢na placila, in dvigujejo denar na
brezsticnih bankomatih. Na voljo je v NLB in ¢lanicah NLB
Skupine, kjer ima skupaj 102.902 komitentov, od katerih jih je
28,8 % aktivnih uporabnikov. V NLB gre 1,86 % vseh karti¢nih
fransakcij prek storitev NLB Pay, v NLB Pristina pa je ta

odstotek Se visji in znasa 2,95 %.

35,5%

komitentov NLB Skupine
uporablja digitalne
produkfe
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Postopek upravljanja pritozb

V NLB Skupini pritozbe in povratne informacije strank
obravnavamo kot priloZznost za izboljSanje storitev, procesov
in odnosov s komitenti. Zato skrbno merimo obseg, strukfuro
pritozb, nacin njihovega reSevanja in celotno uporabnisko
izkusnjo.

Banka ima v skladu z zakonodajo, ki ureja banéne in finanéne
storitve, dvostopenjski interni pritozbeni postopek in dva
izbrana centra za izvensodno poravnavo.

»? Vse informacije o pritozbenem postopku so komitentfom na voljo
na spletni strani banke.

Zaposleni v NLB spostujejo mnenje komitentov o zadevah v
zvezi s pogodbenimi obveznostmiin obdelavo

nasih storitev, zato pritozbe obravnavamo kot priloznosti
za izboljSavo. Mnenje/pritozbo stranke spostujemo in jo
zabelezimo, ne glede na to, ali je pozitivna ali negativna.

Kljuéni cilji, ki jim banka sledi v procesu obravnave pritozb, so:

- hitro, u¢inkovito in strokovno resevanje,

- pritozbe na vseh ravneh postopka, reSevanje zahtevkov za
zadovoljivo povracilo na enoten nacin,

- registracija pritozb na nacin, ki omogoca analizo vsebine
z namenom izboljSanja produktov, procesov, izkusen;j
komitentov (preglednost, kakovost, odnosi s komitenti itd.),

- in oblikovanje predlogov za izboljSave z namenom
preprecevanja vecjega Stevila podobnih napak in posledic
negativne izkusnje komitenta.

V NLB Skupini obravnava pritozb sledi istim ciljem kot v NLB.
Skladno s fem so vse bancne ¢lanice NLB Skupine uvedle
»Minimalne standarde za podrocdje prodaje«. Ti standardi so:
- pisna navodila za resevanje pritozb strank,
dvostopenjski interni postopek reSevanja pritozb
(centralizirana enota, ki je odgovorna za vsebinsko
vodenje reSevanja pritozb strank v ¢lanici in ki je vsebinski
upravljavec navodil za reSevanje pritozb strank ter deluje
kot drugostopenjski organ za reSevanje pritozb strank),
- belezenje prejetih in reSenih pritozb in
- priprava letnih porocil o pritozbah strank.

V letu 2022 je bilo 86 % vseh pritozb reSenih pozitivno.
Vzpostavili smo tudi predhodni sistem merjenja zadovoljstva
strank z obravnavo pritozb. Od strank, ki so odgovorile na
anketo in izrazile zadovoljstvo z resitvijo svoje pritozbe, jih vec
kot polovica po tej izkusnji Siri dober glas banke. V prihodnje
bomo se okrepili sistem upravljanja izkusnje strank pri
uporabi finanénih storitev in obravnave pritozb ter povecali
Stevilo anketirancev v anketah o zadovoljstvu.

Podobno kot v celotnem slovenskem banénem sistemu
karti¢ne storitve predstavljajo najvedji delez v skupnem
Stevilu pritozb, medtem ko je delez pritozb glede na skupno
Stevilo karti¢nih transakcij majhen, in sicer 0,055 %). Poleg
sistema resevanja pritozb imamo v NLB vzpostavljen sistem
odkrivanja in preprec¢evanja zlorab kartic ter stranke
ozaves¢amo o nevarnostih spletne trgovine in nakupovanja

ter tako prispevamo k obvladovanju tveganj na tem podrocju.

6%

vseh pritozb smo
pozitivno resili.
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https://www.nlb.si/pritozbeni-postopek

Poslovna in finanéna pismenost

S staranjem populacije NLB prepoznava pomen zagotavljanja
varnih digitalnih banénih storitev, ki zadovoljujejo potrebe
starejSe populacije, saj nekateri prvi¢ prehajajo na digitalne
poti. Prizadevamo si, da bi zagotovili vklju¢enim starejsSim
najboljso izkusnjo digitalnega bancénistva.

Se posebno v tem letu po covidu vse bolj uporabljamo
proaktiven pristop do pobud ESG, na primer do zagotavljanja
digitalnega in finanénega izobrazevanja in svetovanja
starej$im, s Cimer jim pomagamo varno in bolje upravljati
denar z uporabo digitalnih pofi.

Organizirali smo 10 prakti¢nih delavnic, posebej prilagojenih
potrebam starejSih — »Kako moderno bancénistvo opravljati
varno in digitalno z NLB«. Predstavili smo jim spletno in
mobilno banénistvo in to, kako poslovati varno in preprecevati
zlorabe. Nasim starejsim strankam smo pomagali aktivirati
digitalni banéni aplikaciji Klikln in NLB Pay na njihovih
pametnih telefonih in jim pokazali, kako lahko uporabljajo
nase bancne storitve, opravljajo placila v trgovinah ali
potrjujejo spletna placila, nakazujejo denar ali upravljajo
varnostne nastavitve svoje kartice.

V letu 2022 smo priceli partnerstvo s socialnim podjetjem
Simbioza. Njihove aktivnosti temeljijo na medgeneracijskem
sodelovanju, prostovoljstvu in vsezivljenjskem ucenju.

Leta 2011, ko se zac¢ne njihova zgodba, so mladi starejse

poucevali o racunalnikih: njihov prvi vsedrzavni projektf je bil

»E-pismena Slovenija«. Sodelovanje NLB in Simbioze temelji

na treh stebrih:

Delavnice digitalnih vescin za starejSe (na spletu in brez
spleta). V letu 2022 smo izvedli 13 delavnic s skupno 121
udelezenci. Te se velinoma izvajajo v sodelovanju s
strokovnjaki iz KC.

Drugi steber je vsebinsko sodelovanje z njihovo prvo

in edino aplikacijo »Magdax, ki je izdelana izklju¢no za
starejSe. Magda je polna koristnih informacij in prilagojena
starejSim. Nekatere med njimi so kibernetska varnost,
poslovalnice NLB in bankomati, video navodila za splefno in
mobilno banénistvo — NLB Kilik, Klikin in NLB Pay.

- Zadnji steber je sodelovanje med naso mobilno poslovalnico
NLB Bank&Go in njihovo mobilno ucilnico. Na pot se
podajamo skupaj in znanje o digitalnem bancnistvu in
bancne resitve prinasamo do njihovega praga.

Clanici NLB Skupine NLB Banka Pristina in NLB Banka
Sarajevo sta organizirali nabor vodnikov in delavnic za
spodbujanje finanéne in digitalne pismenosti pri svojih
strankah. V Pristini so ustvarili posebne vodnike o fem, kako
izvajati placila, v Sarajevu pa sta bila zagotovljena dva
razlicna nabora aktivnosti - digitalni kotic¢ek (izobrazevanje
0 e-banénistvu za starejse), dan varéevanja (Zive in spletne
gledaliske igre za otroke) in mladinski fabor.

NLB Banka Podgorica je uvedla posebno spletno platformo v
okviru spletnega portalg, ki je posvecena finanéni pismenosti,
in jo povezala z uradnimi profili banke na druzbenih omrezjih.
Prek obeh poti komitenti in drugi zainteresirani drzavljani
prejemajo uporabne finanéne nasvete in odgovore na
vprasanja o tem, kako neodvisno upravljati osebne in
poslovne finance, kako smotrno najemati kredite in kako
nacrtovati finanéno prihodnost..

»* Za vec informacij glejte poglavje Finanéna pismenost za mlade.

Dostopnost banke

Za komitente v manjsih slovenskih mestih, kjer ni poslovalnic
banke, NLB omogoca neprekinjeno banéno poslovanje in
osebni stik z zaposlenim banke s posebej prilagojenim vozilom
NLB Bank&Go, ki omogoca opravljanje banénih storitev na
poti. V letu 2022 je NLB Bank&Go redno obiskoval 24 razli¢nih

23

delavnic

o digitalnem bancnistvu
za starejse.

lokacij stiri dni na teden, ob petkih pa je bil prisoten na
posebej pripravljenih dogodkih, tako da je skupno prevozil
okoli 45.000 kilometrov.

Odgovorno razvijanje produktov

Skupina je zavezana k zagotavljanju dragocenih produktov
in storitev za komitente, ki zadovoljujejo njihove potfrebe in
prinasajo koristi delni¢arjem. Skupina to dosega s pregledom
novih produktov, preden jih ponudi komitentom, s ¢imer
zagotavljamo, da imajo komitenti polno zaupanje v nase
produkte in storitve.

Odbor za nove in obstojece produkfe je zadolzen za odobritev
in spremljanje produktov, pri ¢emer se osredotoca tudi

na tveganja v zvezi s produktom in na¢inom njihovega
obvladovanja. Postopek pregleda velja za vse nove in
obstojece produkte in resitve in vklju¢uje klju¢ne kontrolne
funkcije vklju¢no s Skladnostjo poslovanja in krepitvijo
integritete, s ¢Cimer zagotavljamo, da so produkti in storitve
skladni z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi ter eti¢nimi
standardi.

Humanitarne transakcije

V podporo ¢lovekoljubni pomoci lahko posamezniki in
podjetja humanitarnim organizacijam nakazejo donacijo
brez placila provizije za placilne transakcije. V letu 2022 je NLB
odobrila nakazilo donacij brez nadomestil za 32 humanitarnih
organizacij, kar je pomenilo 6.104 transakcij v skupni vrednosti
588.834 EUR.

“Odobrili smo nakazila
donacij brez placila nadomestila
za 32 humanitarnih organizacij.”
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Zaposleni v NLB Skupini so nase najvecje
bogastvo in pomemben vidik dobrega poslovanja.
V NLB Banki, Skopje zato nenehno vlagamo

v njihov razvoj in izobrazevanje ter tako
ustvarjamo boljse sledi v njihovem Zivljenju.

Ob celovitem pogledu na razvoj zaposlenih in razvoj
vodstvenih sposobnosti smo v nasi banki v letu

2022 organizirali vrsto aktivnosti, ki predstavljajo
kombinacijo klasi¢nih izobrazevanj, e-izobrazevanja
in mentorstva, skupno 38-odstotno povecanje ur
usposabljanja v primerjavi s prejSnjim letom.

Poseben poudarek smo namenili temam,
povezanim z bancnim poslovanjem, IT
tehnologijami ter napredkom znanj in vescin

na podrocju upravljanja podatkov, in pa razvoju
vodstvenih kompetenc. Pozornost smo namenili
fudi krepitvi sodelovanja in podpore kot
osnovnemu elementu skupnega razvoja.




Trajnostno financiranje in upravljanje tveganj

Financiranje je klju¢no gonilo prehoda v
nizkoogljiéno gospodarstvo in druzbo. K temu
cilju prispevamo z upravljanjem tveganj in
priloznosti, povezanih s podnebjem ter s celovitimi
trajnostnimi resitvami in resitvami zelenega
financiranja, ki podpirajo nase komitente na poti
prehoda.

V tem poglavju so predstavljeni dejanski in mozni vplivis

podnebjem povezanih tveganj in priloznosti na poslovanje,

strategijo in finanéni naért NLB Skupine:

- s podnebjem povezana tveganja in priloznosti, ki jih je NLB
Skupina identificirala na kratki, srednji in dolgi rok,

- vplivs podnebjem povezanih tveganj in priloznosti na
poslovni model in strategijo NLB Skupine,

- prizadevanja NLB Skupine za povecanje odpornosti njene
strategije.

Identifikacija in ocena s podnebjem povezanih
tveganj in drugih ESG tveganj

NLB Skupina obravnava v sklopu okoljskih tveganj podnebno
tveganje (ki je nadalje razmejeno na tveganje prehoda

in fizicno tveganje) in druga okoljska tveganja. Tveganje
prehoda in fizi¢no tveganje sta podkategoriji podnebnega
fveganja. Obe kategoriji se delita v Se vec podkategorij, kot je
predstavljeno v spodnji tabeli.

Proces identifikacije tveganj

1. V prvem koraku se identificira dejavnike tveganj, ki so
relevantni za Slovenijo in druge drzave, v katerih je prisofna
NLB Skupina. Poleg tega Skupina uposteva izpostavljenost
drugim okoljskim tveganjem, na primer tveganju biotske
raznovrstnosti, odlaganja odpadkov in onesnazevanja.

2.Skupina analizira, kako taksna tveganja lahko vplivajo
na njene komitente in banko samo, ter opredeli kanale
prenosa.

3. Poleg tega Skupina oceni, kako drugi dejavniki (viri
variabilnosti), ki dolo¢ajo verjetnost ali velikost vpliva,
tako imenovani ojac¢evalniki, blazilniki in geografska
heterogenost vplivajo na njeno poslovanje.

4.V zadnjem koraku se oceni pomembnost vpliva. Te analize
so bile opravljene na podlagi priblizkov podatkov za CO,
emisije in porabo energije, zgodovinskih podatkov o
fizicnem tveganiju in strokovnih ocen, podprtih z javno
dostopnimi Studijami o podnebnih spremembah.

V analizi NLB Skupine so bili obravnavani naslednji dejavniki
okoljskega tveganja:

- Spremembe podnebnih politik,
- tehnoloske spremembe,
Tranzicijsko tveganje (1) - spremembe obnasanja (razpolozenje
vlagateljev in potrodnikov).

Akutno fizicno tveganje:
- poplave,

- susa,

- vrocinski valovi,

- vihariji,

- pozariv naravi,

- foca,

- Zled,

- plazovi.

Fizi¢no tveganje

Kroni¢no fizicno tveganje:

- temperaturne spremembe,

- zmanjsana dostopnost vode,
- izguba biotske raznovrstnosti.

- Odlaganje odpadkoyv,

Druga okoljska - varstvo narave vkKlj. z izgubo biotske
fveganja raznovrstnosti,
- onesnazevanje.

V okviru analize uc¢inka se je Skupina odlocila, da bo
uporabila nekoliko drugacen pristop k razvrstitvi prehodnega
tveganja, ki se bolj nanasa na dejavnike tveganja, kot jih
opisuje UNEP-FI. Ceprav glavni dejavniki tveganja ostajajo
politika, tehnoloske in vedenjske spremembe, metodologija
UNEP-FI vklju¢uje vpliv franzicijskega tveganja na stroske,
kapitalske izdatke in prihodke.

Metodologija za oceno okoljskih tveganj je strokovno
zasnovana (uposteva kompleksnost, pomanjkanje
kakovostnih natanénejsih podatkov, primerljivost med
institucijami, primerljivost med drzavami in razli¢nimi
kategorij tveganj), ceprav se zaradi navedenih razlogov lahko
metodologija v prihodnje tudi spremeni.
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Vsakega od identificiranih dejavnikov fizi¢nih tveganj se

oceni z vidika verjetnosti in vpliva. Uporabili smo interno
metodologijo, ki smo jo razvili v NLB. Temelji na vseh
razpolozljivin podatkih o podnebju in okolju (vklju¢no s
Skodnimi statistikami zavarovalnic), studijah, ki so na voljo

za regijo (ki so jih objavile ustrezne drzavne institucije),

in strokovni presoji. Verjetnost dogodka o pomembnosti
fizicnega tveganja se ocenjuje na podlagi lokacije
izpostavljenosti, medtem ko vpliv takSnega dogodka bazira na
panogi (segmentu) nasprotne strani. Ocena verjetnostiin vpliv
se nato zdruzita v oceno ranljivosti.

Za identifikacijo dejavnikov tveganj Skupina uporablja
petstopenjsko ocenjevalno lestvico:

Y 3 4 5

zmerno zmerno zmerno visoko
nizko visoko

Za stanovanjske hipoteke Skupina ocenjuje tveganje poplav
z uporabo poplavnih map, kar pomeni, da se raven tveganja
poplave doloc¢i na podlagi mikrolokacije nepremic¢nine. S
stalis¢a fizicnega tveganja na kratki in srednji rok Skupina ne
razvrsca nobene izpostavljenosti kot visoko tvegane. Vendar
pa so ob upostevanju najmanj ugodnih scenarijev podnebnih
sprememb dolocene izpostavljenosti (ha primer kmetijstvo v
dolocenih regijah) razvrscene tudi kot visoko fizicno tveganje
v dolgoro¢nem obdobju.

Dejavniki franzicijskih tveganj se ocenjujejo na podlagi
metodologije UNEP-FI, ki temelji na panogi. Metodologijo je
Skupina dodatno nadgradila in je kombinirana z dejanskimi
ali ocenjenimi podatki o emisijah. Tudi tukaj je Skupina
uporabila petstopenjsko lestvico, ki je opisana zgoraj. Za
stanovanjske hipoteke Skupina ocenjuje tranzicijsko tveganje
z uporabo ocene energetfske izkaznice stavb (El), porabe
energije in CO? emisij, ki izhajajo iz El. S stali$¢a tranzicijskega
fveganja se najvecje tveganje pricakuje v srednjero¢nem
obdobju, vendar je zaradi ugodne strukture portfelja banke le
omejen nabor izpostavljenosti umescen kot visok tveganje.

Orodje »heat maps«: fiziéno in tranzicijsko
tveganje po drzavah in panogah

Z uporabo zgoraj opisane metodologije in orodja “heat maps’
Skupina analizira in spremlja svoj portfelj ter izvaja oceno
pomembnosti. Na podlagi tega so mozni razli¢ni pregledi
portfelja (lokacija, panoga, segment itd.) Za razvoj ti. “heat
maps” Skupina zdruzuje posamezna tveganja s pomocdjo

”

vnaprej opredeljenih utezi ter tako dolo¢i konéno oceno
fveganja.

Na podlagi trenutno razpolozljivih podatkov sta v spodnjih
diagramih predstavljena dva razlicna pogleda (po drzavah
in po panogah) na kreditni portfelj Skupine, ki se nanasa na
pravne osebe, z vidika fizicnega in franzicijskega tveganja.

fizicno tveganje
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Vplivi s podnebjem povezanih tveganj in drugih ESG tveganj na poslovni

model NLB Skupine

V procesu identifikacije dejavnikov tveganj se ocenjuje ustrezne kanale prenosa, njihova materialnost na finanéno poslovanje Skupine v kratkoro¢nem in dolgoro¢nem

odbdobju. Vplivi s podnebjem povezanih tveganj in klju¢ne aktivnosti za blazenje teh tveganj so opisani v spodnji tabeli.

Vpliv tfranzicijskega tveganja

Tranzicijska tveganja se pojavljajo ze kratkoro¢no zaradi odlocitve EU za zmanjsanje oglji¢nih emisij v skladu z ambiciozno strategijo
podnebne nevitralnosti do leta 2050.

Z uvedbo strategije podnebne nevtralnosti NLB Skupine v letu 2023 se pri¢akuje, da se bodo njeni vplivi na dolgi rok postopoma
zmanjsevali. Skupina je ocenila to tveganje kot bolj materialno kot fizicno tveganje. To je opazno Ze prek visjih stroskov energije

in emisij. Obstajajo dolocene panoge, ki so neposredno ali posredno povezane s fosilnimi gorivi, in takSne panoge se stejejo za bolj
fvegane.

Raven tranzicijskega tveganja ni odvisna samo od panoge same, ampak tudi od ravnanja podjetij (zavest o ESG, strategije, u¢inkovitost
itd.) in njihove lokacije (izven EU je manj predpisov).

Na ravni portfelja Skupina ne belezi vecje koncentracije do specificnih NACE industrijskih sektorjev, ki so izpostavljeni podnebnemu
tveganju, pritem pa je vloga tranzicijskega tveganja vseeno prevliadujoc¢a. Na podlagi panozne segmentacije portfeljains fem
povezanih emisij ima Skupina relativno nizko izpostavljenost do emisijsko intenzivnih sektorjev . Izpostavljenost do emisijsko bolj
infenzivnih panog, kot na primer energetika, fransport, industrija in kmetijstvo; in komitentov z visokimi emisijami je precej omejena.
Skupina NLB v okviru svoje strategije ne financira podjetij, ki pridobivajo fosilna goriva ali upravljajo termoelektrarne. Pri stanovanjskih
hipotekah so najpomembnejsi podatki za izrac¢un GHGC emisij energetske izkaznice stavb.

Vpliv fizicnega tveganja

Med najpomembnejSe naravne nesrece sodita susa in poplave; tudi fo¢a in viharji so pogosti, vendar manj pomembni. Ne glede na

to lahko pri¢cakujemo, da se bo njihov vpliv dolgoro¢no poveceval, Se posebej ¢e ne bodo pravocasno sprejete ustrezne spremembe
politik. Drugi dogodki za regijo in poslovni model Skupine niso materialni.

Razvit je bil model za ocenjevanje tveganja poplav na podlagi nacionalnih (slovenskih) poplavno nevarnih obmocij — ta doloca
tveganje poplav na dejanski lokaciji nepremicnine, ki je uporabljena za zavarovanje; model za druge drzave NLB Skupine je Se v
razvoju. Za vsa zavarovanja v portfelju Skupne je bilo dolo¢eno tveganje poplav (visoko, zmerno visoko, zmerno, zmerno nizko, nizko).
Na podlagi analiziranih podatkov poplave in susa povzrocajo materialne izgube, nimajo pa obéutnega vpliva na kakovost portfelja
Skupine.

Z vidika prejetih zavarovanj so kroni¢na fizicna tveganja v Sloveniji ocenjena kot nematerialna.

V preteklosti so bile v regiji opazene dolocene izgube v javni infrastrukturi in kmetijstvu, vendar pa je taksne izgube v veliki meri
povrnila drzava (vpliv na nacionalni dolg). Poleg tega, kot poftrjujejo statistike zavarovalnic, $tevilne izgube, ki jih povzrocajo fizi¢na
tveganja, krijejo zavarovanja, kar omejuje tudi vpliv teh tveganj na poslovanje banke.

Kreditni portfelj Skupine je dobro razprsen (s stali§¢a panog in lokacij), kar zmanjsuje vpliv faksnih dogodkov. Stresni testi, opravljeni
na portfelju nepremicnin, kazejo, da bi lahko prislo do doloc¢enih izgub zaradi fizicnega tveganja, vendar brez ob&utnega vpliva na
uspesnost Skupine.

Vplivi drugih okoljskih tveganj

Izpostavljenost drugim okoljskim tveganjem kratkoroéno ni velika, vendar so upostevani njeni mozni dolgoroéni ucinki.

Skupina uporablja tudi metodologijo EBRD za ocenjevanje drugih okoljskih tveganj, na primer odlaganja odpadkov, varstva narave,
vkljuéno z izgubo biotske raznovrstnosti in onesnazevanja. Uporablja se tristopenjska lestvica (nizko, srednje in visoko tveganje), kot
jo opredeljuje EBRD. Poleg tega Skupina preucuje tudi moznosti za izvajanja bolj natanénih in individualnih ocen, kjer je to potrebno. S
tega stalis¢a je samo majhen delez portfelja banke razvrséen kot visoko tvegan.

»» Za vec informacij o segmentaciji kreditnega portfelja glede na ponogo glejte poglavje Metrike
in cilji/Financirane emisije in Razkritja po 3. stebru baselskih standardov NLB Skupine za leto

2022, poglavje ESGC tveganje (14.4 - 14.7)
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Okvir upravljanja tveganj NLB Skupine na podrocju ESG

V tem poglavju opisujemo, kako NLB Skupina identificira,
ocenjuje in upravlja s podnebjem povezana tveganja:
procese NLB Skupine za identifikacijo in ocenjevanje s
podnebjem povezanih tveganj,
procese NLB Skupine za upravljanje s podnebjem povezanih
fveganj,
kako so procesi za identifikacijo, ocenjevanje in upravljanje
s podnebjem povezanih fveganj vklju¢eni v celostno
upravljanje tveganj NLB Skupine.

Skupina je stratesko osredotocena na vklju¢evanje tveganj na
podrocju okolja, druzbe in upravljanja (ESG) v svoje poslovne
strategije, okvir upravljanja tveganj in ureditev notranjega
upravljanja. Na tak nacin trajnostno financiranje vkljucuje
merila ESC v poslovne in nalozbene odlocitve Skupine v trajno
korist strank Skupine in celotne druzbe.

V NLB Skupini tveganja ESGC ne predstavljajo nove kategorije
tfveganj, temvec le enega od dodatnih dejavnikov tveganj v
okviru obstojecih vrst fveganj, kot so kreditno, likvidnostno,
frzno in operativno tveganje. Skupina jih integrira in upravlja
v obstoje¢em okviru upravljanja tveganj, in sicer na podrocju
kreditnega, likvidnostnega, tfrznega in operativnega tveganja.
Upravljanje ESGC tveganj sledi smernicam ECB in EBA s teznjo
po celovitem vklju¢evanju v vse ustrezne procese.

Razpolozljivost podatkov ESG

Razpolozljivost ESGC podatkov je v regiji, kjer posluje Skupina,
Se vedno pomanjkljiva. Kljub vsemu je Skupina dosegla velik
napredek na podrodju pridobivanja ustreznih ESGC podatkov
s strani komitentov kot predpogoj za ustrezno sprejemanje
odlocitev in zagotavljanje proaktivhega upravljanja ESG
fveganj. Za namene izracunavanja emisij toplogrednih plinov
iz naslova kreditnega portfelja je bilo leta 2022 sprozenih vec
pomembnih dejavnosti. Za vecja podjetja je banka zacela
izvajati procese zbiranja podatkov za obseg 1, obseg 2 in
obseg 3, medtem ko smo za srednje velika, mala in mikro
podjetfja v sodelovanju z zunanjo strokovno institucijo razvili
lastne priblizke emisij (ti. proxies). Pri stanovanjskih hipotekah
je najpomembnejsi podatek za izracun toplogrednih plinov
energetska izkaznica stavb. Do konca leta 2022 smo oblikovali
izrac¢un emisij za slovenski trg, medtem ko se bo ta proces

za izpostavljenosti v regiji nadaljeval in bo razvit v letu 2023.
Poleg emisij je Skupina zbirala, analizirala in uporabljala
razlicne pomembne histori¢ne podatke o fizicnem tveganju
fer javno dostopne Studije o podnebnih spremembah, ki so
relevantne za regijo, kjer deluje.

M Zaizracun in ve¢ informacij o financiranih emisijah glejte
predhodne kvantitativne podatke v Razkritjih po 3. stebru NLB
Skupine za leto 2022, poglavje ESC tveganje (14.4 - 14.7)

Rezultati ocene materialnosti

Skupina izvaja oceno materialnosti kot del celotnega
procesa identifikacije tveganj, pri ¢emer opredeli v kolik$ni
meri je izpostavljena tranzicijskemu in fiziénemu tveganju.

V procesu opredelitve dejavnikov okoljskega tveganja se
ocenijo ustrezni kanali prenosa in njihova pomembnost

ter kratkoroc¢ni in dolgoroc¢ni vpliv na finanéno poslovanje
Skupine. Z vidika fizicnega tveganja sta najpomembnejsi
naravni nesreci susa in poplave; fudi toca in viharji so
pogosti, vendar manj pomembni. Pricakujemo lahko, da se
bo ta vplivdolgoro¢no poveceval, Se posebej ¢e ne bodo
pravocasno sprejete ustrezne spremembe politik. Kroni¢no
fveganje ni opredeljeno kot pomembno tveganje. Tranzicijska
fveganja se pojavljajo ze kratkoro¢no zaradi odlocenosti

EU, da zmanjsa emisije ogljika v skladu s svojo ambiciozno
strategijo doseganja podnebne nevtralnosti do leta 2050.

Z uvedbo strategije podnebno nevtralnega poslovanja NLB
Skupine v letu 2023 se pri¢akuje, da se bodo vplivi poslovanja
dolgoroc¢no postopoma zmanjsevali. Skupina ocenuje, da so
franzicijska tveganja bolj materialna kot fizicno tveganje. NLB
je vletu 2022 prvic pridobila zunanji rating na podrocju ESC.
Dodeljena ocena odraza nizko tveganje nastopa materialnih
financ¢nih vplivov iz naslova dejavnikov ESC.

Upravljanje kreditnega tveganja

Upravljanje tveganj ESG obravnava celoten proces odobritve
posojil Skupine in povezano upravljanje kreditnega portfelja.
Trajnostno financiranje se izvaja skladno z ESMS Skupine.
Poleg obravnavanja tveganj ESG v vseh ustreznih fazah
postopka odobravanja kreditov se ustrezna merila ESG
upostevajo tudi v postopku ocenjevanja zavarovan;.

Skupina analizira in spremlja svoj kreditni portfelj z uporabo
orodja »heat maps«. Za namen tega orodja Skupina zdruzuje
posamezna fveganja s pomodjo vnaprej opredeljenih

utezi ter na tej podlagi dolo¢i konéno oceno tveganja. Tak
pristop omogoca razlicne poglede na kreditni portfelj
Skupine (pravne osebe) z vidika fiziénega in tranzicijskega
tveganja. V sklopu fizicnega tveganja so bili v preteklih letih
opazeni nekateri neugodni dogodki v regiji predvsem na
javniinfrastrukturi in v kmetijstvu , vendar so drzava ali
zavarovalnice v veliki meri zagotovile povracilo. Posledi¢no ni
bilo pomembnega vpliva na kakovost portfelja ali likvidnost
Skupine. Na ravni portfelja Skupina ne belezi nobene vedje
koncentracije do specifi¢nih industrijskih sektorjev (NACE
kategorizacija), ki so izpostavljeni podnebnemu tveganju,
¢emer je vloga tranzicijskega tveganja pomembnejsa. Na
podlagi panozne segmentacije portfelja in s tem povezanih
emisij je izpostavljenost Skupine do emisijsko infenzivnih
sektorjev na podrocju poslovanja s pravnimi osebami
razmeroma nizka. Med bolj izpostavljene dejavnosti sodijo

energetika, transport, industrija in kmetijstvo, pri ¢emer

je izpostavljenost do komitentov z visokimi emisijami v

tfeh panogah precej omejena. Skupina v skladu s svojo
strategijo ne financira podjetij, ki pridobivajo fosilna goriva
ali upravljajo termoelektrarne. Pri stanovanjskih hipotekah
je najpomembnejsi element za izrac¢un toplogrednih plinov
energetska izkaznica stavb (El).

Upravljanje zavarovanj

Banka pri odobravanju novih posojil pridobiva podatek

o energetski izkaznici (El) nepremicnin, pridobljenih v
zavarovanje, v vseh primerih, kjer je energetska izkaznica

po slovenski zakonodaji obvezna. Lastniki stavb, ki svojih

stavb ne prodajajo ali oddajajo, ne potrebujejo energetske
izkaznice. Za naknadno evidenco banka uporablja dejanske
podatke iz javnega registra El in modelirane El. Za modelirane
El v Sloveniji je zunanji ponudnik modeliral manjkajoce El

na podlagi podatkoyv, ki so dostopni iz javnih registrov El in
informacij iz nacionalnega katastra stavb. Akfivnosti za zbiranje
dodatnih javnih in modeliranih energetskih izkaznic (EIl) na ravni
celotne Skupine.

Skupina je razvila model za ocenjevanje poplavne ogrozenosti
na podlagi (slovenskih) nacionalnih obmocij poplavne
ogrozenosti.Ta doloc¢a tveganje poplav na dejanski lokaciji
nepremic¢nine, pridobljene v zavarovanje. Za vsa zavarovanja
v kreditnem portfelju je bilo dolo¢eno tveganje poplav (visoko,
zmerno visoko, zmerno, zmerno nizko, nizko). Druga fizicna
tveganja v Sloveniji so ocenjena kot nepomembna z vidika
prejetih zavarovan.

Operativno tveganje in tveganje ugleda

Skupina skrbno preucuje potencialna tveganja na

podrodju ugleda in odgovornosti, ki bi lahko izhajala iz
frajnostnega financiranja njenih komitentov. Posebna
pozornost je namenjena odobravanju novih produktov

in spremljanju izpolnjevanja ustreznih meril . Prav tako so
vzpostavljeni dodatni klju¢ni kazalniki tveganj, ki sluzijo kot
sistem zgodnjega obvescanja glede ESG tveganj. V sklopu
poslovanja z obstojecimi in novimi dobavitelji so vzpostavljena
so pravila na podroéju ESG Poleg tega se v okviru upravljanja
neprekinjenega poslovanja Skupine obravnavajo fizicna
tveganja kot del tveganj ESG na podrodju operativnega
tfveganja. Nacrti neprekinjenega poslovanja vklju¢ujejo
pomembna tveganja ESG. Pripravljajo se za primere naravnih
nesrec, nesrec¢ na podrocju IT in nezelenih okoljskih vplivov za
omilitev posledic tovrstnih dogodkov.
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Kljuéni koraki procesa odobravanja nalozb
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Podnebni stresni testi

Skupina jevzpostavila interni koncept stresnega testiranja ESG
za opredelitev najpomembnejsih finanénih ranljivosti, ki izhajajo
iz franzicijskega in fizicnega podnebnega fveganja. Koncept

bo dodatno nadgradila z upostevanjem dodatnih razpolozljivin
ESGC podatkov. Rezultati internih podnebnih stresnih testov

niso pokazali pomembnih vplivov na kapitalski in likvidnostni
polozaj Skupine.

Kot sistemsko pomembna institucija je bila NLB v letu 2022
vklju¢ena v okvir ECB podnebnih stresnih testov za leto 2022,

ki ga sestavljagjo frije moduli. Testiranje je bilo izvedeno v prvi
polovici 2022, skupne rezultate pa je ECB objavila julija 2022. Z
izvedbo tega stresnega testiranja je ECB ocenila, kako so banke
pripravljene na reSevanje morebitnih finanénih in gospodarskih
Sokov, ki izhajajo iz podnebnega tfveganja. Konéni rezultafi
Skupine so bili znotraj povpredja, ki so ga dosegle primerljive
banke.

Vkljuéevanje ESG tveganj v proces odobravanja
nalozb in upravljanje teh tveganj

Banka je v zadnjih letih podpisala nekaj sporazumov z EBRD,
pogodbe o jamstvih z MICA in se zavezala nac¢elom ZN za
odgovorno bancnistvo. Na teh osnovah je NLB Skupina
vzpostavila mehanizem za okoljski in druzbeni pregled
obstojecih oziroma potencialnih viog za financiranje glede na
izkljucitveni seznam MIGA in EBRD ter veljavno zakonodajo s
podrocja okolja in druzbe. Na ravni NLB Skupine je upravljanje
ESGC tveganj celovito vklju¢eno v proces odobravanje nalozb
in zajema z njimi povezano upravljanje kreditnega tveganja.
Trajnostno financiranje se izvaja v skladu s sistemom
upravljanja z okoljem in druzbo (ESMS). Ob obravnavi ESG
tfveganj v vseh fazah procesa odobravanja nalozb se ESG
merila upostevajo tudi v postopku vrednotenja zavarovanja

Kljuéni koraki procesa odobravanja nalozb

- Zbiranje podatkov o ESG je vklju¢eno v pravila in postopke
povezane z zagotovitvijo dobrega poznavanja komitentov.

- Po preverbi, da nalozba ni vklju¢ena na izkljucitveni seznam,
se opravi preverba skladnosti s predpisi, s katero se preveri,
da komitent deluje v skladu z veljavnimi zakoni, predpisi in
standardi, vkljué¢no z okoljskimi predpisi ter predpisi o zdravju
in varnosti, gradbenimi dovoljenji ter licencami in dovoljenji
za obrafovanje.

- Ceje nalozba opredeljena kot nalozba z visokim okoljskim ali
druzbenim tveganjem, je uveden strog postopek upravljanja
odstopanj, ki zagotavlja razsirjeno oceno tveganja.

- V Casu trajanja projekfa se vzpostavi spremljanje ESG fveganj
z namenom ocenitve vpliva vsakega tveganja in priprave
strategije za njihovo blazenje. S tem se zagotovi, da se
tveganja ustrezno obravnava in da se prepozna morebitne

spremembe ali novo nastala fveganja in jih takoj ustrezno
obravnava.

- Ce nalozba komitenta ni v skladu z ESG zahtevami, ocenimo
polozaj in dolocimo najprimernejsi nacin postopanja. To lahko
vklju€uje izhod iz nalozbe ali ukrepe za blazenje tveganja
neskladnosti. Uposteva se mozne finanéne izgube ali pravne
posledice ter fudi morebitno Skodo za ugled. Upostevamo tudi
naso splosno ESG strategijo in kako bi izhod iz nalozbe lahko
vplival na sposobnost doseganja nasih ESG ciljev.

- Pri stanovanjskih hipotekah je za izracun toplogrednih plinov
najpomembnej$a energetska izkaznica stavb (El). Zato
Banka za nova financiranja zbere energetske izkaznice (El) za
nepremicnine, uporabljene za zavarovanje v vseh primerih,

kjer je energetska izkaznica po slovenski zakonodaji obvezna.

Lastniki stavb, ki svojih stavb ne prodajajo ali oddajajo, ne
potrebujejo energetske izkaznice. Za naknadno knjizenje
Banka uporablja dejanske podatke iz javnega registra El
in modelirane EI. Za modelirane El v Sloveniji je zunanji
ponudnik modeliral manjkajoce El na podlagi podatkov iz
javnih registrov El in informacij iz nacionalnega katastra
stavb. V NLB Skupini so aktivnosti za zbiranje dodatnih javnih
in modeliranih energetskih izkaznic (El) v teku.
V okviru obvladovanja ESG tveganj, ki izvirgjo iz poslovanja
nasih komitentov, je NLB zacela uporabljati vprasalnik, ki je bil
razvit v sodelovanju z Zdruzenjem bank Slovenije. Vprasalnik
je del skrbnega pregleda v okviru ESMS za komitente z
izpostavljenostjo nad 10 milijonov EUR in visoko kategorizacijo
ESG tveganja. V okviru postopka morajo komitenti pojasniti
aliimajo v poslovanju podjetja vzpostavljene politike v zvezi z
vidiki ESG.

Dolocanje bonitetnih ocen komitentov, ki so materialno
pomembni za NLB Skupino in izdajanje mnenj o nalozbi, je
cenfralizirano v okviru Kreditnega odbora NLB. Postopek
temelji na nacelu so-odloc¢anja, pri ¢emer Kreditni odbor

v posamezni ¢lanici Skupine sprejme odlocitev, nato pa

Kreditni odbor NLB poda nalozbeno mnenje. V NLB Skupini se

poglobljena ocena okoljskega in druzbenega tveganja izvede

za naslednje tfransakcije:

- financiranje projekfov ali posojilo podjefju z ro¢nostjo
najmanj 36 mesecev, ki se nanasa na projekt s skupno
vrednostjo nad 10 milijonov EUR,

- korporativno posojilo podjetfju z ro¢nostjo najmanj 36
meseceyv in izpostavljenostjo stranke nad 10 milijonov EUR,

- vloge za financiranje, ki se nanasajo na transakcije na
sekundarnem trgu ali sindicirana posojila, pri katerih je
udelezba banke manjsa od 25% skupne vrednosti posojila.
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Metrike in cilji na podroéju tveganj

Implementirani sistem upravljanja okolja in druzbe (ESMS)
zadeva transakcije, ki imajo lahko obcuten negativen okoljski
in druzbeni vpliv.

V skladu z ESMS se upravljanje tveganj ESC uposteva na treh
ravneh:
majhen vpliv na okolje in moznost nadomeséanja dejavnosti
z velikim vplivom (npr. obnovljiva energija),
- zmanjsanje vpliva drugih dejavnosti,
pozitiven prispevek k okolju.

Metodologija okoljskega in druzbenega razvrséanja transakcij - za razvriéanje transakcij na tri

ravni:

Visoko tvegana dejavnost

Poslovne dejavnosti komitenta lahko povzrocijo znatna ali dolgofrajna okoljska in socialna fveganja
ter ucinke. Ti lahko zahtevajo bolj specializirano oceno tveganj in stranka morda nima tehniénih ali
financ¢nih sredstev za njihovo upravljanje.

Srednje tvegana dejavnost

Poslovne dejavnosti stranke so povezane z omejenimi okoljskimi in socialnimi tveganji ter ucinki in te je
mogoce enostavno preprediti ali omiliti s tehni¢no in finanéno izvedljivimi ukrepi.

Nizko tvegana dejavnost

Poslovne dejavnosti stranke so povezane z manjSimi/malostevilnimi okoljskimi in socialnimi tveganji ter
ucinki.

Bruto izpostavljenost NLB Skupine glede na okoljsko klasifikacijo EBRD
na dan 31.12. 2022 (v 1000 EUR)

Segment Bruto izpostavljenost EBRD okoljsko stalis¢e
Nizko Srednje Visoko
Centralna viada 4.745.630 4.745.627 0 3
Institucije 369.030 369.030 0] 0]
Gospodarske druzbe 6.545.870 3.334.131 2.163.242 1.048.498
Private persons 6.743.370 6.743.370 0] 0
Prebivalstvo 18.403.900 15.192.158 2.163.242 1.048.501
83% 12% 6%

Opomba: Tabela prikazuje bruto izpostavljenost iz naslova kreditnega portfelja, ki se vrednosti po odplacni vrednosti ali po posteni vrednosti prek izkaza

poslovnega izida.

Trajnostno financiranje ESG v skladu s sistemom okoljskega in socialnega upravljanja (ESMS) je vklju¢eno v Izjavo o
prevzemanju tveganja v NLB Skupini (Risk Appetite Statement). Kot del svoje strategije skupina ne financira nobene vrste

toplotnega premoga ali zmogljivosti za proizvodnjo elektricne energije na premog, vklju¢no s prehodnimi izboljSavami. Take
nalozbe v letu 2022 niso bile odobrene. Dodatni klju¢ni kazalniki tveganja in cilji na podrocju ESGC tveganj bodo opredeljeni
tekom leta 2023 na podlagi aktivnosti, povezanih z zavezo Net Zero Banking Alliance, ki jo je podpisala Skupina.

I1zjava predsednika
uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2022

O porocilu

Predstavitev NLB Skupine
Trajnostna strategija
Upravljanje

Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje
in upravljanje tveganj

Metrike in cilji
Prispevek k druzbi

Priloge



Zeleno financiranje in
resitve za stranke

Pravne osebe

e .o . (velika, mala in srednje
Podrogje kreditiranja velika podietja,

V NLB Skupini s podnebjem povezanih sprememb ne mikro, ¢ezmejno)
prepoznavamo samo kof tveganja, ampak fudi kot poslovne
priloznosti, in odgovorno podpiramo komitente pri zelenem

NLB Skupina je generirala obseg novih zelenih kreditov za mikro podjetja in pravne osebe v visini
166,9 mio EUR. (1)

Namen financiranj je bil podpora vetrnim elektrarnam, solarnim projektom, projektu z biomaso in
energetsko ucinkovitim stavbam.

Nasa prizadevanja v regiji so imela za posledico financiranje ve¢ vedjih projektov, vkljuéno z velikim
stanovanjskim objekfom v Bosni in Hercegovini in velikim projekfom obnovljivih virov v Srbiji.

IzvrSenih je bilo ve¢ regionalnih dogodkov za komitente s ciljem povecanja znanja in krepitve
zavedanja, pa tudi opolnomocenja korporativnih komitentov.

prehodu. Zato ze od uvedbe prve ponudbe zelenega
financiranja (NLB Zeleni stanovanijski kredit) leta 2020 Skupina
nadalje krepi svojo ponudbo trajnostnega financiranja s
financiranjem, povezanim s trajnostjo, za posameznike, mikro,
mala in srednje velika podjetja ter korporativne komitente. Prebivalstvo
V letu 2023 bo NLB $e naprej podpirala komitente pri

zelenem prehodu fako, da bo ustrezno prilagajala produkfe,

NLB je generirala obseg novih zelenih kreditov za prebivalstvo v visini ve¢ kot 53 mio EUR. (1)

NLB je nadaljevala podporo komitentom v zelenem prehodu z ze uveljavljenimi produkti zelenega
financiranja in uvedla:
NLB Zeleni stanovanjski kredit in
NLB Zeleni partnerski kredit za financiranje gradnje soncnih elekfrarn na klju¢, hranilnikov energije
in toplotnih ¢rpalk.

upostevala prihajajo¢o zakonodajo in tehni¢ni razvoja, pa
tudi z zagotavljanjem pravocasnih in relevantnih informacij o
moznih resitvah za zmanjSanje okoljskega odtisa.

Produkti za pravne osebe

NLB je uvedla 3 nove ponudbe zelenih posojil za pravne osebe (mikro ter mala in srednje velika
podjetja):
NLB Zeleni partnerski kredit za financiranje gradnje sonénih elektrarn na kljug,
NLB Zeleni kredit za vlaganja v energetsko ucinkovitost poslovnih stavb,
NLB Zeleni kredit za zmanjsanje ogljicnega odtisa, ki pokriva podrocje energetske ucinkovitosti,
kroznega gospodarstva in trajnostnega kmetijstva.

V héerinskih bankah je ponudba ftrajnostnih financiranj obéuftno narasla, ker so na trg uvedle 20
razli¢nih ponudb kreditov (produktfov), od katerih jih je 13 za prebivalstvo, 7 pa za pravne osebe
(mikro ter mala in srednje velika podjetja). Vecina ponudb financiranja je usmerjena v namen
energetske ucinkovitosti in elektri¢nih vozil.

1. Klasifikacija zelenega kreditiranja je izvedena na osnovi interne metodologijo NLB Skupine, ki se nanasa na okvire EBRD, MIGA in taksonomijo EU. Ce je kredit
razvrscen v kateregakoli od teh okvirov, se obravnava kot zeleni kredit. Za zagotovitev uporabnega in standardiziranega pregleda zelenega kreditiranja bo ta
metodologija v celoti usklajena s CSRD, ESRS in taksonomijo EU v regulativnih ¢asovnih okvirih.

Upravljanje sredstev (skladi)

NLB Skladi, ¢lanica NLB Skupine, ponuja dva podsklada, ki
spodbujata okoljske in druzbene lastnosti in sta v skladu z 8.
¢lenom Uredbe SFDR ((EU) 2019/2088):

NLB Skladi — Druzbeno odgovorni - globalni razviti trgi
delniski spodbuja kombinacijo okoljskih in druzbenih
lastnosti pod pogojem, da se podjetja drzijo dobrih praks
upravljanja, vendar ne vlaga v trajnostne nalozbe. Zato
ta sklad vlaga v izdajatelje z nadpovprecno okoljsko in
druzbeno zavestjo pri svojem poslovanju, ¢e spostujejo

NLB Skladi — Okoljski delniski spodbuja kombinacijo
okoljskih lastnosti pod pogojem, da se podjetja drzijo dobrih
praks upravljanja, vendar ne vlaga v trajnostne nalozbe.
Zato ta sklad vlaga v izdajatelje z nadpovprecno okoljsko
zavestjo pri svojem poslovanju, ¢e spostujejo dobre prakse
upravljanja. Referen¢na vrednost za doseganje okoljskih
znacilnosti, ki jih spodbuja ta podsklad, je bila dolo¢ena kot
zahtevana najnizja dovoljena tehtana povprecna vrednost
okoljskih in upravljavskih lastnosti vseh viaganj podsklada.
Ob koncu leta 2022 je bila visina sredstev v upravljanju

dobre prakse upravljanja. Referenéna vrednost za 6.957.077 EUR.
doseganje okoljskih in druzbenih znacilnosti, ki jih spodbuja
ta podsklad, je bila dolo¢ena kot zahtevana najnizja
dovoljena tehtana povpreéna vrednost okoljskih, druzbenih
in upravljavskih lastnosti vseh vlaganj podsklada. Ta
podsklad spodbuja tudi okoljske in druzbene lastnosti

na tak nacin, da odpravlja individualne dejavnosti ali
poddejavnosti, za katere meni, da so konfroverzne. TakSne
kontroverzne dejavnosti ali poddejavnosti, v katere sklad
ne bo vlagal, so letalstvo in obramba, igre na sreco, tobak,
pivovarne, zgane pijace in proizvajalci vina, energetika,
kovine in rudarstvo, papirna in na gozdovih temeljeca
industrija ter cestni transport. Ob koncu leta 2022 je bila
viSina sredstev v upravljanju 42.191.704 EUR.
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Razvoj okvirja za izdajo
zelenih obveznic

Izdaja obveznice v zelenem formatu je ambicija banke in
sestavni del tega procesa je priprava okvirja za izdajo zelene
obveznice. V lefu 2023 bo banka intenzivno delala v smeri
pripravljenosti, da bo eno od svojih prihodnjih obveznic lahko
izdala v zelenem formatu.

Zakladnistvo: obveznice ESG
v portfelju Skupine

Dolzniski vrednostni papirji, oznaceni kot izdaje ESG, so
vkljuceni in se ves ¢as povecujejo v portfelju Banke na podlagi
frzne razpolozljivosti. Izdaje ESG izdajateljev z razpolozljivim
limitom se spremljajo za tekoce leto. V portfelj banke se
investira najmanj delez letnih izdaj ESG na primarnem trgu v
skupnem izdanem znesku izdajateljev z razpolozZljivim limitom.
S tem pristopom je zagotovljena stalna rast te komponente v
portfelju Banke.

Ob koncu leta 2022 je imela NLB Skupina 191 mio EUR v
obveznicah ESG, kar je predstavljalo 4 odstotke portfelja
vrednostnih papirjev v banéni knjigi Skupine in je bilo 100
odstotkov vec kot ob koncu leta 2021, ko je bil ta delez
(2-odstoten).

Klju¢ do uspesnega
zelenega prehoda:
opolnomoceni banéni
usluzbenci

V podporo ponudbi zelenega financiranja v NLB Skupini
potekajo usposabljanja in drugi izobrazevalnimi dogodki na
tfemo podnebnih sprememb, ESG in trajnosti, kijihizvajajo
notranji in zunanji strokovnjaki. Izobrazevalni dogodki so
namenjeni zaposlenim v vseh poslovnih segmentih NLB
Skupine, Se posebno tistim, ki so v stikih s strankami v
segmentu podjetij in prebivalstva. S sistemati¢nim in ciljno
usmerjenim izobrazevanjem zaposleni bolje razumejo in
sprejemajo trajnost kot pomemben del procesa upravljanja
fveganj, pa tfudi kot poslovno priloznost za zagotavljanje
podpore gospodarstvu v regiji.
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Metrike in cilji

Kot je zaértano v nasih zavezah v Okviru
trajnostnega razvoja in Nacelih OZN za
odgovorno banénistvo, smo zavezani
transparentnosti in odgovornosti s pomoc¢jo
jasnih rezultatov, metrike in ciljev, ki so pomembni
za nase prioritete v zvezi s podnebjem, ESG in
drugimi temami trajnosti.

To poglavje se delno nanasa na priporocila TCFD in je
pripravljeno po nasih najboljsih moceh. Okoljski vpliv
financiranih emisij (obseg 3, kategorija 15) je preliminarno
predstavljen v Razkrifjih po 3. stebru baselskih standardov
NLB Skupine za leto 2022, saj analiza portfelja temelji na
omejenih podatkih, pridobljenih od strank in na izracunanih
priblizkih. Nas cilj je dokoncati analizo portfelja in doloditi
konkretno strategijo razogljicenja in cilje v okviru ¢asovnice
ter zaveze Zaveznistva za podnebno nevtralno bancénistvo
(Net Zero Banking Alliance), ki se mu je NLB Skupina pridruzila
konec leta 2022.

Nasa pot do podnebne | . .. N November JHNE.
nevtralnosti 2023

Pridruzitev Zaveznistvu
za podnebno nevtralno
bancnistvo (Net Zero
Banking Alliance).

Posledi¢no to poglavje ne vklju¢uje podrobnih opisov,
temvec orisuje nekatere metrike za ocenjevanje s podnebjem
povezanih tveganj in priloznosti, ki so obravnavani v strategiji
in procesu upravljanje fveganj v NLB Skupini. V poglavje so
vklju¢ena tudi obvezna razkritja (preliminarna, indikativna
vrednost) in prostovoljna razkritja v zvezi s Taksonomijo EU.

» Vec informacij o ciljih in napredku v zvezi z operativnim vplivom
NLB Skupine na okolje (emisije obsega 1,2 in 3 — omejeno), najdete v
poglavju Operativni vpliv NLB Skupine na okolje.

NLB Skupina
nacrtuje doseci cilj

podnebne
neviralnosti

do leta 2050

Vzpostavitev delovne
skupine. sektorskih ciljev.

Rok za vlozitev
prednostnih
sektorskih ciljev.

Rok za vlozZitev nadaljnjih

Na poti k strategiji
podnebno nevtralnega
poslovanja

Kot podpisnici Zaveznistva ZN za podnebno nevtralno
bancnistvo (Net Zero Banking Alliance) sta NLB in NLB
Skupina sprejeli naslednje zaveze:

- Prehod operatfivnih in pripisljivih emisij toplogrednih plinov
iz kreditnih in nalozbenih portfeljev v usklajenost s potmi do
podnebne nevtralnosti najkasneje do leta 2050.

- Vroku 18 mesecev od pridruzitve dolocitev ciljev (najkasneje)
do leta 2030 in cilja za leto 2050 z vmesnimi cilji, dolocenimi
na pet let.

- Dolocanje prvih ciljev za leto 2030, ki bodo osredotoceni
na prednostne sektorje, na katere ima lahko banka
najvecji vpliv, tj. sektorje, ki so najbolj intenzivni proizvajalci
toplogrednih plinov v njenih portfeljih, pri ¢emer bodo
nadaljnji sektorski cilji dolo¢eni v 36 mesecih.

- Letno objavljanje absolutnih emisij in intenzivnosti emisij v
skladu z najboljSo prakso ter v enem letu po doloditvi ciljev
razkritje napredka glede na strategijo prehoda, pregledano
na ravni odbora, ki dolo¢a predlagane ukrepe in sektorske
politike, povezane s podnebjem.

- Uporaben pristop k vlogi nadomestil v nacrtih prehoda.

Doseganje cilja podnebne
nevtralnosti za kreditni in
nalozbeni portfelj.

Rok za doseganje prvega
cilja (razogljicenje
prednostnih sektorjev).
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Razkritja taksonomije EU

Za doseganje ambicioznega cilja ni¢elnih emisij foplogrednih
plinov do leta 2050, je bilo eno od razvitih orodij tudi
taksonomija EU — sistem razvrséanja, pripravljen kot pomoc¢
pri spodbujanju tfrajnostnega financiranja in viaganja.
Zagotavlja skupni jezik za razkrivanje informacij o trajnosti
gospodarskih dejavnosti, ki lahko izboljsa preglednost in
primerljivost po razli¢nih podjetjih in sektorjih. To lahko
vlagateljem in deleznikom pomaga pri sprejemanju
informiranih odlocitev in spodbuja izboljSanje uspesnosti na
podrodju trajnosti.

Taksonomija EU je povezana s SirSimi cilji politike EU, na
primer s Pariskim sporazumom o podnebnih spremembah in
cilji frajnostnega razvoja EU. Z usklajevanjem gospodarskih
dejavnosti s femi cilji taksonomija EU lahko pomaga doseci
bolj trajnostno in pravi¢no prihodnost.

V letu 2022 je bila NLB aktivno vklju¢ena v ozavescanje

o0 pomenu in pomembnosti taksonomije EU z udelezbo

v Zdruzenju bank Slovenije, ozaves¢anje med podjetji in
vkljucevanje taksonomije v nase poslovanje. Banka bo v

letu 2023 Se naprej krepila naso aktivno angaziranost s
pomocdjo podjetjem, sodelovanjem z drugimi bankami in
osredotocanjem na nadaljnje vklju¢evanje taksonomije EU v
nase poslovanje.

Obvezna razkritja

S ciljem ovrednotiti portfelj NLB Skupine smo vsem podjetjem,
ki porocajo v skladu z NFRD (komitenti, ki imajo obveznost
nefinané¢nega porocanja z ve¢ kot 500 zaposlenimi v EU in
niso finanéne institucije) poslali vprasalnik za prikaz njihove
usklajenosti v skladu s faksonomijo EU. Podatke je posredoval
majhen delez vseh podijetij (15%), kar izkazuje, da podjetja Se
nimajo dostopnih podatkov o usklajenosti svojega poslovanja
s faksonomijo EU. Posledi¢no prikazani rezultati predstavljajo
zgolj okvirno, indikativno vrednost.

Bilanéna izpostavljenost NLB Skupine do gospodarskih
dejavnosti, ki so sprejemljive oziroma nesprejemiljive za
taksonomijo EU* - obvezna razkritja na dan 31.12. 2022

Delez (%)
NFRD** 3,31
NFRD (sprejemljivi za faksonomijo) 0,21
NFRD (nesprejemljivi za taksonomijo) 0,27

Izpostavljenost do enot cenfralne ravni
drzav, centralnih bank in nadnacionalnih 29,01
izdajateljev/bilanéna vsota

Izpostavljenosti do izvedenih financénih 0.22
instrumentov / bilanéna vsota ’

Izpostavljenost do druzb, ki niso dolzna
objavljati nefinanénih informacij v skladu s 24,31
¢lenom 19a ali 29a Direktive 2013/34/EU

Podatki so nerevidirani in pripravljeni po najboljsih zmoznostih glede na
razpolozljive podatke.

Kvalitativne informacije iz Priloge Xl delegiranega akta
*V skladu z10. ¢lenom ' delegiranega akta morajo od
01.01.2022-31.12.2023 banke razkrivati obseg, v katerem so
njihove dejavnosti usklajene s taksonomijo, delez njihovega
premozenja, ki je usklajen s taksonomijo, in vsa morebitna
pomembna fveganja, povezand z njihovim angazmajem v
aktivnostih, usklajenih s taksonomijo.

**Vendar pa za obvezna razkrifja, ki morajo temeljiti na
informacijah, ki jih poda zadevna nasprotna stran, ni
dovoljeno uporabljati ocen. Izpostavljenosti, ki niso v celofi
podprte z objavljenim taksonomskim porocilom podjetja, ki
prejema financiranje, ali v dvostranskem poslu za navedeno
uporabo izpostavljenost od iztrzkov, bodo zato pri vkljucitvi v
oceno imele dodeljeno vrednost nic.

1 taxonomy-regulation-delegated-act-2021-4987_en.pdf (europa.eu)
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Prostovoljna razkritja

Prostovoljna razkritja niso del obveznih razkritij iz ¢lena
8 uredbe o taksonomiji in so torej razkrita lo¢eno v tem
poglaviju.

Za oceno svojega portfelja smo pripravili oceno pomembnosti

sprejemljivosti — delez nasega portfelja, ki ustreza taksonomiji
EU (gospodarske dejavnosti, ki so opisane in imajo kriterije za

tehni¢no presejavanje dolocene v taksonomiji).

Za oceno primernosti nasega portfelja smo na podlagi opisa
dejavnosti (oznake NACE) pripravili pregled izpostavljenosti
nasega portfelja komitentom, ki porocajo v skladu z NFRD in
so sprejemljivi za taksonomijo EU.

“Ob koncu leta 2022 je celotna
izpostavljenost NLB Skupine
komitentom, ki porocajo v skladu

z NFRD, sprejemljiva za
taksonomijo EU, znasala 78,38 %
celotnega portfelja NFRD podjetij.”

“Ob koncu leta 2022 je celotna
izpostavljenost NLB pravnim osebam
v bilanci stanja, sprejemljiva za
taksonomijo EU, znasala 22,3 %
celotnega portfelja NFRD podjet;ji.”

Sprejemljivost za taksonomijo EU (podjetja, ki porocajo v skladu z NFRD) — prostovoljna razkritja na dan 31.12. 2022

NFRD izpostavljenost

NFRD izpostavljenost

(v 000 EUR) (%)
Komitenti, ki porocajo v skladu z NFRD,
sprejemljivi za taksonomijo EU 627.292.459,04 78,38
Komitenti, ki poroéajo v skladu z NFRD,
nesprejemljivi za taksonomijo EU 173.034.974,20 21,62
Skupaj 800.327.433,24 100,00

Za opredelitev obsega in infenzivnosti podnebnih sprememb in okoljskega vpliva je bila opravljena dodatna ocena bilanénega
portfelja pravnih oseb. Za opredelitev sprejemljivosti portfelja pravnih oseb smo uporabili pristop od zgoraj navzdol na podlagi
statisticne klasifikacije NACE. Nato smo pravne osebe razvrstili glede na dejavnosti, ki so bile prepoznane kot tiste, ki lahko imajo
obcuten prispevek k blazenju posledic podnebnih sprememb.

Sprejemljivost za taksonomijo EU (pravne osebe v bilanci stanja) — prostovoljna razkritja na dan 31.12. 2022

Dejavnosti, ki so bile pripoznane, da lahko znatno Izpostavljenost Izpostavljenost
prispevajo k ublazitvi podnebnih sprememb. (v 000 EUR) (%)
Kmetijstvo in lov, gozdarsko in ribistvo 326.281 1,94
Oskrba z elektri¢no energijo, plinom in paro 553.166 3,29
Informacijske in komunikacijske dejavnosti 337.707 2,01
Predelovalne dejavnosti 1.458.087 8,67
Poslovanje z nepremicninami 323.847 1,92
Promet in skladisc¢enje 701,247 417
Oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki, saniranje okolja 51.399 0,31
Skupaj 326.234 22,30
Ostale dejavnosti 8,016,020 77.70
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Eden od klju¢nih segmentov druzbene
odgovornosti v NLB Banki, Banja Luka
je zadovoljstvo zaposlenih.

Zaposlenim v nasi banki so poleg stabilnosti in
spostovanja na voljo ugodnosti in nadomestila

za vrednost, ki jo ustvarjajo ekipi in podjetju.

Ker spostujemo pomembne trenutke v zivljenju
vsakega posameznika, po najboljSih moceh
podpiramo njihovo usklajevanje poklicnega in
zasebnega zivljenja. Vodstvo na vseh ravneh si
tako prizadeva, da pozna zaposlene in njihove
inferese, da jih lahko podpira. Z vidika upravljanja
falentov so jim na voljo Stevilne moznosti, vklju¢no
s poklicnim usposabljanjem in izobrazevanjem,
raznolikimi uénimi potmi in moznostmi poklicne
mobilnosti. Delo od doma je podprto ne samo za
zmanjsanje onesnazevanja, ampak fudi zato, da
zaposlenim omogocimo Se vecjo prilagodljivost

v druzinskem zivljenju.

Povezujejo nas skupne vrednote, vodimo
z zgledom ter ustvarjamo boljse sledi.




Prispevek k druzbi

V NLB Skupini smo odloc¢eni v nameri, da pustimo

boljsi odtis tako v lokalnem okolju, kjer poslujemo,

kot v regiji, ki jo imamo za svoj dom. S stalis¢a
nasega prispevka k druzbi je nas cilj povecati
delez druzbeno odgovornih dejavnosti, ki sledijo
ciliem trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov.

V letu 2022 smo izpeljali ve¢ kot 100 sponzorstev, donacij,

partnerstev, projektnih in drugih pobud. V tem poglavju

predstavljamo klju¢ne druzbeno odgovorne dejavnosti z

najvecjim vplivom po celotni skupini.

“Vec kot 40% vseh druzbeno
odgovornih dejavnosti je bilo
usklajenih z vsaj enim ciljem
trajnostnega razvoja ZN.”

Odprava
revscine

H Odprava
5 lakote

Zdravje in
dobro pocutje

Kakovostno
izobrazevanje

Cista voda in
sanitarna

al

ureditev

Dostojno delo
in gospodarska
rast

Industrija, inovacije in
infrastruktura

Zmanjsanje
neenakosti

Trajnostna mesta
in skupnosti

Odgovorna poraba
in proizvodnja

Podnebni ukrepi

Zivljenje
na kopnem

Pregled sponzorstev in donacij

sredstev za sponzorstva in donacije
namenjenih za Sirso druzbeno
skupnost

Sport dobrodelnost kultura mentorstvo in
izobrazevanje

Odgovornost do okolja

Zeleni partner pri gradnji
regionalnih modelov za blazenje
podnebnih sprememb

V letu 2022 je NLB postala Zeleni partner projekta GLWF
(Green Light World Flight). S tem smo podprli zacetek
merjenja ¢rnega ogljika, poleg ogljikovega dioksida, drugega
pomembnega toplogrednega plina. Onesnazen zrak po vsem
svetu povzroci 7—8 milijonov prezgodnjih smrti, na zahodnem
Balkanu pa je polozaj Se bolj alarmanten, saj po nekaterih
znanstvenih ugotovitvah onesnazen zrak v tem predelu
povzroci vsako deseto smrt. Projekt vodi slovenski letalec in
raziskovalec podnebnih sprememb Matevz Lenarcic in prof.
dr. Grisa Moc¢nik, vodja znanstvene raziskovalne skupine

I

okoljske feme skrb za % skrb za stranke drugo
(okolje) zaposlene in izboljsanje
poslovanja

GLFW, ki je zbirala podatke v regiji. V Bosni in Hercegovini
so se meritve izvajale nad Banja Luko, Zenico, Sarajevom,

Tuzlo in Ugljevikom; v Srbiji je Lenarci¢ letel nad Beogradom,

Obrenovcem, Valjevom, Uzicami, Ca¢kom, Kraljevom,
Krusevcem in Kragujevcem. Te meritve bodo povezane z
rezultati podobnih projektov, ki se bodo izvajali v letu 2023.
Zdruzene meritve bodo nato sluzile kot vhodni in potrditveni
podatki za regionalne modele podnebnih sprememb in
razprsitve emisij. (SDG 13 - Podnebni ukrepi)
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Regionalni projekt #OkvirPomog¢i
o frajnostnih idejah

Po dveh izredno uspesnih projektih v ¢asu
pandemije smo projekt #OkvirPomoci izvedli ze
tretjic; tokrat smo se osredotodili na podjetja v
regiji, ki dajejo prednost trajnostnim idejam in
reSitvam.

V letu 2022 je v projektu #OkvirPomoci, s katerim je NLB
Skupina iskala frajnostne resitve za izzive prihodnosti,
sodelovalo kar 300 podjetij. Izmed njih je prvostopenjska
Zirija najprej izbrala 10 finalistov z vsakega trga, na katerem
poslujejo nase bancéne ¢lanice, nato pa je mednarodna
strokovna zirija med njimi izbrala tri najboljse. Najboljsi
projekt je bil nagrajen z nagrado v visini 50.000 EUR,

drugouvrscéeni s 30.000 EUR in tretjeuvrséeni z 20.000 EUR.

Poleg tega jim je eno od svetovalnih podjetij nudilo osem ur

brezpla¢nega strokovnega svetovanja o uspesSnem uvajanju

frajnostnega poslovanja v strateske in operativne procese
podjetja.

300

podjetij
je sodelovalo v projektu
#OkvirPomodi

Vizije podjetij, ki smo jih izbrali in jih pomagali uresniciti:

- Krozno gospodarstvo, kjer je klju¢ umetna infeligenca.
ANTEJA ECG s svojo resitvijo zeli zagotoviti 30.000 fton
manj emisij CO2 in vec¢ kot 100.000 manj odpadkov v
petih letih. (CTR 13 — Podnebni ukrepi, CTR 9 — Industrija,
inovacije in infrastruktura, CTR 12 — Odgovorna porabain
proizvodnja)

- Poudarek na porabi vode in proizvodnji hrane. Trajnostna
proizvodnja hrane, Se posebno razvoj avtomatiziranih
namakalnih sistemov, ki delujejo s pomocjo senzorjev in
mobilne aplikacije, poleg tega pa poleg prispevka k oskrbi s
hrano pametne zalivalne reSitve zagotavljajo tudi prihranek
pri porabi vode. (CTR 2 — Ni¢ lakote, CTR 6 — Cista voda in
higiena)

- Sodobna tehnologija za spopadanje z nevarnostjo pozarov.
Platforma za zgodnje zaznavanje pozarov in pravo¢asno
obvescanje pristojnih sluzb prek aktivhega centra za
spremljanje. Projekta podjetja Montex Elektronika je
vklju¢en v lokalno okolje, saj zdruzuje in koordinira delo ve¢
sluzb in drzavljanov, kadar je sporo¢en morebitni pozar.
(CTR 11 — Trajnostna mesta in skupnosti)

Prizadevanja za pogozdovanje

Poleg zagotavljanja pozitivnih vplivov na okolje z zmanjsanjem
porabe papirja pri poslovanju NLB Skupine so zaposleni
sodelovali pri razlicnih korporativnih prostovoljskih akcijah,
sajenju dreves in pobudah za ohranjanje gozdov. Naslednje
so majhni koraki v smeri ohranjanja biotske raznovrstnosti,
problema, s katerim se bomo aktivneje ukvarjali v prinodnosti.

- Klub prostovoljcev NLB Banke Podgorica je sodeloval pri
ozelenjevanju gozdnega parka Gorica, ki je bil veckrat
poskodovan v uni¢ujocih pozarih, s pogozdovanjem in
Cis€¢enjem pozganega terena, kar je imelo za posledico
donacijo ve¢ kot 300 sejancev za ta gozdni park. (CTR15 —
Zivljenje na kopnem)

-V prostovoljski akciji, ki jo je izvedla NLB Banka Skopje
pod geslom »Pogozdujmo skupaj«, smo v regiji MaleSevo
posadili 3700 sejancev. Ta regija je bila ena najbolj
prizadetih v velikih gozdnih pozarih lansko poletje.
Akcijo smo izvedli v sodelovanju s PE »Drzavni gozdovi«
(MalesSevija) in ob&ino Berovo, ki je aktivno sodelovala pri
organizaciji in sajenju sejancev ¢rnega bora in jesena, ki sta
znagilna za to podnebje. (CTR 15 — Zivljenje na kopnem)

- Prek pobude Imeti rad naravo in jo varovati je NLB Banka

Pristina promovirala pomen ohranitve obstojecih dreves z
izvajanjem brezpapirnih banénih operacij in hkrati donirala
za ozelenitev javnih povrsin. Sestinsedemdeset dreves je
bilo posajenih v Pristini, c. Deshmoret e Kombit. (CTR15 —
Zivljenje na kopnem)

- Zaposleni NLB Banke Banja Luka so poskrbeli za pogozditev
Jahorine — 320 zaposlenih je posadilo 2100 dreves. (CTR15 —
Zivljenje na kopnem)

- NLB Komercijalna banka je podelila donacijo naravnemu
parku »Mokra gora« za financiranje del pri konstrukciji
novih in popravilu obstojecih razglednih to¢k. Podrocje
naravnega parka je priznano kot mednarodno pomembno
podrocje za ptice in rastline, izbrano obmocdje za dnevne
metulje v Srbiji in eno od 61 smaragdnih obmocij v Srbiji v
okviru panevropske ekoloske mreze. (CTR 15 — Zivljenje na
kopnem)

Ekolosko kmetijstvo

- NLB Komercijalna banka je (enajsti¢) organizirala svoje
fradicionalno tekmovanje za ekoloske projekte. Skupni
nagradni sklad v znesku 21.300 EUR je bil podeljen petim
najboljSim projektom vzgoje in predelave ekoloske hrane.
(CTR12 — Odgovorna poraba in proizvodnja)

- NLB Banka Banja Luka je sodelovala na dveh dogodkih
Ekoloski dnevi.

Trajnostna mobilnost

V letu 2022 je NLB postala vodilni partner dveh velikih lokalnih
skupnosti v Sloveniji. Banka je podprla projekt trajnostne
mobilnosti MBajk v Mariboru, ki zagotavlja uinkovit in
uporabniku prijazen sistem z 200 kolesi. S tem je projekt
prispeval k ozavescanju drzavljanov o trajnosti in znizanju
emisij CO, v mestu. Banka je bila tudi eden od klju¢nih
partnerjev, ki je podprl vzpostavitev sistema mestne kartice v
Kranju. Projekt drzavljanom omogoca preprostejSo uporabo
javne infrastrukture in jin s tem spodbuja k bolj trajnostnim
praksam.
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Finanéna pismenost za
mlade

Kot finanéni mentor se je NLB Skupina zavezala, da bo
zagotavljala svetovanje na podroc¢ju finanéne pismenosti za
razlicne deleznike.

Banka je nadaljevala s projektom obiskovanja osnovnih Sol
in predsolskih ustanov, kiima, poleg simboli¢nih donacij
opreme in materiala za Sole, za cilj tudi prek interaktivnega
pristopa izobrazevati otroke o femeljnih finanénih konceptih
in 0 pomenu varcevanja in odgovornega odnosa do denarja.
(CTR4 — Kakovostno izobrazevanje, CTR8 — Dostojno delo in
gospodarska rast)

NLB Banka Sarajevo podpira Mladinski poslovni tabor —
projekt, ki izobrazuje in izvaja delavnice z mladimi, ki se
zelijo razvijati v poslovnem svetu. Kakovostno izobrazevanje
prispeva k boljS$emu zaznavanju poslovne klime v Bosni in
Hercegovini. (CTR 8 — Dostojno delo in gospodarska rast)

Muzej Bankarium, paradni konj NLB Kulturne dedisc¢ine v
Sloveniji, je nadaljeval svoje poslanstvo krepitve finanéne
pismenosti. Obiskovalci lahko ob sprehodu skozi Sest stopen;
upravljanja osebnih financ igrajo digitalne igre in resujejo
kvize ter na zabaven nacin pridobijo ali preverijo finanéno
pismenost. Center je Siroko sprejet in posebej priljubljen

pri Solskih skupinah, s ¢imer ima NLB pomemben vpliv na
prenos znanja na prihodnje generacije. (CTR4 — Kakovostno
izobrazevanje, CTR8 — Dostojno delo in gospodarska rast)

» Za vec informacij o pobudah za finanéno pismenost za
nase komitente vseh starosti glejte poglavje Digitalna in
finanéna pismenost.

Profesionalni in mladinski
sport

Druzbeno odgovorno delovanje NLB Skupine je Se vedno
usmerjeno v moc¢no promocijo Sporta, s podporo razli¢nim
Sportnim zvezam, vedjim in manjsim Sportnim klubom,
mladim Sportnikom, ki s svojim talenfom in Sportnim duhom
navdihujejo vso druzbo, Se posebej pa prispevajo k dobremu

zdravju in dobremu pocutju.

Nas cilj je ozavescati javnost o pomenu felesne vadbe za
ohranjanje zdravja, kar je bila v preteklih letih splosna skrb
vseh nas, in usmerjanje pozornosti javnosti na pozitiven
vpliv, ki ga ima Sport imel na rehabilitacijo, socializacijo in
vklju¢evanje po pandemiji.

“NLB ima pomembno vlogo
pri prenosu znanja prihodnjim
generacijam.”

Projekt NLB Sport mladih je ena od dolgoletnih druzbeno
odgovornih tradicij banke. V letu 2022 je NLB d.d. ze osmo
leto zapored podpirala 65 Sportnih klubov po vsej Sloveniji.
Se naprej spodbujamo razvoj mladih v $portnih klubih in jim
dajemo priloznost, da kakovostno prezivljajo prosti ¢as z
vrstniki. Podprli smo otroke v Sportnih klubih, ki se ukvarjajo
z disciplinami, ki jih podpiramo tudi na profesionalni ravni:
alpsko in nordijsko smucanje, rokomet, nogomet, namizni
tenis, odbojka in kosarka. (CTR 3 — Zdravje in dobro poéutje,
CTR 8 — Dostojno delo in gospodarska rast)

Kultura in varstvo kulturne
dediséine

Podpiranje kulturnih projekfov na lokalni in nacionalni ravni
na vseh nasih trgih je tako reko¢ del nase DNK. Poleg tega

so bila nasa prizadevanja v letu 2022 usmerjena na varstvo
kulturne dedis¢ine, na muzej banc¢nistva Slovenije Bankarium,
katerega ustanoviteljica je NLB. To je prviin edini muzej
banénistva v drzavi. Ustanovili smo ga, ker nasa tradicija, Ki
temelji na ljudeh, poznavanju banénistva in kulturi, sega dale¢
nazaj v preteklost vse do leta 1820, ko je bila ustanovljena prva
bancna ustanova — Kranjska hranilnica. Obiskovalci najprej

vstopijo v pettisocletno svetovno zgodovino banénistva

z multimedijskim uvodom, nato pa podrobneje raziséejo
dvestoletno dedis¢ino bancnistva na slovenskem ozemlju.
(CTR4 — Kakovostno izobrazevanje, CTR8 — Dostojno delo in
gospodarska rast)

NLB Banka Skopje je lani prvi¢ podprla uresnicitev enega
najpomembnejsih projektov kulture in kulfurne dediscine,
svetovno znane »Galicke poroke, ki jo je New York Times
uvrstil med devet evropskih festivaloy, ki si jih je freba ogledati,
National Geographic pa za najbolj tradicionalen porocni
festival v Evropi. »Gali¢ka poroka« se je odvijala od 15. do 17.
julija v avtenticnem okolju vasi Gali¢nik. (CTR4 — Kakovostno
izobrazevanje, CTR 11 — Trajnostna mesta in skupnosti)

Humanitarne dejavnosti

Poleg vec donacij, ki jih je Skupina darovala med letfom, smo

v Casu praznikov izvedli poseben vklju¢evalni dobrodelni
projekt. Zaposleni v NLB Skupini iz celotne regije so izbrali za
razlicna drustva, humanitarne organizacije in skupine, ki smo
jim nato dodelili sredstva v skupni vrednosti vec¢ kot 500.000
EUR (CTR1— Brez revscine, CTR 2 — Ni¢ lakote, CTR 3 — Zdravje

in dobro pocutje)

NLB je podprla
Sportnih klubov

65

sportnih
klubov
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Zdravstveni programi

Stevilne od nasih donacij so namenjene kot pomoc¢ za

dobro pocutje in prispevek k zdravju populacije v nasi

regiji. V Sloveniji in Sarajevu smo pomagali otrokom, ki

frpijo zaradi raka, NLB Komercijalna Banka je darovala
Institutu za neonatologijo, NLB Banka Skopje pa je donirala
80 spirometrov za domaco uporabo za paciente, starejse

od sedem let. Tudi NLB Banka Pristina je dajala poudarek
podpiranju zdravja. Donirali so napravo za EEG, ki sluzi

za diagnostiko otrok z epilepsijo, didakti¢ne materiale in
inventar, ki so potrebna orodja za zdravljenje otrok z motnjami
komunikacije, kognitivnimi motnjami ter motnjami glasu in
poziranja, ter kapilaroskopsko napravo za revmatolosko
kliniko. Podprli so tudi Lifeline — nacionalni klicni center za
preprecevanje samomorov. (CTR 3 — Zdravje in dobro pocutje)

NLB Banka Banja Luka je humanitarni organizaciji Mozaik
prijateljstva, ki organizira javno kuhinjo za socialno ogrozene
skupine obcanov, darovala kuhinjske pripomocke. Skupaj

s to donacijo je skupina zaposlenih organizirala in plac¢ala
dostavo kruha za dolo¢eno obdobje. (CTR2 — Ni¢ lakote, CTR
3 — Zdravje in dobro pocutje)

“NLB Banka Podgorica je prva
komercialna banka v Crni gori, ki se
je pridruzila podpornemu programu
EBRD Zensko podjetnistvo.”

Vklju¢evanje

NLB Banka Podgorica je prva komercialna banka v Crni

gori, ki se je pridruzila podpornemu programu EBRD
»Zensko podjetnistvo«, katerega cilj je podpirati potencial
podjetnic, jim zagotoviti dostop do financiranja, pa tudi do
znanja, potrebnega za poslovno rast. Kot banka, ki je prva
izbira za ve¢ kot 32 % registriranih podjetij v Crni gori, ki jih
vodijo zenske, je NLB povrnila zaupanje, ki so ji ga izkazale
zenske komitentke, s programom, ki ponuja boljso izkusnjo
banénistva, s posebno preprostim dostopom do virov
financiranja, kar je $e vedno glavna ovira za Sire vklju¢evanje
podjetnic, prek ob&utnih ugodnostih, pripravljenih na podlagi
temeljite analize trga, ki so v celoti prilagojene njihovim
potrebam in ki odpravljajo ovire za rast in razvoj ter ovire

na poti do realizacije financiranja. (CTR 8 — Dostojno delo in
gospodarska rast, CTR 10 — Zmanjsana neenakost)

Kot del programa »Zensko podjetnistvo, ki ga izvaja EBRD in
organizira NLB Banka Podgorica, je bila v letu 2022 zaklju¢ena
vrsta brezplaénih izobrazevalnih srec¢anj na temo »CRM —
upravljanje odnosov s strankami«; Program je bil oblikovan
kot odziv na tezavo, s katerim se srecujejo podjetnice, in ima
strokoven naziv »permakriza« ali »permanentna krizax.

Cilj programa »Zensko podjetnistvo« je podpreti potencial
podjetnic z zagotavljanjem dostopa do financiranja in znanja,
potrebnega za poslovno rast.

NLB Skupina podpira NLB Wheel — mednarodno kosarkarsko
ligo na invalidskih vozi¢kih, s ¢Cimer pomaga koSarkarjem
doseci njihov potencial, oni pa s svojim ekipnim duhom in
zavzetostjo za rezultate kazejo, da je moc¢ v enotnosti. Za ta
namen smo lani zagotovili sredstva, s katerimi smo prispevali
k nakupu $portnih invalidskih vozi¢kov. (CTR 3 — Zdravje in
dobro pocutje, CTR 10 — Zmanj$ana neenakost)
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Kulturna dedis¢ina ne govori zgolj o nasi
preteklosti — je tudi temelj, na katerem gradimo
svojo prihodnost.

S tem v mislih je NLB najprej ustanovila Bankarium,
Muzej bancénistva Slovenije, nato pa svojo
zavezanost ohranjanju kulturne dediscine potrdila
Se z novim programom na podrocju sodobne
umetnosti. V okviru programa bo NLB Skupina
nadaljevala z vlaganjem v nakupe in akvizicije

umetniskih del in projektov v svoji domadi regiji
Jugovzhodne Evrope ter zasnovala novo umetnisko
zbirko in galerijo.

NLB Skupina bo tako postala osrednji podpornik

in partner umetnosti in umetnikov v svoji domaci
regiji. Skupaj z Bankariumom, ki predstavlja
zgodovino slovenskega bancnistva, razvoj institucij
in banc¢nih praks ter je digitalno sredisc¢e financnega
opismenjevanja, Skupina ustvarja boljse sledi

ne le za danes, ampak tudi za jutri.




Priloga 1: Kljuéni EGS kazalniki uspesnosti NLB Skupine

2021 2022
ESG ocena
Sustainalitycs (1) n/a 17.7
Zeleno financiranje (2)
Zeleno financiranje - pravne osebe: mikro, SME, velika 60 1669
podjetja in c¢ezmejni projekti (v mio EUR) ’
Zeleno financiranje - prebivalstvo (v mio EUR) 9 53
Taksonomija EU — prostovoljna razkritja (3)
Izpo_s'rovl_lenos'r do komi'rgn'rov, ki po_roéojo v skladu z NFRD, 653,567 627,292
sprejemljivi za taksonomijo EU (v mio EUR)
Izpostavljenost do komitentov, ki porocajo v skladu z 7766 78 38
NFRD, sprejemljivi za taksonomijo EU (%) ’ ’
Operativni okoljski vpliv
Obseg1[t CO2] 3.831 3.404
Obseg 2 [t CO2] 29.741 12.611
Obseg 3 [t CO2] 3.093 3.891
Obseg 1-2 [t CO2] 33.572 16.015
Obseg 1-2/zaposlenega [t CO2/zaposlenega] 3,983 1,899
Obseg 1-3 [t CO2] 36.665 19.906
Poraba papirja (letno zmanjsanje v %) -6 -17
Elektrika [MWh] 36.399 34.066
Elektrika/zaposlenega [MWh/zaposlenegal] 4,4 4
Ogrevanje [MWh] 25.687 21.719
Ogrevanje/ zaposlenega [MWh/zaposlenega] 3,0 2,6
Gorivo za vozila [MWh] 6.586 6.773
Gorivo za vozila /zaposlenega [MWh/zaposlenegal] 0,78 0,8
Stranke in dostopno banénistvo
Net Promoter Score (lefna rast. v tockah) +6 +10
Digitalna penetracija (% aktivnih digitalnih 205 35
uporabnikov v skupnem stevilu strank) ’
Stevilo poslovalnic 450 440

Opombe:

(1) ESGC ocena (Sustainalitycs) je bila prvi¢ pridobljena leta 2022 (vklju¢eni so bili podatki za leto 2021).

(2) Razvrstitev zelenih posojil je izvedena na osnovi notranje metodologije NLB Skupine, ta pa se nanasa na okvire EBRD, MIGA in Taksonomije EU. Ce je posojilo razvréceno v kateregakoli od teh okvirov, frenutno steje za zeleno

2021 2022
Zaposleni
Stevilo zaposlenih 8.185 8.228
eNPS / letna rast zavzetosti zaposlenih (v o.t.) +17 +1
Skupno $tevilo izobrazevalnih programov 1.463 1.690
Stevilo ur izobrazevanja/zaposlenega 20,4 22
Stopnja fluktuacije (%) (4) 8,5 14,5
Skupno $tevilo primerov diskriminacije 3 1
Skupno $tevilo krsitev ¢lovekovih pravic v zvezi s katerimkoli deleznikom 0] 0
Prispevek k druzbi
Uskladitev z globalnimi cilji ZN (% od skupnega Stevila CSR dejavnosti) 30 40
Raznolikost in vklju¢enost
Spolna raznolikost
Delez zensk v upravi in nadzornem svetu banke (%) 22,6 24
Delez zensk na vodstvenih polozajih (%) 43 56
Delez zensk v skupnem Stevilu zaposlenih (%) 70 70
Izobrazbena raznolikost
Manj kot srednja $ola (%) 0,5 0
Srednja Sola (%) 26,7 26
Vsaj visja Sola (%) 72,7 74
Starostna raznolikost
Povprecna starost zaposlenih (%) 44,6 443
Starost zaposlenih pod 30 (%) 7 8
Starost zaposlenih od 31 do 50 (%) 65 62
Starost zaposlenih nad 50 (%) 37 30
Plaéna razlika
Povprecje prilagojene placne razlike po enakovrednih delovnih mestih (%) n/a 2-4

posojilo. S ciljem zagotovitve standardiziranega pregleda zelenih posojil, bo ta metodologija v celoti usklajena s prihajajoco direktivo CSRD, standardi ESRS in Taksonomijo EU v regulatornih ¢asovnih okvirih.

(3) Ocena primernosti portfelja NLB Skupine je izvedena na podlagi pregleda izpostavljenosti portfelja komitentom, ki porocajo v skladu z NFRD in so sprejemljivi za taksonomijo EU, ter upostevaje standardno klasifikacijo gospodar-

skih dejavnosti NACE.

(4) V primerjavi z letom 2021 se je stopnja fluktuacije povecala za 5 %, v glavnem zaradi visjega Stevila upokojitev in zgodnjih upokojitev, pa tudi zaradi optimizacije procesov in popravka stevila zaposlenih v NLB Komercialni banki in

N Bankai (nekdanja Sberbanka)
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Priloga 2: Razkritja v skladu s standardi GRI
(Global Reporting Initiative) - stvarno kazalo vsebin

GRI stvarno kazalo vsebin

Izjava o uporabi: NLB Skupina je porocala v skladu s standardi GRI za obdobje od 1. januarja 2022 do 31. decembra 2022.

GRI1v rabi: GRI T - Temelji 2021

Ustrezni panozni standardi GRI: V ¢asu priprave tega porocila o trajnostnem razvoju ne obstaja panozni standard GRI za finanéno/banéno panogo.

Legenda:

(1) Porocilo o trajnostnem razvoju = Porocilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022, Letno porocilo = Letno porocilo NLB Skupine za leto 2022

(2) Praviloma so prikazani podatki za NLB Skupino in pomembne lokacije: mati¢na banka NLB, d.d. (Slovenija) in 7 héerinskih bank: NLB Banka a.d., Skopje (Severna Makedonija); NLB Banka a.d., Podgorica (Crna

gora); NLB Banka sh.a., Pristina (Kosovo); NLB Banka d.d., Sarajevo in NLB Banka a.d., Banja Luka (Bosna oz. Hercegovina); NLB Komercijalna Banka a.d., Beograd (Srbija) in N Banka, d.d., Ljubljana (Slovenija)

Standard gri/
drug vir

Razkritje

Opustitev

Mesto Opuscene

zahteve Razlog

Pojasnilo

Splosna razkritja

GRI 2: 2-1
General

Disclosures

2021

2-2

2-4
2-5
2-6

2-7
2-8

2-9

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

Podatki o organizaciji

Enote, vklju¢ene v poro¢anje organizacije
o trajnostnem poslovanju

Obdobje poroc¢anja, pogostost
in kontaktna focka

Preoblikovanje informacij
Zunanja konfrola

Aktivnosti, vrednostna veriga in
druga poslovna razmerja

Zaposleni

Delavci, ki niso del osebja

Strukfura in sestava vodenja in upravljanja

Imenovanje in izbor najvisjega
organa vodenja in upravljanja

Predsednik najvisjega organa
vodenja in upravljanja

Vloga najvisjega organa vodenja in
upravljanja pri nadzoru obvladovanja vplivov

Delegiranje odgovornosti za
obvladovanje vplivov

Vloga najvisjega organa vodenja
in upravljanja pri poroc¢anju o
frajnostnem poslovanju

Nasprofje inferesov

Sporocanje kriticnih pomislekov

Kolektivno znanje najvisjega
organa vodenja in upravljanja

1. hitps://www.nlbskupina.si/o-nlb-skupini

2. https://www.nlb.si/osebna-izkaznica

3. https://www.nlbskupina.si/druzbe-v-nlb-skupini

4. Clejte poglavje O NLB Skupini v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 7

1. Glejte poglavje O tem porocilu v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 5

1. Clejte poglavje O tem porocilu v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 5

1. Clejte poglavje O tem porocilu v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 5
1. Clejte poglavje O tem porocilu v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 5

1. Clejte poglavje O NLB Skupini v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 7
2. Glejte poglavje Trajnostna strategija v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 14

1. Glejte poglavje Odgovornost do zaposlenih v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 51

1. Clejte poglavje Odgovornost do zaposlenih/podpoglavje
Privabljanje talentov v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 55

1. Glejte poglavje Upravljanje v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 25

2. Clejte spletno stran banke na https://www.nlb.si/sestava-in-delovanje-
upravljalnega-organa

3. Clejte Politiko korporativnega upravljanja NLB d.d. na
https://www.nlb.si/korporafivno-upravljanje

1. Glejte poglavje Upravljanje v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 25
2. Glejte Politiko korporativnega upravljanja NLB d.d. na
https://www.nlb.si/korporatfivno-upravljanje

1. Clejte poglavje Upravljanje v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 25
2. Glejte Politiko korporativnega upravljanja NLB d.d. na
https://www.nlb.si/korporativho-upravljanje

1. Glejte poglavje Upravljanje frajnostnega poslovanja
v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 28

1. Clejte poglavje Upravljanje trajnostnega poslovanja
v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 28

1. Clejte poglavje Vloga nadzornega sveta in uprave pri razkrivanju nefinanénih
informacij v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 27

1. Clejte poglavje Upravljanje v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 25
2. Glejte spletno stran banke na https://www.nlb.si/korporativno-upravljanje
3. Glejte Izjavo o neodvisnosti na https://www.nlb.si/nasprotje-interesov

1. Clejte poglavje Upravljanje trajnostnega poslovanja v Porocilu o
frajnostnem razvoju, podpoglavje Sporoc¢anje kriticnih zadev, stran 32

1. Glejte poglavje Izobrazevanje o temah, povezanih s
frajnostjo, v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 35
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GRI 2: 2-18
General
Disclosures 2021

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Ocena dela najvisjega organa
vodenja in upravljanja

Politike nagrajevanja

Postopek dolo¢anja nagrad

Skupna letna stopnja nadomestil

Izjava o strategiji trajnostnega razvoja

Zaveze v skladu z usmeritvami

Vgrajevanje zavez v skladu z usmeritvami

Procesi za odpravljanje negativnih vplivov

Mehanizmi za iskanje nasvetov
in sporoc¢anje skrbi

Spostovanje zakonodaje in predpisov

Clanstvo v zdruzenjih
Pristop k vklju¢evanju deleznikov

Pogodbe iz kolektivnih pogajanj

1. Glejte poglavje Nagrajevanje in vkljuc¢evanje ciljev ESG v
Porocilu NLB o trajnostnem razvoju za leto 2022, stran 62

1. Glejte poglavje Nagrajevanije in vkljuc¢evanije ciljev ESG v Porocilu o frajnostnem
razvoju, stran 33

2. Glejte poglavje Odgovornost do zaposlenih/podpoglavje

Nagrajevanje v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 62

1. Clejte poglavje Nagrajevanje in vkljucevanje ciljev ESG v Porocilu o trajnostnem
razvoju, stran 33

2. Glejte poglavje Odgovornost do zaposlenih/podpoglavje

Nagrajevanje v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 62

Da Omejitve zaradi
zaupnosti

Glejte poglavje Izjave o korporativnem upravljanju/Izjava o
nefinanénem poslovanju, Letno porocilo NLB Skupine, stran 142

1. Clejte poglavje Korporativno upravljanje, Letno porocilo NLB Skupine za leto 2022,
stran 110

2. Clejte poglavje Upravljanje v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 25

3. Clejte poglavje Okoljske in druzbene politike ter politike ravnanja s ¢loveskimi viri v
Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 37

4. Clejte poglavje Clovekove pravice v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 39

5. Trajnostni okvir NLB Skupine; https.//www.nlb.si/trajnost

6. Okoljska in druzbena politika EBRD (za NLB Skupino so pomembne zahteve 2, 4, 9):
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-
esp.html

7. Nacela OZN za odgovorno banénistvo: https://www.nlb.si/sporocilo-za-
javnost-30-9-2020

8. Zaveznistvo za podnebno nevtralno banénistvo https://www.nlb.si/sporocilo-za-
javnost-7-6-2022

9. Kodeks upravljanja: https://www.nlb.si/kodeks

1. Clejte poglavje Korporativno upravljanje v Letnem porocilu, stran 110

2. Glejte poglavje Upravljanje v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 25

3. Clejte poglavje Upravljanje trajnostnega poslovanja v Porocilu o frajnostnem
razvoju, stran 28

4. Glejte Trajnostni okvir NLB Skupine na https://www.nlb.si/trajnost

1. Glejte poglavje Upravljanje frajnostnega poslovanja v Porocilu o frajnostnem
razvoju, podpoglavje Sporocanje kriti¢nih zadev (Poro¢anje o okoljskih in druzbenih
oincidentih), stran 28

2. Clej poglavje Angaziranje deleznikov (sistem za zunanje komuniciranje) v
Trajnostnem porodilu, stran 28

2. Mehanizem za prijavljanje nepravilnosti: https://www.
nlb.si/sum-in-prijava-skodljivih-ravnanj

1. Glejte razdelek Angaziranje deleznikov v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 20
2. Mehanizem za prijavljanje nepravilnosti: https://www.nlb.si/sum-in-prijava-
skodljivih-ravnanj

3. Sporocanje zadev v zvezi s frajnostjo: trajnost@nlb.si

Da. Omejitve zaradi
zaupnosti

1. Clejte poglavje Sodelovanje s poklicnimi in poslovnimi
zdruzeniji v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 9

1. Glejte poglavje Angaziranje deleznikov s poklicnimi in poslovnimi
zdruzenji v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 9

1. Clej poglavje Odnosi med poslovodstvom in zaposlenimi ter socialni dialog, stran 58

Ti podatki se
ocenjujejo in
spremljajo interno,
vendar niso javno
objavljeni, ker so
poslovna skrivnost.

Zahtevani podatki
(Stevilo in denarna
vrednost) se ocenjujejo
in spremljajo interno.
Za splosni opis
skladnosti z zakoni

in predpisi glejte
poglavja Korporativho
upravljanje, Izjave

o korporativnem
upravljanju, Skladnost
in Infegriteta v

Letnem porodilu.
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Pomembne teme
GRI 3: Pomembne 3-1 Postopek doloc¢anja pomembnih tem Glejte poglavje Mafrika pomembnosti in pomembna vprasanja
teme 2021 ESG v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 21
3-2 Seznam pomembnih tem Glejte poglavje Mafrika pomembnosti in pomembna vprasanja
ESG v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 22
Ekonomska uspesnost
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Clejte Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine na https://www.nlb.si/trajnost
teme 2021 2. Clejte Letno porocilo za leto 2021 (Poslovno porodilo, strani
27 - 18), Finan¢no porodilo (strani 171 - 330)"
GRI 201: Gospodarska 201-1 Neposredno ustvarjena in razdeljena 1. Clejte poglavje Finanéno porocilo v Letnem porocilu NLB Skupine za leto 2022.
uspesnost 2016 ekonomska vrednost
201-2 Finanéne implikacije ter druga 1. Glejte poglavje Trajnostno financiranje in upravljanje tveganja
tveganja in priloznosti, ki so v Porocilu o trajnostnem razvoju za leto 2022, stran 67
posledica podnebnih sprememb
201-3 Obveznosti iz shem z dolocenimi 1. Glejte poglavje Odnosi med poslovodstvom fer zaposlenimi in
pokojninskimi pravicami in socialni dialog v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 58
drugih pokojninskih shem
201-4 Prejeta finanéna pomoc s strani drzave 1. Republika Slovenija ima v NLB 25% delez + 1 delnico. Clejte Standarda 201-
spletno stran banke https://www.nlb.si/lastniski-kapital 4ain 201-4b nista
relevantna.
Prisotnost na frgu
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 1. Glejte Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine na https://www.nlb.si/trajnost
teme 2021 2. Clejte Letno porocilo za leto 2021 (Poslovno porocilo, strani 27 - 118)
GRI 202: Prisotnost 202-1 Razmerja obic¢ajne place zacetnika po spolu Da Ni relevantno Za zaposlene v
na trgu 2016 v primerjavi z lokalno minimalno placo ¢lanicah NLB Skupine
v vseh drzavah/na
pomembnih lokacijah
ne veljajo pravila o
minimalni plaéi.
202-2 Delez visjega vodstva, najetega 98 % visjega vodstva je najetega iz lokalne skupnosti
iz lokalne skupnosti
Posredni ekonomski vplivi
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Glejte Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine na https://www.nlb.si/trajnost
teme 2021 2. Glejte Porocilo o trajnostnem razvoju
3. Glejte Letno porocilo (Poslovno porocilo, strani 27 - 118)
GRI 203: Posredni 203-1 Podpora infrastrukturnim 1. Clejte poglavje Trajnostne finance v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 67
ekonomski vplivi 2016 nalozbam in storitvam 2. Glejte poglavje Poslovanje s podjefji in investicijsko
banc¢nistvo v Letnem porocilu, stran 70
203-2 Znatni posredni ekonomski vplivi 1. Glejte poglavje Prispevek druzbi v porocilu o trajnostnem razvoju, stran 79
2. Glejte poglavje Trajnostne finance v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 67
3. Glejte poglavje Odgovornost do zaposlenih v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 51
4. Clejte poglavje Odgovornost do komitentov v trajnostnem porocilu, stran 63
Prakse nabave
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem Glejte poglavje Odgovorno upravljanje nabave in oskrbovalne
teme 2021 verige v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 50
GRI 204: Prakse 204-1 Delez nakupov od lokalnih dobaviteljev Da Omejitve zaradi  Ti podatki se

nabave 2016

zaupnosti

ocenjujejo in
spremljajo inferno,
vendar niso javno
objavljeni, ker so
poslovna skrivnost.
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Preprecevanje korupcije

GRI 3: Material 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 1. Glejte Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine, https://www.nlb.si/trajnost
Topics 2021 2. Glejte poglavje Skladnost in integriteta v Letnem porocilu, stran 118
GRI 205: Anti- 205-1 Akfivnosti, ocenjene glede tveganj, 1. Glejte Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine, https://www.nlb.si/trajnost
corruption 2016 povezanih s korupcijo 2. Glejte poglavje Skladnost in integriteta v Letnem porocilu, stran 118
205-2 Komunikacije in usposabljanje na podrocju 1. Glejte poglavje Boj proti korupciji in podkupovanju v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 40
protikorupcijskih politik in postopkov 2. Clejte poglavje Skladnost in integriteta v Letnem porocilu, stran 118
205-3 Potrjeni primeri korupcije in izvedeni ukrepi Na ravni NLB Skupine je bil v obdobju poro¢anja en incident poskusa
korupcije (v NLB). Zaposleni je v celoti uposteval notranja pravila, takoj zavrnil
podkupnino in primer prijavil oddelku Skladnosti in krepitve infegritete, ki
je nemudoma ukrepal in resil zadevo v skladu z nofranjimi postopki.
Protikonkurenéno vedenje
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 1. Glejte Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine, https://www.nlb.si/trajnost
teme 2021
GRI 206: 206-1 Pravni postopki zaradi profikonkurenénega V obdobju poroc¢anja ni bilo nobenih pravnih postopkov zaradi
Protikonkurenc¢no vedenja ter kartelnih in monopolnih praks. protikonkurenénega vedenja ter kartelnih in monopolnih praks.
vedenje
Davki
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem Clejte poglavje Davéna preglednost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 42
teme 2021
GRI 207: Davki 2019 207-1 Pristop k davkom Glejte poglavje Davéna preglednost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 42
207-2 Upravljanje davkov, kontrola in Glejte poglavje Davéna preglednost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 42
obvladovanje tveganj v zvezi z davki
207-3 Vkljucevanje deleznikov in Clejte poglavje Davéna preglednost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 42
obvladovanje skrbi v zvezi z davki
207-4 Porocanje po posameznih drzavah Clejte poglavje Davéna preglednost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 42
Materiali
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem Da Ni relevantno Tema ni opredeljena
teme 2021 kot pomembna.
GRI 301: Materiali 2016 301-1 Teza ali volumen uporabljenih materialov Da Ni relevantno
301-2 Uporabljeni reciklirani vhodni materiali Da Ni relevantno
301-3 Vrnjeniizdelki in njihova embalaza Da Ni relevantno
Energija
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o trajnostnem
teme 2021 razvoju, stran 44
2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini
GRI 302: Energija 2016 302-1 Poraba energije v organizaciji Glejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na
okolje v Porocilu o trajnostnem razvoju
302-2 Poraba energije izven organizacije Da Ni relevantno Ni relevantno za
NLB Skupino.
302-3 Energetska intenzivnost Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje Da
v Porocdilu o trajnostnem razvoju, stran 44
302-4 Zmanjsanje porabe energije Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje
v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 44
302-5 302-5 Zmanjsanje potreb po Da Ni relevantno Ni relevantno za

energiji za izdelke in storitve

NLB Skupino.
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Voda in odplake

GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem Da Ni relevantno Tema ni opredeljena
teme 2021 kot pomembna.
GRI 303: Voda in 303-1 Interakcija z vodo kot skupnim virom Da Ni relevantno Tema ni opredeljena
odplake 2018 kot pomembna.
303-2 Obvladovanje vplivov v zvezi z izpusti vode Da Ni relevantno Tema ni opredeljena
kot pomembna.
303-3 Odjem vode Da Ni relevantno Tema ni opredeljena
kot pomembna.
303-4 Izpust vode Da Tema ni opredeljena
kot pomembna.
303-5 Poraba vode Da Ni relevantno Tema ni opredeljena
kot pomembna.
Biotska raznovrstnost
GRI 3: Material 3-3 Obvladovanje pomembnih tem Yes Not applicable  The topic is not
Topics 2021 identified as material.
NLB Group plans to
include biodiversity
in sustainability
considerafions
in next years.
GRI 304: 304-1 Obrati v lasti, najemu, upravljanju, ki Yes Not applicable
Biodiversity 2016 se nahajajo na ali v blizini zascitenih
obmodij ali obmodij z veliko biotsko
raznovrstnostjo izven zascitenih obmocdij.
304-2 Znaten vpliv aktivnosti, izdelkov in Yes Not applicable
storitev na biotsko raznovrstnost
304-3 Zasciteni ali obnovljeni habitati Yes Not applicable
304-4 Vrste z rdecega seznama IUCN in Yes Not applicable
nacionalnega seznama zascitenih
vrst na obmogdjih, na katera
vplivajo poslovne aktivnosti
Emisije
GRI 3: Material 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o trajnostnem
Topics 2021 razvoju, strani 44-47
2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini
GRI 305: 305-1 Neposredne (obseg 1) emisije 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o trajnostnem
Emissions 2016 toplogrednih plinov razvoju, strani 44-47
305-2 Energetske posredne (obseg 2) 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o trajnostnem
emisije toplogrednih plinov razvoju, strani 44-47
305-3 Druge posredne (obseg 3) 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o trajnostnem
emisije toplogrednih plinov razvoju,strani 44-47
305-4 Intenziteta emisij foplogrednih plinov 1. Glejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o frajnostnem
razvoju, strani 44-47
305-5 Zmanjsanje emisij toplogrednih plinov 1. Glejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o frajnostnem
razvoju, strani 44-47
305-6 Emisije snovi, ki unic¢ujejo ozon (ODS) Da Podatki niso Te emisije niso
na voljo/so bile izracunane,
nepopolni ker podatki ¢lanic
NLB Skupine niso
bili na voljo.
305-7 Emisije dusikovih oksidov (Nox), zveplovih Da Podatki niso
oksidov (Sox) in druge znatne emisije v zrak na voljo/so
nepopolni
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Odpadki

GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Glejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu o frajnostnem
teme 2021 razvoju
2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini
GRI 306: Odpadki 2020  306-1 Ustvarjanje odpadkov in znatni 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v
vplivi v zvezi z odpadki Porocilu o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2023
306-2 Obvladovanje znatnih vplivov 1. Clejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu
v zvezi z odpadki o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2023, stran 48
306-3 Ustvarjeni odpadki 1. Glejte poglavje Vpliv poslovanja NLB Skupine na okolje v Porocilu
o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2023, stran 48
306-4 Odpadki, umaknjeni iz odlaganja Da Podatki niso Odpadki so bili
na voljo/so vkljuéeni v izracun
nepopolni foplogrednih plinov,
obseg 3. Razc¢lenjen
izra¢un v smislu te
zahteve ni bil mogo¢
zaradi nedoslednosti
in nedostopnosti
podatkov v ¢lanicah
NLB Skupine.
306-5 Odlozeni odpadki Da Podatki niso Odpadki so bili
na voljo/so vkljuéeni v izracun
nepopolni foplogrednih plinov,
obseg 3. Razc¢lenjen
izra¢un v smislu te
zahteve ni bil mogo¢
zaradi nedoslednosti
in nedostopnosti
podatkov v ¢lanicah
NLB Skupine.
Okoljska ocena dobaviteljev
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 1. Clejte poglavje Odgovorno upravljanje nabave in oskrbovalne verige v Porocilu o
teme 2021 frajnostnem razvoju, stran 50
2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini
GRI 308: Okoljska 308-1 Novi dobavitelji, ki so bili ocenjeni Da Podatki niso
ocena dobaviteljev glede na okoljska merila na voljo/so
2016 nepopolni
308-2 Negativni okoljski vplivi v dobavni 1. Glejte poglavje Odgovorno upravljanje nabave in oskrbovalne verige v Porocilu o
verigi in sprejeti ukrepi frajnostnem razvoju, stran 50
2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini
Zaposlitev
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Glejte poglavje Odgovornost do zaposlenih v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 51
teme 2021
GRI 401: Zaposlitev 401-1 Nove zaposlitve in fluktuacija zaposlenih 1. Clejte poglavje Porocilo o trajnostnem razvoju, razdelek Strukfura novih zaposlenih
2016 po spolu in starosti, stran 53
2. Glejte razdelek Struktura odhodov po spolu in starosti v Porocilu o trajnostnem
razvoju, stran 54
401-2 Ugodnosti, ki so predvidene za delavce, 1. Clejte razdelek Struktura novih zaposlenih po spolu in starosti, stran 53 Da Omejitve zaradi  Vsi zaposleni imajo
zaposlene s polnim delovnim ¢asom, in niso zaupnosti pravice, ki jim
predvidene za delavce, zaposlene za dolo¢en pripadajo po zakonu,
¢as oziroma s krajsim delovnim ¢asom kolektivnih pogodbah
in internih akfih.
401-3 Starsevski dopust

Odnosi med poslovodstvom in zaposlenimi

GRI 3: Pomembne
teme 2021

GRI 402: Odnosi med
poslovodstvom in
zaposlenimi 2016

3-3

402-1

Obvladovanje pomembnih tem

Minimalni roki za izdajo obvestil v
zvezi z operativnimi spremembami

1. Glejte poglavje Odnosi med poslovodstvom in zaposlenimi in
socialni dialog v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 58

1. Clejte poglavje Odnosi med poslovodstvom in zaposlenimi in
socialni dialog v Poroc¢ilu o trajnostnem razvoju, stran 58
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Zdravije in varnost pri delu

GRI 3: Pomembne
teme 2021

GRI 403: Zdravje in
varnost pri delu 2018

3-3

403-1

403-2

403-3

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

Obvladovanje pomembnih tem
Sistem obvladovanja varnosti
in zdravja pri delu

Identifikacija nevarnosti, ocena
tveganja in preiskava incidenta

Zdravstvene sluzbe medicine dela

Sodelovanje, posvetovanje in komunikacija z
zaposlenimi glede zdravja in varnosti pri delu

Usposabljanje delavcev na podrodju
zdravja in varstva pri delu

Promocija zdravja delavcev
Preprecevanje in ublazitev vplivov zdravja
in varstva pri delu, ki so neposredno
povezani s poslovnimi razmer;ji

Sistem vodenja zdravja in
varstva pri delu za delavce

Poskodbe pri delu

Poklicne bolezni

1. Clejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57
2. Clejte Prilogo 5: Pregled s frajnostjo povezanih politik v NLB Skupini

—_

. Clejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Clejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Clejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Clejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Glejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Glejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Glejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

—_

. Clejte poglavje Zdravje in varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 57

V obdobju poroc¢anja ni bilo smrtnih zrtev ali vedjih nesrec.

V obdobju poroc¢anja ni bilo bolezni ali vecjih nesre¢ v zvezi z delom.

Usposabljanje in izobrazevanje

GRI 3: Pomembne
teme 2021

GRI 404: Usposabljanje
in izobrazevanje 2016

3-3

404-1

404-2

404-3

Obvladovanje pomembnih tem

Povprec¢no stevilo ur usposabljanj
na leto na zaposlenega

Programi za nadgradnjo znanj
zaposlenih in programi, ki podpirajo
nadaljnjo zaposljivost zaposlenih

Odstotek zaposlenih, ki prejemajo
redne preglede njihove uspesnosti
in poklicnega napredovanja

1. Glejte poglavje Usposabljanje in izobrazevanje v Porocilu o trajnostnem razvoju,
stran 56 .
2. Clejte poglavje Cloveski viri v Letnem porocilu, stran 106

1. Clejte poglavje Usposabljanje in izobrazevanje v Porocilu o trajnostnem razvoju,
stran 56
2. Glejte poglavje Cloveski viri v Letnem porog¢ilu, stran 106

1. Clejte poglavje Usposabljanje in izobrazevanje v Porocilu o trajnostnem razvoju,
stran 56 .
2. Clejte poglavje Cloveski viri v Letnem porocilu, stran 106

1. Glejte poglavje Nagrajevanje v Porocilu o frajnostnem razvoju, stran 62
2. Glejte poglavje Cloveski viri v Letnem porodilu, stran 106

Raznolikost in enake moznosti

GRI 3: Pomembne
teme 2021

GRI 405: Raznolikost in
enake moznosti 2016

3-3

405-1

405-2

Obvladovanje pomembnih tem

Raznolikost organov vodenja in zaposlenih

Razmerje osnovne place in
nagrad zensk in moskih

1. Clejte poglavje Zaposlovanje, raznolikost in enake moznosti v Porocilu o trajnostnem
razvoju, stran 51
2. Clejte poglavje Cloveski viri v Letnem porocilu, stran 106

frajnostnem razvoju, stran 59
2. Glejte poglavje Zaposlovanje, raznolikost in enake
moznosti v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 51

Glejte poglavje Pla¢na razlika med spoloma v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 62
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Nediskriminacija

GRI 3: Pomembne
teme 2021

3-3 Obvladovanje pomembnih fem

GRI 406: Ne- 406-1 Primeri diskriminacije in
diskriminacija 2016 izvedeni korektivni ukrepi

1. Clejte poglavje Zaposlovanje, raznolikost in enake moznosti v Porocilu o trajnostnem
razvoju, stran 51
2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini

NLB Skupina ima politiko ni¢elne tolerance do kakrsnekoli oblike diskriminacije in
nasilja.
V obdobju poroc¢anja ni bilo incidentov diskriminacije.

Svoboda zdruzevanja in kolektivnih pogajanj

GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem

1. Clejte poglavje Odnosi med poslovodstvom in zaposlenimi in

teme 2021 socialni dialog v Porodilu o frajnostnem razvoju, stran 58
GRI 407: Svoboda 407-1 Aktivnosti in dobavitelji, pri katerih je da Podatki niso Pravica do svobode
zdruzevanja morda prisotno tveganje za pravico do na voljo/so zdruzevanja in
in kolektivnih zdruzevanja in kolektivnih pogajanj nepopolni kolekfivnega
pogajanj 2016 pogajanja je vkljuc¢ena
v poslovanje NLB
Skupine, kot je
opisano v 3-3.
Celoviti podatki
za NLB Skupino
$e niso na voljo.
Otrosko delo
GRI 3: Pomembne 407-1 Obvladovanje pomembnih tem 1. Clejte poglavje Spostovanje ¢lovekovih pravic v Porocilu o tfrajnostnem razvoju, stran
teme 2021 39
2. Dodatno pojasnilo: NLB Skupina posluje v skladu s standardi Mednarodne
organizacije dela (ILO) na podrocju odprave otroskega dela, uposteva
nacionalne zakonodaije, ki ofrosko delo strogo prepovedujejo; uposteva splosne
doloc¢be pogodbe z MICA, ki dolo¢ajo, da NLB Skupina in njeni podizvajalci
pri opravljanju dejavnosti zagotavljajo razumne ukrepe za preprecevanje
otroskega dela ali suzenjstva; izpolnjuje zahteve EBRD PR2, saj so zadevni
standardi in postopki vklju¢eni v politike ¢loveskih virov Skupine.
GRI 408: Otrosko 408-1 Aktivnosti in dobavitelji, pri katerih je V obdobju porocanja ni bilo incidentov otroskega dela.
delo 2016 prisotno znatno tveganje za otrosko delo 1. Clejte poglavje Spostovanje ¢lovekovih pravic v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran
39
2. Glejte poglavje Odgovorno upravljanje nabave in oskrbovalne
verige v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 50
Prisilno ali obvezno delo
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 1. Clejte poglavje Spostovanje ¢lovekovih pravic v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran
teme 2021 39
2. Dodatno pojasnilo: NLB Skupina posluje v skladu s standardi Mednarodne
organizacije dela (ILO) na podrocju odprave prisilnega dela, uposteva
nacionalne zakonodaije, ki prisilno delo strogo prepovedujejo; uposteva splosne
doloc¢be pogodbe z MICA, ki dolo¢ajo, da NLB Skupina in njeni podizvajalci
pri opravljanju dejavnosti zagotavljajo razumne ukrepe za preprecevanje
ofroskega dela ali suzenjstva; izpolnjuje zahteve EBRD PR2, saj so zadevni
standardi in postopki vklju¢eni v politike ¢loveskih virov Skupine.
GRI 4089: Prisilno ali 409-1 Akfivnosti in dobavitelji, pri katerih je prisotno  V obdobju poro¢anja ni bilo incidentov prisilnega dela.
obvezno delo 2016 znatno tveganje za prisilno ali obvezno delo
Varnostne prakse
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 2. Glejte Prilogo 5: Pregled s trajnostjo povezanih politik v NLB Skupini
teme 2021
GRI 410: Varnostne 410-1 Varnostniki usposobljeni glede politik in 1. Interni dokument Navodila za zas¢ito banénih objektov in poslovanja. da Omejitve zaradi  NLB Skupina spremlja
prakse 2016 postopkov varovanja ¢lovekovih pravic 2. Dodatno pojasnilo: Varnostniki so usposobljeni in licencirani zaupnosti zahtevane podrobne
v skladu z nacionalnimi predpisi, kot jih dolo¢i Ministrstvo za podatke, ki jih zaradi
notranje zadeve, kar vkljucuje varovanje ¢lovekovih pravic. poslovne skrivnosti
ni mogoce razkriti.
Pravice domorodcev
GRI 3: Material 3-3 Obvladovanje pomembnih fem da Ni relevantno
Topics 2021
GRI 411: Rights 411-1 Primeri krsitev pravic domorodcev da Ni relevantno

of Indigenous
Peoples 2016
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Lokalne skupnosti

GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem da Ni relevantno
teme 2021
GRI 413: Lokalne 413-1 Aktivnosti s sodelovanjem lokalne skupnosti, da Ni relevantno
skupnosti 2016 ocene vplivov in razvojni programi
413-2  Aktivnosti z znatnim dejanskimi da Ni relevantno
in potencialnimi negativnimi
vplivi na lokalne skupnosti
Socialna ocena dobaviteljev
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih fem 1. Glejte poglavje Okoljske in druzbene politike ter politike ravnanja s ¢loveskimi viri v
teme 2021 Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 37
2. Clejte poglavje Odgovorno upravljanje nabave in oskrbovalne
verige v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 50
GRI 414: Socialna 414-1 Novi dobavitelji, ki so bili ocenjeni da Podatki niso Vzpostavitev
ocena dobaviteljev glede na socialna merila na voljo/so notranjega procesa
2016 nepopolni presoje celovitosti
podatkov v vseh
¢lanicah NLB
Skupine je v teku.
414-2 Negativni socialni vplivi v dobavni 1. Glejte poglavje Okoljske in druzbene politike ter politike ravnanja s ¢loveskimi viri v
verigi in sprejeti ukrepi Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 37
2. Clejte poglavje Odgovorno upravljanje nabave in oskrbovalne
verige v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 50
Javne usmeritve
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Interni akfi, ki prepovedujejo politicne prispevke.
teme 2021
GRI 415: Javne 415-1 Politicne donacije NLB Skupina je politicno nevtralna. V obdobju poroc¢anja ni bilo finanénih prispevkov
usmeritve 2016 politi¢nim strankam, politicnim predstavnikom ali politicnim kampanjam.
1. Glejte poglavje Politicna vpletenost v Porocilu NLB
Skupine o trajnostnem razvoju, stran 38
Zdravje in varnost strank
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem da Ni relevantno Tema ni opredeljena
teme 2021 kot pomembna.
Financni produkti in
storitve NLB Skupine
nimajo vplivov,
povezanih z zdravjem
in varnostjo.
GRI 416: Zdravje in 416-1 Ocena vplivov kategorij izdelkov in da Ni relevantno
varnost strank 2016 storitev na zdravje in varnost
416-2 Primeri neupostevanja v zvezi z vplivi da Ni relevantno
izdelkov in storitev na zdravje in varnost
Marketing in oznacevanje
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. NLB spostuje osnovna nacela odgovornega oglasevanja in splosna dolocila
teme 2021 nacionalnih zakonodaj ter specifi¢nih zakonodaj, povezane z varstvom potrosnikov
2. Odgovorno upravljanje komunikacij o posojilih: https://
www.nlb.si/razumno-zadolzevanje
GRI 417: Marketing in 417-1 Zahteve glede informacij in 1. Glejte poglavje Zeleno financiranje in resitve za komitente
oznacevanje 2016 oznacevanja izdelkov in storitev v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 73
417-2 Primeri neupostevanja v zvezi z informacijami  V obdobju porocanja ni bilo materialnih primerov neskladnosti.
in oznacevanjem izdelkov in sforitev
417-3 Primeri neupostevanja v zvezi V obdobju porocanja ni bilo materialnih primerov neskladnosti.
z marketinskimi sporocili
Zasebnost strank
GRI 3: Pomembne 3-3 Obvladovanje pomembnih tem 1. Glejte poglavje Varovanje osebnih podatkov in informacij v Porocilu o frajnostnem
teme 2021 razvoju, stran 38
2. Glejte poglavje Kibernetska varnost v Porocilu o trajnostnem razvoju, stran 39
3. Glejte spletno stran banke:https://www.nlb.si/varstvo-osebnih-podatkov
4. Clejte poglavje Skladnost in integriteta v Letnem porocilu NLB Skupine, stran 118
GRI 418: Zasebnost 418-1 Utemeljene pritozbe glede krsitev zasebnosti da Omejitve zaradi  NLB Skupina spremlja
strank 2016 strank in izgub podatkov o strankah zaupnosti zahtevane podrobne

podatke, ki jih zaradi
poslovne skrivnosti
ni mogoce razkriti.
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Priloga 3:
Finanéna razkritja v zvezi s podnebjem (TCFD) - Stvarno kazalo vsebin

NLB kot izdajateljica na Londonski borzi prvi¢ razkriva s podnebjem povezane informacije v zvezi (delno in ne v celoti skladno) s priporocili projektne skupine za
finanéna razkritja v zvezi s podnebjem (TCFD) glede (1) upravljanja, (2) poslovne strategije, (3) obvladovanja tveganj, (4) metrik in ciljev. V zvezi s tem nadaljujemo

z dejavnostmi za izboljsanje identifikacije ter upravljanja tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, ter poroc¢anja v zvezi s tem, z upostevanjem TCFD ter
prihajajoce direktive o poro¢anju podijetij glede trajnostnosti (CSRD).

Razkritja v Porocilu o trajnostnem razvoju NLB Skupine 2022 se delno nanasajo na priporocila TCFD. Na primer, ESG podatki strank v regiji so v ¢asu priprave tega porocila $e pomanjkljivi. Posledi¢no

porocilo ne opisuje podrobno strategij in ciljev razogljicenja portfelja, temvec orisuje nekatere metrike za ocenjevanje s podnebjem povezanih tveganj in priloznosti, ki so obravnavani v strategiji in
procesu upravljanja tveganj v NLB Skupini.

PRIPOROCILO Povzetek razkritja Mesto razkrifja (poglavie, stran) Stopnja
in podrobnejse porocilo razkritja
|. UPRAVLJANJE Razkrijte upravljanje organizacije glede tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem. Delno

a) Nadzor uprave nad
tveganiji in priloznostmi,
povezanimi s podnebjem

b) Vloga vodstva pri

ocenjevanju in upravljanju

tveganj in priloznosti,

povezanih s podnebjem

1. Uprava in nadzorni svet sta kot najvisja organa upravljanja odgovorna za upravljanje in
nadzor izvajanja obvladovanja tveganj ESG (vkljuéno s fveganji, povezanimi s podnebjem)
v okviru upravljanja tveganj. Leta 2022 sta oba organa upravljanja v okviru svojega
podrocja odgovornosti obravnavala (nadzirala, razpravljala in/ali sprejemala sklepe) vec
tem, povezanih z ESG, bodisi samostojno ali v povezavi s SirSimi strateskimi temami.

2. NLB Skupina kot del procesa ocenjevanja uspesnosti posebno pozornost posveca
doseganiju ciljev v zvezi s podnebnimi spremembami in drugih ciljev v zvezi z ESC. Na
podlagi nacrta trajnostnega poslovanja NLB Skupine so ¢lani uprave in drugi opredeljeni
zaposleni zavezani k doseganju ciljev, dolo¢enih za njihovo podrodje. V letu 2022 so bili

v njihove nacrte uspesnosti vklju¢eni konkretni cilji, ki so bili del njihove individualne ocene.

3.V letu 2022 je bilo organiziranih ve¢ usposabljanj o teh temah za razli¢ne notranje
deleznike, ki so obravnavala razli¢ne potrebe na razliénih ravneh banke. Vsebina
programa usposabljanj za ¢lane uprave se je nanasala na njihovo podrodje dela in je
bila osredotoc¢ena na teme strateSkega pomena, vklju¢no s temami glede tveganj in
priloznosti, povezanimi s podnebjem in drugimi ESG podrogji. .

V NLB Skupini je odgovornost za upravljanje njenega okoljskega in druzbenega vpliva
ucinkovito delegirana med vodstvom in poslovnimi podrodji. Zato poleg uprave in
nadzornega sveta tudi vsi drugi organi upravljanja (komisije nadzornih svetov, kolekfivni
organi odloc¢anja in posvetovalni organi uprave) na svojem podrocju dela in odgovornosti
obravnavajo tveganja ESG z vidika frajnosti, vklju¢no s tveganiji in priloznostmi,
povezanimi s podnebjem. Poleg tega je ta odgovornost ucinkovito delegirana med
vodstvom in poslovnimi podrogji. Sistem notranjih kontrol je zasnovan in se izvaja tako,
da zagotavlja, da je za vsako klju¢no tveganje uveden proces ali drug ukrep, ki zagotavlja
ucinkovito zmanjsanje ali upravljanje zadevnega tveganja, in da je proces ali ukrep za ta
namen ucinkovit.

Porocilo o tfrajnostnem razvoju NLB Skupine

2022:

1. poglavje Upravljanje trajnosti, stran 28

2. poglavje Nagrajevanje in vkljucevanje
ciljev ESG, stran 33

3. poglavje Izobrazevanje o temah,
povezanih s trajnostjo, stran 35

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine
2022: Poglavje Vloga vodstva pri upravljanju
ESC tveganj in priloznosti, stran 30
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< . Mesto razkritja (poglavje Stopnja
PRIPOROCILO Povzetek razkritja \ ja (poglavje, Pnj¢
stran) in obsezno porocilo razkritja
Razkrijte dejanske in morebitne vplive tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem,
[l. STRATEGIJA na poslovanje, strategijo in finan¢no naértovanje organizacije, ¢e so takdne informacije Delno

pomembne.

a) Opisite tveganja in
priloZznosti, povezane s
podnebjem, ki jih je organizacija
opredelila kratkoro¢no,
srednjero¢no in dolgoro¢no.

1. Nacrt trajnostnega poslovanja NLB zajema odlocen pristop, tri strateSke stebre
(frajnostno poslovanje, tfrajnostno financiranje, prispevek k druzbi) in celovit trajnostni
okvir, podprt z jasnimi akcijskimi nacrti.

b) Opisite vpliv tveganj in
priloznosti, povezanih s
podnebjem, na poslovanje,
strategijo in finanéni

nacrt organizacije.

2. NLB Skupina obravnava fveganja, povezana s podnebjem, in druga okoljska tveganja
kot okoljska tveganja. Tranzicijsko tveganje in fiziéno tveganje sta podkategoriji
podnebnega tveganja. Skupina izvaja analizo pomembnosti kot del sploSnega procesa
prepoznavanja tveganj na podlagi smernic ECB, EBA, BS, UNEP FI, EBRD in drugih
ustreznih smernic. Poleg tega Skupina uporablja vse razpolozljive podatke fer Studije o
podnebju in okolju, ki so na voljo za njeno regijo (hamrec taksne, ki jih zagotavljajo razlicne
ustrezne drzavne ustanove) za dolo¢anje ravni okoljskega tveganja, ki mu je Skupina
izpostavljena. V tem procesu se opredelijo dejavniki okoljskih tveganjih ustreznih kanalov
prenosa in ocenijo njihova pomembnost ter kratkoroéni in dolgoro¢ni vpliv na finanéno
poslovanje Skupine.

3.V NLB Skupini s podnebjem povezanih sprememb ne prepoznavamo samo kot tveganja,
ampak tudi kot poslovne priloznosti, in odgovorno podpiramo komitente pri njihovem
zelenem prehodu. Zato Skupina ze od uvedbe prve ponudbe zelenega financiranja

(NLB Zeleni stanovanjski kredit) leta 2020 Se nadalje krepi svojo ponudbo trajnostnega
financiranja, povezanim s trajnostjo, za posameznike, mikro, MSP in velika podjetja.

c) Opisite odpornost strategije
organizacije ob uposftevanju
razli¢nih scenarijev, povezanih
s podnebjem, vklju¢no s

scenarijem omejitve globalnega
segrevanja na 2 °C ali manj.

Kot sistemsko pomembna institucija je bila NLB v letu 2022 vklju¢ena v okvir ECB
podnebnih stresnih testov za leto 2022, ki ga sestavljajo frije moduli. Testiranje je bilo
izvedeno v prvi polovici 2022, skupne rezultate pa je ECB objavila julija 2022. Z izvedbo
tega stresnega testiranja je ECB ocenila, kako so banke pripravljene na resevanje
morebitnih finanénih in gospodarskih Sokov, ki izhajajo iz podnebnega tveganja. Konéni
rezultati Skupine so bili znotraj povprecja, ki so ga dosegle primerljive banke.

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB

Skupine 2022:

1. poglavje Trajnostna straftegija, stran 14

2. poglavje Trajnostno financiranje in
upravljanje tveganj, stran 67

3. poglavje Zeleno financiranje in resitve za
stranke, stran 73

d) Banke bi morale opisati
znaftne koncentracije kreditnih
izpostavljenosti do sredstev,
povezanih z emisijami ogljika.

Zbrani so bili predhodni kvantitativni podatki o financiranih emisijah portfelja, tj. o
kreditni izpostavljenosti do sredstev, povezanih z emisijami ogljika. Skupina ima relativno
nizko izpostavljenost do emisijsko intenzivnih sektorjev . Izpostavljenost do emisijsko

bolj infenzivnih panog, kot na primer energetika, fransport, industrija in kmetijstvo;in
komitentov z visokimi emisijami je precej omejena. Skupina NLB v okviru svoje strategije
ne financira podjetij, ki pridobivajo fosilna goriva ali upravljajo termoelektrarne.

Porocilo o trajnostnem razvoju
NLB Skupine 2022:
Poglavje Metrika financiranih emisij in cilji

Razkritja po 3. stebru baselskih standardov
NLB Skupine 2022, poglavje ESG tveganje
(14.4-14.7)

e) Banke bi morale tudi

razmisliti o razkritju svojih

s tveganj, povezanih s
podnebjem (tranzicijskih in
fizi¢nih), v svojih dejavnostih
kreditiranja in drugih dejavnostih
finan¢nega posrednistva.

V NLB Skupini se tranzicijsko tveganje in fizi€no tveganje obravnavata kot podkategoriji
podnebnega tveganja. Obe kategoriji se nato delita naprej na se vec podkategorij, kot je
prikazano v porocilu.

Porocilo o trajnostnem razvoju

NLB Skupine 2022:

Poglavje Identifikacija in ocena s podnebjem
povezanih tveganjin drugih ESG tveganj,
stran 67
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PRIPOROCILO Povzetek razkritja Mesto razkritja (poglavje, Stopnja
stran) in obsezno porocilo razkrifja
Il UPRAVLJANJE TVEGANJ Razkrijte, kako organizacija prepoznava, ocenjuje in upravlja tveganja, povezana s Delno

podnebjem.

a) Procese organizacije za
prepoznavanje in ocenjevanje
tveganj, povezanih s podnebjem

b) Procesi organizacije za
upravljanje s podnebjem
povezanih tveganj

c) Kako so procesi za
prepoznavanje, ocenjevanje
in upravljanje s podnebjem
povezanih tveganj vkljuceni
v splo$no upravljanje
fveganja organizacije

d) Banke bi morale razmisliti

o opredelitvi svojih tveganj,
povezanih s podnebjem, v
smislu tradicionalnih kategorij
tveganj banéne industrije, kot
so kreditno tveganje, tfrzno
fveganje, likvidnostno tveganje
in operativno tveganje. Banke
bi morale razmisliti tudi o opisu
vseh uporabljenih okvirov za
razvrscanje tveganj (npr. okvir
projektne skupine za vedja
razkritja za opredelitev »glavnih
in nastajajodih tveganj«).

1. Skupina je strateSko osredotocena na vkljué¢evanje tveganj na podroc¢ju okolja, druzbe
in upravljanja (ESG) v svoje poslovne strategije, okvir upravljanja tveganj in ureditev
nofranjega upravljanja.

2.V NLB Skupini tveganja ESG ne predstavljajo nove kategorije fveganj, temvec le
enega od dodatnih dejavnikov tveganj v okviru obstojecih vrst tveganj, kot so kreditno,
likvidnostno, frzno in operativno tveganje. Skupina jih integrira in upravlja v obstoje¢em
okviru upravljanja tveganj, in sicer na podroc¢ju kreditnega, likvidnostnega, trznega in
operativnega tveganja. Upravljanje tveganj ESG tako sledi smernicam ECB in EBA in

bo celostno vklju¢eno v vse ustrezne procese. Poleg tega je banka podpisala okvirne
sporazume z EBRD in pogodbo o jamstvih z MIGA ter se zavezala upostevati Nacela
Organizacije zdruzenih narodov za odgovorno banénistvo.

3. NLB Skupina je vzpostavila Sistem upravljanja okolja in druzbe (ESMS) — mehanizem
za okoljsko in druzbeno preverjanje trenutnih ali potencialnih prosenj za financiranje, pri
¢emer uporablja izkljucitvene sezname MIGA in EBRD ter veljavno okoljsko in druzbeno
zakonodajo. Prek ESMS se s podnebjem povezana tveganja in druga tveganja ESG
vklju€uje v izjavo o pripravljenosti za prevzemanje fveganj, upravljanje teh fveganj pa se
vkljuc¢uje v splosni proces odobritve kreditov v Skupini in povezano upravljanje portfelja.

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB
Skupine 2022:

1. poglavje Identifikacija in ocena s
podnebjem povezanih fveganj in drugih ESG
tveganj, stran 67

2.Poglavje Trajnostne finance in upravljanje
fveganja, stran 67

3. Okvir upravljanja fveganj NLB Skupine na
podrocju ESG, stran 70
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PRIPOROCILO

Povzetek razkritja

Mesto razkritja (poglavje,
stran) in obsezno porocilo

Stopnja
razkritja

IV. METRIKE IN CILJI

Razkrijte metrike in cilje, ki se uporabljajo za ocenjevanje in upravljanje zadevnih tveganj
in priloznosti, povezanih s podnebjem, ¢e so takSne informacije pomembne.

Delno

a) Razkrijte metrike, ki jih
organizacija uporablja za
ocenjevanje s podnebjem
povezanih tveganj in priloznosti
v skladu s svojo strategijo in
procesom upravljanja tveganj

1. Implementirani sistem upravljanja okolja in druzbe (ESMS) zadeva transakcije, ki imajo
lahko obcuften negativen okoljski in druzbeni vpliv. Bilan¢na izpostavljenost NLB Skupine
glede na okoljsko klasifikacijo EBRD na dan 31.12. 2022: 83 % nizko tveganje, 12% srednje
tveganje in 6 % visoko fveganje.

2. Izra¢unana so obvezna razkritja (indikativna, informativna vrednost) in prostovoljna

razkritja, povezana s Taksonomijo EU. Ob koncu leta 2022 Celotna izpostavljenost NLB

Skupine:

- komitentom, ki porocajo v skladu z NFRD: 78,38 % celotnega portfelja NFRD podijetij,

- pravnim osebam v bilanci stanja, sprejemljiva za Taksonomijo EU: 22,3 % celotnega
portfelja NFRD podijetij.

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB
Skupine 2022:

1. Poglavje Metrike in cilji, stran 75

2. Razkritja Taksonomije EU, stran 76

b) Razkrijte obseg 1, obseg
2in, ¢e je ustrezno, obseg 3
emisij foplogrednih plinov in
s tem povezana tveganja

V letu 2022 so emisije obsega 1, 2in 3 (omejena vkljucitev) NLB Skupine znasale skupno
19.906 t+ CO2, kar predstavlja 46-odstotno zmanjSanje glede na leto 2021.

Izracun je bil pripravljen v skladu s Protokolom o TGP (smernice za porocanje podjetij o
emisijah TGP iz obsega 1, 2in 3) in preverjen v skladu z zahtevami standarda I1ISO 14064-
3:2019: Toplogredni plini - 3. del: nacela in zahteve ter vsebuje smernice za preverjanje in
vrednotenje frditev o emisijah toplogrednih plinov (TGP).

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB
Skupine 2022: poglavje Operativni oglji¢ni
odtis NLB Skupine, stran 44

c) Opisite cilje, ki jih organizacija
uporablja za upravljanje

fveganj in priloznosti,

povezanih s podnebjem, ter
uspesnost glede na cilje.

1. S podnebjem povezana tveganja in druga tveganja ESG se upostevajo na vseh
pomembnih stopnjah procesa odobritve kreditov ter v procesu ocenjevanja zavarovan,;.
Dodatni klju¢ni kazalniki tveganj in cilji na podroc¢ju s podnebjem povezanih tveganj in
tveganj ESC bodo, enako kot priloZznosti, v letu 2023 obravnavani na podlagi tekocih
dejavnosti, povezanih z zavezami, ki jih je Skupina podpisala z Zaveznistvom za podnebno
neviralno banénistvo (Net Zero Banking Alliance). NLB Skupina je kot podpisnica zavezana
k prehodu operativnih in pripisljivih emisij foplogrednih plinov iz kreditnih in nalozbenih
portfeljev v usklajenost s potmi do podnebne nevtralnosti najkasneje do leta 2050. Do
konca leta 2023 si bo NLB Skupina zastavila cilj za 2030 in 2050, tj. podnebno nevtralnost.

2. NLB Skupina je opredelila vec ciljev na podrocju merjenja operativnih tveganj,
povezanih s podnebjem ter ve¢ ukrepov za zmanjsSevanje svojega okoljskega vpliva (50%
znizanje papirnih natisov do 2025, 75% elektri¢ne energije iz brezoglji¢nih virov do 2030)
Postavljeni so bili tudi cilji v zvezi s trajnostnim financiranjem (785 millijonov evrov do 2030)

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB

Skupine 2022:

1. poglavje Na poti k strategiji podnebno
nevtralnega poslovanja, stran 75

2.poglavje Metrike in cilji, stran 75

d) Banke bi morale razkriti
emisije foplogrednih plinov
svojih dejavnosti kreditiranja in
drugih dejavnosti finanénega
posrednistva, ¢e podatkiin
metodologije to omogocajo.
Te emisije bi bilo freba
izracunati v skladu z globalnim
standardom za obracunavanje
emisij foplogrednih plinov za
financno industrijo in porocanje
o njih, ki se je razvil v okviru
Partnerstva med finanénimi
institucijami za obrac¢unavanje
emisij foplogrednih plinov
(standard PCAF), ali

primerljivo metodologijo.

1. Razpolozljivost ESG podatkov je v regiji, kjer posluje Skupina, Se vedno pomanjkljiva.
Kljub vsemu je Skupina dosegla velik napredek na podroéju pridobivanja ustreznih

ESC podatkov s strani komitentov kot predpogoj za ustrezno sprejemanje odlocitev in
zagotavljanje proaktfivnega upravljanja ESG fveganj.

2. Za namene izra¢unavanja emisij foplogrednih plinov iz naslova kreditnega portfelja

je bilo leta 2022 sprozenih ve¢ pomembnih dejavnosti. Za vecja podjetja je banka zacela
izvajati procese zbiranja podatkov za obseg 1, obseg 2 in obseg 3, medtem ko smo za
srednje velika, mala in mikro podjefja v sodelovanju z zunanjo strokovno institucijo razvili
lastne priblizke emisij (ti. proxies). Do konca leta 2022 smo oblikovali izra¢un emisij za
slovenski frg, medtem ko se bo ta proces za izpostavljenosti v regiji nadaljeval in bo razvit
v letu 2023.

Porocilo o trajnostnem razvoju NLB
Skupine 2022

1. poglavje Na poti k strategiji podnebno
nevtralnega poslovanja, stran 75

Razkritja po 3. stebru baselskih standardov
NLB Skupine 2022
poglavje ESGC tveganje (14.4 - 14.7)
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Priloga 4: Porocilo o samoocenjevanju
na podlagi nac¢el OZN za odgovorno bancnistvo

1. nacelo: Uskladitev

Svojo poslovno strategijo bomo uskladili tako,

da bo prilagojena in v podporo potrebam
posameznika in ciljem druzbe, ki jih izrazajo

cilji trajnostnega razvoja, Pariski sporazum o
podnebnih spremembah ter ustrezni nacionalni in
regionalni okuviri.

Poslovni model

Opisite (na visoki ravni) poslovni model svoje banke, vklju¢no
z glavnimi segmenti strank, ki jim zagotavljate storitve,
vrstami produktov in storitev, ki jih ponujate, glavnimi sektorji
in vrstami dejavnosti na glavnih geografskih obmogjih, v
katerih vasa banka posluje ali zagotavlja produkte in storitve.
Prosimo, da fudi koli¢insko opredelite informacije tako, da
razkrijete npr. porazdelitev portfelja vase banke (%) v smislu
geografskih obmodij, segmentov (t.j. glede na bilanco stanja
in/ali zunajbilan¢no stanje) ali z razkritjem Stevila strank in
komitentov, za katere opravljate storitve.

NLB Skupina si prizadeva, da bi imela v regiji, kjer posluje,
pozitiven vpliv. Poslovni model vklju¢uje okoljska, druzbena in
upravljavska vprasanja, saj NLB Skupina stremi k ustvarjanju
podnebno nevtralne druzbe, ob so¢asnem zagotavljanju
koristi nasim deleznikom. Za dodatno krepitev svojega
poslanstva se NLB Skupina osredotoc¢a na zeleno financiranje
in podpira zeleni prehod. Poleg tega aktivno is¢e nove
poslovne priloznosti, ki izhajajo iz druzbene enakosti ter

1. Za vec informacij o poslovnem modelu glejte: Letno porocilo 2022.

»» 2. Za vec informacij o aktivnostih zdruzitev in prevzemov v NLB Sku-
pini glejte: Letno porocilo 2022.

obvladovanja podnebnih in drugih okoljskih in druzbenih
tveganj.

NLB Skupina ima sedez v Ljubljani in je ena najvedjih banc¢nih
skupin v Sloveniji. Skupina je prisotna na trgu, ki obsega 17
milijonov ljudi v §estih drzavah (Bosna in Hercegovina, Crna
gora, Srbija, Republika Kosovo in Severna Makedonija) s
sedmimi héerinskimi bankami v jugovzhodni Evropi (SEE),
vec podjetji, ki zagotavljajo pomozne storitve (upravljanje
premozenja, upravljanje nepremicnin, lizing itd.) fer omejenim
Stevilom nestrateskih héerinskih podjetij v nadzorovani
likvidaciji.

V prvih mesecih leta 2022 je NLB Skupina svoje notranje

vire usmerjala v zakljucitev aktivnosti zdruzitve NLB Banke
Beograd s Komercijalno banko Beograd, Srbija (april 2022).
Zdruzena banka zdaj posluje pod imenom NLB Komercijalna
Banka Beograd. Po zaklju¢ku ene najzahtevnejsih, a uspesnih
integracij v regiji je sledil postopek iztisa, s ¢imer je NLB d.d.
julija 2022 postala 100 odstotni lastnik banke.

1. marca 2022 je NLB d.d. pridobila 100 odstotni delez

v Sberbank banki d.d., Ljubljana (ki je bila kasneje
preimenovana v N Banko d.d.), s ¢imer je podprla slovensko
centralno banko pri vzdrzevanju finanéne stabilnosti
banénega sektorja. Po tem nakupu je NLB opravila skrbni
pregled in pric¢ela postopek usklajevanja in zdruzitve banke
z NLB d.d., ki se bo zakljucila do konca tretjega Cetrtletja leta
2023.

Porazdelitev Stevila strank in komitentov, za katere so bile
opravljene storitve v NLB Skupini po zdruzitvi s KB Banko in
nakupu N banke:

» 3. Za vec informacij o Stevilu strank in komitenfov, za katere so bile
opravljene storitve v letu 2022, glejte: Letno porocilo, stran 67

» 4. Za vec informacij o segmentni analizi NLB Skupine glejte: Letno
porocilo 2022, stran 65

. . Pravne .
Posamezniki osebe Skupaj
aktivni 25.8% 14.7% 24.8%
NLB d.d.
S 19.5% 1.3% 18.7%
NLB KB aktivni  32.2% 63.2% 35.1%
Beograd
all 33.6% 58.8% 36.1%
NLB KB CIlean 15.8% 6.0% 14.9%
Skopje
all 21.3% 8.9% 20.1%
aktivni 8.6% 3.3% 8.1%
NLB Banka
Prishtina all 8.6% 4.9% 8.2%
aktivni 7.9% 5.3% 7.6%
NLB.chko
BanjaLuka 6.9% 6.6% 6.9%
aktivni 5.2% 3.2% 5.0%
NLB Bonko
Sarajevo all 3.9% 3.0% 3.8%
aktivni 3.2% 2.1% 3.1%
NLB
Podgorica 5.2% 4.8% 51%
aktivni 1.4% 2.1% 1.4%
N Banka
all 1.1% 1.7% 1.1%

Opozorili bi radi, da bo zaradi omenjenih zdruzitev analiza

vplivov opravljena po zaklju¢ku vseh aktivnosti zdruzitev.
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Uskladitev strategije

Ali strategija vasega podjetja identfificira in odraza trajnost kot
stratesSko prednostno nalogo vase banke?

Do
DNe

Opisite, kako je vasa banka uskladila in/ali namerava
uskladiti svojo strategijo, da bo skladna s cilji trajnostnega
razvoja, pariskim sporazumom o podnebnih spremembah ter
ustreznimi nacionalnimi in regionalnimi okviri.

Ali se vasa banka v svojih strateskih prednostnih nalogah
ali politikah za njihovo izvajanje sklicuje tudi na katerega
od naslednjih okvirov ali zahtev za regulativno poroc¢anje o
frajnosti?

D Vodilna nacela ZN o podjetnistvu in ¢lovekovih pravicah
Temeljne konvencije Mednarodne organizacije dela

D Globalni dogovor ZN

D Deklaracija ZN o pravicah domorodnih ljudstev

Vse veljavne regulativne zahteve glede porocanja o
ocenah tveganja za okolje, npr. o podnebnem tveganju —
navedite, katere: Evropska centralna banka (ECB), Evropska
banka za obnovo in razvoj (EBRD) — okoljska in socialna
politika, TCFD (Projektna skupina za finanéna razkritja v zvezi
s podnebjem), GRI, Evropski banéni organ (EBA), Evropski
organ za vrednostne papirje in trge (ESMA).

D Vse veljavne regulativne zahteve glede porocanja o
ocenah druzbenega tveganja, npr. o tveganju sodobnega

suzenjstva — navedite, katere: ------------ommcmmmmm—

D Ni¢ od nastetega

V letu 2020 je NLB Skupina sprejela Okvir trajnostnega
razvoja, ki predstavlja osnovo za trajnostne dejavnosti
Skupine. Na podlagi ciljev trajnostnega razvoja ZN kot

enega klju¢nih mednarodnih okvirov je NLB Skupina, ki

je pomembna gonilna sila realnega gospodarstva in zato
pomembno vpliva na cilje frajnostnega razvoja ZN, pri svojem
poslovanju upostevala vse te cilje in identificirala pet klju¢nih
ciljev trajnostnega razvoja ZN, h katerim NLB Skupina lahko
najbolj pozitivno prispeva in zmanjsSuje negativne vplive nanje:

- 3. cilj frajnostnega razvoja — poskrbeti za zdravo Zivljenje
in spodbujati splosno dobro pocutje v vseh zZivljenjskih
obdobijih,

- 7. cilj trajnostnega razvoja — vsem zagotoviti dostop do
cenovno sprejemljivih, zanesljivih, trajnostnih in sodobnih
virov energije,

- 8. ciljtrajnostnega razvoja — spodbujati trajnostno,
vklju¢ujoco in vzdrzno gospodarsko rast, polno in
produktfivno zaposlenost ter dostojno delo za vse,

12. cilj trajnostnega razvoja — zagotoviti frajnostne nacine
proizvodnje in porabe,

- 13. cilj trajnostnega razvoja — sprejeti nujne ukrepe za boj
proti podnebnim spremembam in njihovim posledicam.

Ti cilji so podlaga za interne politike, npr. dokumente, ki jasno
opredeljujejo fveganja posameznih dejavnosti ali transakcij.

Cilji tfrajnostnega razvoja ZN so vklju¢eni tudi v inferne politike
preprecevanja fveganj in druge politike.

Vse drzave, kjer posluje NLB Skupina, so podpisale in sprejele
svoje dokumente na podlagi ciljev frajnostnega razvoja

ZN in Pariskega sporazuma o podnebnih spremembah. V
Sloveniji sta bili na primer sprejeti Strategija razvoja Slovenije
2030 in Resolucija o Dolgoroc¢ni podnebni strategiji Slovenije
do leta 2050, v Bosni in Hercegovini je bil sprejet Okvir za
implementacijo ciljev trajnostnega razvoja ZN, v Srbiji pa
okvir sodelovanja ZN za trajnostni razvoj med ZN in Republiko
Srbijo 2021-2025. Bosna in Hercegovina, Kosovo, Crna

»? 1. Za dodatne informacije glejte: Porocilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 7
»» 2. Za vec informacij o Okviru trajnostnega razvoja glejte: Okvir trajnostnega razvoja
» 3. Za vec¢ informacij o zahtevah EBRD glejte: Okoljska in socialna politika (ebrd.com)

Kako uresniciti nase zahteve glede uspesnosti (ebrd.com)

gora, Severna Makedonija in Srbija so podpisale Sofijsko
deklaracijo o Zeleni agendi za Zahodni Balkan.

Ceprav za industrijo in gospodarstvo na splosno sicer ni
konkretnih zakonskih obveznosti glede podnebnih sprememb
ali varstva okolja za obmoc¢ja zunaj EU, kjer poslujejo nase
¢lanice, je NLB Skupina v letu 2022 s krepitvijo financiranja
trajnostnih projektov presla v naslednjo fazo uvajanja trajnosti
v skladu s cilji frajnostnega razvoja ZN, Pariskega sporazuma
in ustreznih nacionalnih in regionalnih okvirov.

Na podlagi zavez ciljev frajnostnega razvoja ZN in Pariskega
sporazuma je v letu 2021 in 2022 NLB Skupina sprejela vec
internih politik in okvirov, povezanih s trajnostnim razvojem.

Najpomembnejsi pa je Okvir trajnostnega razvoja NLB
Skupine, ki je zavezujo¢ za vse stratesSke h¢erinske druzbe
NLB Skupine. Poleg tega se je NLB maja 2022 pridruzila
Zaveznistvu za podnebno nevtralno banénistvo (Net Zero
Banking Alliance- NZBA) in pricela pripravljati Strategijo
podnebno nevtralnega poslovanja.

V letu 2022 je NLB Skupina namenila posebno pozornost
krepitvi upravljanja po celotni skupini zmoéno mrezo
koordinatorjev ESG in v celoti razvitim sistemom okoljskega in
socialnega upravljanja (ESMS) v skladu z zahtevami EBRD in
MICA glede okoljske in druzbene uspesnosti poslovanja.
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https://www.nlb.si/trajnost
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html

2. nacelo: Vpliv in
doloéitev ciljev

Ves ¢as povecujemo svoje pozitivne vplive in hkrati
zmanjSujemo negativne vplive ter upravljamo
tveganja za ljudi in okolje, ki izvirajo iz nasih
dejavnosti, produktov in storitev. S tem namenom
bomo dolocili in objavili cilje, pri katerih imamo
lahko najbolj opazne vplive.

Analiza vplivov (1. klju¢ni korak)

Pokazite, da je vasa banka opravila analizo vplivov za svoj(e)
portfelj(e) znamenom identifikacije podrodij svojih najvedjih
vplivov in dolocite prednostna podrocja za dolocanje ciljev.
Analizo vplivov je freba redno posodabljati' in izpolnjevati
naslednje zahteve/elemente (a-d) %

a) Obseg: Kaksen je obseg analize vplivov vase banke?
Opisite, kateri deli osnovnih poslovnih podrocij banke,
produkti/storitve na glavnih geografskih obmocdjih, na
katerih banka posluje, so opisani pod to¢ko 1.1. in so bili
upostevani v analizi vplivov. Opisite tudi, katera podrocja Se
niso bila vklju¢ena in zaka;j.

NLB Skupina je analizo vplivov opravila na podlagi
metodologije UN PRB v letu 2021 z referencnimi podatki za leto
2020.

Kot prvi korak pri analizi vplivov je NLB Skupina uporabila
orodje UNEPF Fl za analizo vpliva portfelja za banke in
identificirala poslovne dejavnosti in drzave poslovanja, kot sledi:

- poslovne dejavnosti (potrosnisko, poslovno, korporativno in
investicijsko banénistvo)

- Sest glavnih drzav poslovanja (Slovenija, Bosna in
Hercegovina, Severna Makedonija, Crna gora, Kosovo in
Srbija).

1 To pomeni, da je tam kjer je bila zacetna analiza vplivov opravijena v katerem
od prejsnjih obdobij, informacije ustrezno posodobiti, obseg razsiriti in kako-
vost analize vpliva s¢casoma izboljsati.

2 Vec podatkov najdete v Interaktivnem vodniku za analizo vplivov in doloc¢anje
ciljev .

Naslednji korak pri analizi vplivov je bila identifikacija potreb
drzave, fretji pa dodajanje pregleda vplivov po sektorjih/
komitentih. Na podlagi teh dveh korakov je NLB Skupina
identificirala trinajst podrocij vpliva in dolocila prednostni seznam
podrocij vpliva, ki je naveden v Razdelku C tega poglavja.

Da bodo klju¢na podrocja vpliva celovito odrazala ban¢no
poslovanje, je bila opravljena tudi analiza pomembnosti. Z
analizo pomembnosti je NLB Skupina identificirala, ocenila

in dolocila prioriteto bistvenih vprasanj trajnosti, ki bodo
obcutno vplivala na uspesnost NLB.

S tremi klju¢nimi dejavnostmi:

1. analizo portfelja NLB Skupine,

2. identificiranjem potreb v drzavi, in

3.izvedbo analize pomembnosti

je NLB Skupina identificirala tri najpomembnejsa podrocja
vpliva: podnebje, u¢inkovitost in varnost virov ter vkljucujoca
in zdrava gospodarstva.

Zaradi postopka zdruzitve s Komercialno banko Beograd in
nakupa NB banke v letu 2022 se obseg portfelja spreminja.
Ker je postopek z N banko Se v teku, bi nam nova analiza
vplivov v letu 2022 dala samo delne rezultate. Po zakljucku
zdruzitev (ki je pricakovan jeseni 2023) bo priprava in izvedba
nove analize vplivov v ¢etrtem cCetrtletju leta 2023 smiselna in
nam bo dala bolj toéne podatke za nadaljnji razvoj ciljev.

»* Za vec informacij o analizi pomembnosti glejte: Porocilo o frajnost-
nem razvoju za leto 2022, str. 21.

»» Za vec informacij o analizi vplivov glejte:

“https://www.nlb.si/sustainability_report_2021.pdf” Porocilo o trajnost-
nem poslovanju v letu 2021, str. 62

b) Sestava portfelja: Ali je vasa banka v analizi upostevala
sestavo svojega portfelja (v %)? Navedite proporcionalno
sestavo svojega portfelja na globalni ravni in po
geografskih obsegih
i) po sektorjih in panogah® za portfelje poslovnega,
korporativnega in investicijskega banénistva (tj.,
izpostavljenost sektorja ali razélenitev panog v %), in/ali

® €

ii) po izdelkih in storitvah ter po vrstah strank za potrosniske
in maloprodajne banéne portfelje.

Ce je vasa banka za dolocitev stopnje izpostavljenosti banke
uporabila drugacen pristop, pojasnite in s tem pokazite, kako
ste upostevali, na katerih podrogjih so strateski posli/glavne

dejavnosti banke v smislu panog ali sektforjev.

Pri analizi vplivov je bil portfelj NLB Skupine razdeljen na Stiri
poslovna podroéja v skladu o orodjem UN PRB Fl, podatkovni
kazalniki pa so bili zbrani na nivoju drzave na dan 31.12.2020:
- potrosnisko bancnistvo,

- poslovno ban¢nistvo,

- korporativno banénistvo,

- investicijsko ban¢nistvo.

Za potrosnisko bancnistvo je orodje UNEP Fl poleg
sektorjev (tekoci racuni, varcevalni racuni, potrosniski

krediti in limiti, stanovanjska posojila, posojila, povezana z
bivanjem, posojila, povezana z vozili, in posojila, povezana

z izobrazevanjem) zahtevalo tudi vkljucitev ravni dohodka
ustreznega deleza potrosnikov, ker je neposredno povezan z
dolo¢enimi kljuénimi podrogji, na primer z enakopravnostjo.
Pri zbiranju podatkov o poslovnem, korporativnem in
investicijskem bancnistvu je bilo pomembno osredotoditi

se na drzave in sektorje, kjer je banka eden od pomembnih
udelezencev na trgu.

Za poslovno in korporativno bancnistvo je bilo v orodje
vkljuéenih prvih 15 sektorjev za vsako drzavo, med njimi frije
najobi¢ajnejsi v NLB Skupini:

1. frgovina na debelo, razen motornih vozil in motociklov,
2.frgovina na drobno, razen motornih vozil in motociklov,
3.javna uprava in obramba,

4. obvezno socialno zavarovanje.

Razélenitev portfelja po geografskem obsegu in poslovnih
podrodjih, po podatkih, zbranih na dan 31.12.2020:

*

komitenti (631.658) 33% (152,387) 8%

Poslovno ban¢nistvo (znesek
neodplacanih kreditov v milijonih)

Korporativno banénistvo (znesek
neodplacanih kreditov v milijonih)

Investicijsko banénistvo (obveznice

0O,
in kapital nad MLA v milijonih) (1.014)  100% N/A

3 Klju¢ne sekforje’ glede na razli¢na podrocja vpliva, tj. fukaj so posebno
pomembni tisti sektorji, katerih pozitivni in negativni vplivi so e posebno
mocni.

(878)  29%  (437)  14%

(1140) 63% (202) M"%

(332759) 18%  (42.462) 2%  (270.421) 14% (464.539) 25%

(325) M%  (324)  10% (174) &%  (907)  30%

(103) 6% (101) 5% (13) 1% 260)  14%

N/A N/A N/A N/A
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¢) Okvir: Kateri so glavni izzivi in prioritete v zvezi s frajnostnim Za identificiranje potreb v drzavi je NLB Skupina uporabila najmanjse ocene za potrebe vsake drzave izmed razli¢nih
razvojem v glavnih drzavah/regijah, v katerih posluje vasa podatke trajnostnih ciljev ZN WEF, Svetovne banke, in kazalnikov.

banka in/ali vasi komitenti?* Opisite, kako so bili ti upostevani, akademskih ustanov za identificirane uspesnosti drzave za Naslednja tabela predstavlja ravni potrebe glede na drzavo
vkljuéno s tem, katere deleznike ste vkljucili za pomoc¢ pri vsakega od 52 kazalnikov, ki jih navaja orodje za analizo za vseh 22 podrogjih vpliva, ki jih opredeljuje orodje UNEP FI, v
informiranju tega elementa analize vplivov. vplivov UN PRB. Ko smo zbrali neobdelane podatke, smo vseh Sestih drzavah NLB.

te podatkovne tocke pretvorili v potrebe drzave v skladu

z lestvico, ki jo navaja orodje. Zadnji korak pri dolo¢anju
4 Alternativno je mogoce upostevati globalne prioritete za banke z visoko raz- za drzavo znadilnih poTreb Za podroqe VplIVO e bil izbira
prsenimi in mednarodnimi portfelji

® & @ o ®©

+ - + - + - + - + - + -

Vkljucujoce, Vkljucujoca, Vkljucujoca, Vkljucujoca, Vkljucujoca, Vkljuéujoca,
zdravo Zaposlitev zdrava Zaposlitev zdrava Zaposlitev zdrava Zaposlitev zdrava Zaposlitev zdrava
gospodarstvo gospodarstva gospodarstva gospodarstva gospodarstva gospodarstva

Zaposlitev

Potrosnisko
banénistvo Vkljucujoca,
zdrava
gospodarstva

Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje Pravi¢nost Podnebje

Vkljuéujoca,
zdrava
gospodarstva

Vkljuéujoca,
zdrava
gospodarstva

Vkljuéujoca,
zdrava
gospodarstva

Vkljuéujoca,
zdrava
gospodarstva

Vkljucujoca,
zdrava
gospodarstva

Ucinkovitost in
varnost virov

Ucinkovitost in
varnost virov

Ucinkovitost in
varnost virov

Ucinkovitost in
varnost virov

Ucinkovitost in
varnost virov

Ucinkovitost in
varnost virov

Vkljucujoca : . Mocéne o : : .. . . . X

’ 5 Infegriteta in St ; Ucinkovitost in " Ucinkovitost in ; Stanovanjsko " Stanovanjsko n

zdrava Podnebje institucije, mir : Odpadki 1 Odpadki B Odpadki s Odpadki
gospodarstva varnost osebe in stabilnost varnost virov varnost virov podrocje podrocje

Mocne
institucije, mir Odpadki
in stabilnost

Integriteta in
varnost osebe

Ucinkovitost in
varnost virov

Stanovanjsko
podrocje

Stanovanjsko
podrocje

Ucinkovitost in
varnost virov

Poslovno ] : . : .
bancnisivo Podnebje Podnebje Podnebje Podnebje Podnebje

Mocne
institucije, mir
in stabilnost

Ucinkovitost in
varnost virov

Ucinkovitost in [EMIaiEe]iii=icN{sW Ucinkovitost in Kultura in Ucinkovitost in

Integriteta in
elialeSAYIe)VAll varnost osebe [AYelgalelSaVil{e)Y dediscina varnost virov

varnost osebe Odpadki Employment Podnebje Energija

Poslovno

podrocje

Mocne Inclusive,
institucije, mir healthy
in stabilnost economies

Mocne
institucije, mir
in stabilnost

Mocne
institucije, mir
in stabilnost

Gospodarska
konvergenca

Gospodarska
konvergenca

Integriteta in
varnost osebe

Health & Gospodarska

EnEElE Selalifeiilels} konvergenca

Mocne
institucije, mir
in stabilnost

Korporativho

banc¢nistvo Informacije Information Gospodarska Zdravje in

konvergenca higiena

Culture &
Heritage

Zdravje in

higiena Energija Voda

Information

Mocne Biotska

fospodarsia uariouost | insiucie. i | resnowsnost | Goseedersta neartereln Il oirh GEIEN | ogpadq | Udnkosostin udnkoviestin
9 in stabilnost in ekosistemi 9 9
Vkljucujoca,
zdrava Soil
Investicijsko _gospodarstva
bancénistvo

Gospodarska  Ucinkovitost in o ) ) }
Ocena potreb v drzavi: nizka potreba srednja potreba visoka potreba izredno visoka potreba

konvergenca varnost virov

Poslovanje skupine na podlagi podatkov, zbranih dne 30.12.2002
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Kaksna pozitivna in negativna podrocja vpliva je vasa
banka identificirala na podlagi teh prvih 3 elementov analize
vplivov? Katera pomembna podrog¢ja vpliva (najmanj dve)
ste opredelili kot prednostna za doseganje vase strategije
postavljanja ciljev (glejte 2.2)° ? Navedite.

Za identifikacijo podrocij vpliva je NLB Skupina izvedla analizo

vplivov in analizo pomembnosti ter identificirala 13 podrocij
vpliva:
- zaposlitev,
- vklju¢ujoc¢a, zdrava gospodarstva,
- u¢inkovitost in varnost virov,
- podnebje,
- gospodarska konvergenca,
-informacije,
- integriteta in varnost osebe,
- mocne insfitucije, mir in stabilnost,
- zdravje in higiena,
- tla,
- stanovanjsko podrodje,
- odpadki,
- pravic¢nost.

Pozitivni vpliv

Vkljucujoca, zdrava gospodarstva

NLB Skupina je izvedla tfudi analizo pomembnosti, s katero je
identificirala in tesno sodelovala s Sestimi glavnimi delezniki:
vlagatelji, zaposlenimi, zasebnimi komitenti, regulativnimi
organi, dobavitelji in pogodbenimi partner;ji ter poslovnimi
komitenti. Obe analizi sta identificirali pozitivne in negativne
vplive vsakega poslovnega podrodja. Analiza pomembnosti
je bila pomemben vir informacij pred zaklju¢kom klju¢nih
podrocij vpliva, Se posebno zato, ker je regija, v kateri je
prisotna NLB, precej razprsena in zato zahteva posebno
pozornost, da so izhodni podatki kolikor mogoce tocni.

Izmed teh so bila kot prednostna opredeljena tri podrocja:

1. podnebje,
2. uCinkovitost in varnost virov,
3. vklju€ujoca, zdrava gospodarstva.

Negativni vpliv Pozitivni vpliv Negativni vpliv

Stanovanjsko podrocje Odpadki

Vpliv potrosniskega
ban¢nistva

Ucinkovitost in varnost virov

Vpliv poslovnega bancénistva Ucinkovitost in varnost virov Podnebje

Vpliv korporativnega
ban¢nistva

5 Za dolocanje prioritete podrocij z najpomembnejsim vplivom bo pomembno
kvalitativno prekrivanje kvantitativne analize, kot je opisano v a), b) in c), npr.
skozi vkljucitev deleznikov in drugo geografsko konfekstualizacijo.

Zdravje in higiena

Tla

Podnebje Integriteta in varnost osebe

Mocne institucije, mir in stabilnost

Ucinkovitost in varnost virov

Vkljuéujoca, zdrava gospodarstva

Vpliv investicijskega banénistva

Gospodarska konvergenca Ucinkovitost in varnost virov

»? Za vec informacij o prioritetnih podrocjih z najpomembnejsim vplivom glejte Porocilo o trajnostnem poslovanju v letu 2021, stran 12
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d) Za te (hajmanj dve prednostni podrogji vpliva): Merjenje
uspesnosti: Ali je vasa banka identificirala, kateri sekforji

in panoge ter katere vrste strank, ki jih financirate ali vanje
vlagate, povzrocajo najmocnejse dejanske pozitivne ali
negativne vplive? Opisite, kako ste ocenili njihovo uspesnost,
z uporabo ustreznih kazalnikov, povezanih s pomembnimi
podrodji vpliva, ki se nanasajo na okvir vase banke.

Pri dolo¢anju prednostnih podrocij za dolo¢anje ciljev

med njenimi podrogji z najpomembnejsim vplivom
upostevajte trenutne ravni uspesnosti banke, t.. kvalitativhe
in/ali kvantitativne kazalnike in/ali kriterije druzbenih,
ekonomskih in okoljskih vplivov, ki izhajajo iz dejavnosti
banke ter zagotavljanja produktov in storitev. Ce ste kot svoji
najpomembne;jsi podrod;ji vpliva identificirali podnebje in/
ali finanéno zdravje in vklju¢enost, si oglejte tudi ustrezne
kazalnike v Dodatku.

Ce je vasa banka uporabila drugaéen pristop za ocenjevanje
intenzivnosti vpliva, ki izhaja iz aktivnosti banke, in
zagotavljanje produktov in storitev, to opisite.

Rezultat tega koraka bo nato predstavljal tudi izhodisce
(vkljuéno s kazalniki), ki ga lahko uporabite za dolocanje ciljev
na dveh podrogjih z najvedjim vplivom.

NLB Skupina je prepoznala stranke z najvecjim negativnim
vplivom in od leta 2021 ni ve¢ zagotavljala nobenih finanénih
sredstev za financiranje, povezano s premogom, vklju¢no

z izkopavanjem premoga za ogrevanje ali kapacitetami

za proizvodnjo elekfri¢ne energije iz premoga, vklju¢no

z morebitnimi prehodnimi izboljSavami. Poleg tega Okvir
frajnostnega razvoja NLB Skupine vklju¢uje seznam
prepovedanih dejavnosti.

V skladu s pridruzitvijo NZBA in izpolnjevanjem vseh potrebnih
zahtev prvih 18 mesecev NLB Skupina trenutno analizira
portfelje po identifikaciji strank z najpomembnejSim pozitivnim
ali negativnim vplivom, rezultate pa pricakujemo do konca
leta 2023.

NLB Skupina je vzpostavila tfudi sistem upravljanja z okoljskimi
in druzbenimi dejavniki (ESMS), ki je del celovitega sistema
upravljanja v okviru NLB Skupine. Razvit je bil s ciljem
izboljSanja sposobnosti banke za upravljanje okoljskih in
druzbenih (E&S) tveganj in za zmanjSanje kreditnih tvegan;j

in tveganj odgovornosti, ki izhajajo iz okoljskih in druzbenih
vprasan;.

Povzetek samoocenjevanja:

Katero od naslednjih komponent analize vpliva je opravila
vasa banka z namenom identifikacije podrocij, na katerih
ima vasa banka najpomembnejse (potencialne) pozitivne in
negativne vplive?®

Obseg:

Do V‘rekuD NeD

Sestava portfelja:

Dal[X] Vteku[ | Ne[ |

Okvir:

Da D VTeku Ne D

Merjenje uspesnosti:

Da D VTeku Ne D

Katera najpomembnejsSa podrodja vpliva ste identificirali za
svojo banko kot rezultat analize vplivov?

Blazenje podnebnih sprememb, prilagajanje podnebnim
spremembam, u¢inkovitost virov in krozno gospodarstvo,
biotska raznovrstnost, finané¢no zdravje in vklju¢evanje,

¢lovekove pravice, enakost med spoloma, dostojna zaposlitev,

voda, onesnazevanje, drugo: prosimo, navedite.

6 Na vprasanje lahko odgovorite z »Dax, ¢e ste opravili katerega od opisanih
korakov, npr. opravljena je bila za¢etna analiza vplivov, izveden je bil pilotski
preizkus.

Blazenje podnebnih sprememb, prilagajanje podnebnim
spremembam, vklju¢ujoé¢a zdrava gospodarstva.

Kako stari so podatki, ki so uporabljeni in razkriti v analizi
vplivov?

D Do 6 mesecev pred objavo D Do 12 mesecev pred objavo
[ Do 18 mesecev pred objavo [X]ve¢ kot 18 mesecev pred
objavo

Odprto besedilno polje za opis morebitnih izzivov, vidikov, ki
zgoraj niso zaobjeti, itd.: (izbirno)

Kot je opisano v poglavju 1.1, je NLB Skupina v letu 2022
svoje aktivnosti usmerjala v zdruzitev s Komercijalno banko
in nakup N banke. Zato bo smiselno, zaradi sprememb v
portfeljih pregled analize vplivov iz konca leta 2020 izvajati
po zakljucku obeh procesov zdruzevanja.

1. Za vec informacij o seznamu prepovedanih dejavnosti glejte: Okvir
frajnostnega razvoja str. 19

2 7a vec informacij o sistemu ESMS glejte: PPorocilo o frajnostnem
razvoju za lefo 2022, stran 70
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Doloé¢anje ciljev (klju¢ni korak 2)

Pokazite, da je vasa banka dolocila in objavila najmanj

dva cilja, ki naslavljata najmanj dve razli¢ni podrodji z
najpomembnejsim vplivom, ki ste ju identfificirali v svoji analizi
vplivov.

Ciljo’” morata biti konkretna, merljiva (kvalitativno ali
kvantitativno), dosegljiva, pomembna in ¢asovno omejena
(SMART). Razkrijte naslednje elemente dolocanja ciljev (a-d),
loc¢eno za vsak cilj:

a) Uskladitev: katere mednarodne, regionalne ali nacionalne
okvire politik za uskladitev portfelja vase banke? ste
identificirali kot pomembne? Prikazite, da so izbrani kazalniki
in cilji povezani z ustreznimi cilji trajnostnega razvoja, cilji
pariskega sporazuma fter drugimi ustreznimi mednarodnimi,
nacionalnimi ali regionalnimi okviri in spodbujajo usklajevanje
z njimi ter vedji prispevek k njim.

Gradite lahko na okvirnih to¢kah v alineji 2.1.

Zavezanost NLB Skupine ciljem frajnostnega razvoja ZN se
odraza v njenem financiranju in poslovanju. Cilji trajnostnega
razvoja ZN in Pariski sporazum so vklju¢eni v nacionalne
okvire in zakonodajo v regiji, v kateri poslujemo. V Sloveniji, ki
je del Evropske unije, sledimo vsem direktivam, priporocilom
in veljavni zakonodaji na podrodju frajnostnega razvoja, na
primer Evropskemu zelenemu dogovoru. Tudi druge drzave,
v katerih poslujemo, so podpisnice ciljev trajnostnega razvoja
ZN in Pariskega sporazuma. Na primer Bosna in Hercegovinag,
Republika Kosovo, Crna gora, Severna Makedonija in Srbija
so prav tako podpisale Sofijsko deklaracijo o Zeleni agendi
za Zahodni Balkan, ki regijo usklajuje z Evropskim zelenim
dogovorom.

7 Operativni cilji (ki se na primer nanasajo na porabo vode v pisarniskin
stavbah, enakost spolov v upravi banke ali emisije foplogrednih plinov v
povezavi s poslovnimi potovanji) niso v okviru PRB.

8 Vasa banka mora za dolo¢anje ciljev upostevati glavne izzive in prioritete v
smislu frajnostnega razvoja v vasi(h) glavni(h) drzavi(drzavah) poslovanje.

Te lahko najdete v nacionalnih razvojih nacrtih in strategijah, mednarodnih
ciljih, kot so na primer cilji frajnostnega razvoja ZN ali pariski sporazum o
podnebnih spremembah, ter regionalni okviri. Usklajevanje pomeni, da mora
obstajati jasna povezava med cilji banke in temi okviri in prioritetami, s ¢imer je
prikazano, kako cilj podpira in spodbuja prispevke k nacionalnim in globalnim
ciliem.

Kljuéne uskladitve z nacionalnimi okviri politik po drzavah, v
katerih posluje NLB Skupina:

Slovenija:

Opazamo stratesko uskladitev izbranih ciljev (podnebje,
ucinkovitost in varnost virov ter vklju¢ujoca in zdrava
gospodarstva) v NLB Skupini s cilji frajnostnega razvoja ZN

z nacionalnimi dokumenti, na primer s Strategijo razvoja
Slovenije 2030. Ena od prioritet je posvecena nizkooglji€nemu
kroznemu gospodarstvu. Del odgovora na izziv zmanjsevanja
emisij toplogrednih plinov je nedavno sprejeti Nacionalni
energetskiin podnebni nacrt, ki kaze, da bodo do leta 2030
skupne emisije toplogrednih plinov Slovenije do 36 % nizje v
primerjavi z letom 2005.

Bosna in Hercegovina

V Bosni in Hercegovini je Okvir SDG za cilje trajnostnega
razvoja v Bosni in Hercegovini strateski skupni dokument na
vseh ravneh vlade. Skupna vizija vlad na vseh ravneh v Bosni
in Hercegovini je: »uspesna, ekonomsko in institucionalno
razvita, socialno pravié¢na drzava enakih moznosti za vse
svoje drzavljane z razvito infrastrukturo, na znanju temelje¢o
druzbo, kjer se naravni in drugi viri uporabljajo uc¢inkovito, kjer
se varuje okolje in se skrbi za bogato raznolikost.«

Republika Kosovo

Energetska strategija Republike Kosovo 2022—-2031 na primer
opisuje smeriin klju¢ne ukrepe za razvoj energetskega
sekforja v naslednjih desetih letih. Vizija vlade Republike
Kosovo je razvoj energetskega sektorja brez CO2 do leta
2050.

Poleg tega Strategija glede podnebnih sprememb 2019-2028
-Akcijski nacrt glede podnebnih sprememb 2019- 2021 doloc¢a
pet strateskih ciljev, dva za nizkoemisijski razvoj (zmanjsanje
GS) in tri za prilagajanje podnebnim spremembam.

€rna gora

Crna gora je identificirala kakovost zraka, podnebne
spremembe in fransport za doseganje ciljev Pariskega
sporazuma in globalnih ciljev kakovosti zraka.

Drzava je razvila in sprejela vrsto pravnih aktov, politik in
usmerjevalnih dokumentov za zmanj$anje onesnazenosti
zraka.

Nacionalna strategija za upravljanje kakovosti zraka ima
za cilj zascito kakovosti zraka, biotske raznovrstnostiin
ekosistema z zmanj$anjem ravni onesnazenosti zraka.
Energetski sektor drzave, ki obsega dobavo in pofrosnjo

energije v fransporfnem, bivalnem in storitvenem sekforju, je
imel zelo visok delez emisij toplogrednih plinov.

Leta 2019 je Crna gora sprejela zakon o zas¢&iti pred
negativnimi vplivi klimatskih sprememb, s ¢imer je uredila
izvajanje potrebnih ukrepov za vzpostavitev celovitega
sistema za zmanjsevanje emisij toplogrednih plinov.

Severna Makedonija

Dolgoroc¢na vizija za Republiko Severno Makedonijo je,

do leta 2050 doseci uspesno nizkooglji€no gospodarstvo,

ki bo sledilo frajnostnim in na podnebne spremembe
odpornim razvojnim potem, krepilo konkurenénost in
spodbujalo socialno kohezijo z ukrepi za boj protfi podnebnim
spremembam in njihovim vplivom. Dolgoroc¢ni cilj, ki koli¢insko
opredeljuje prispevek Severne Makedonije h globalnim
prizadevanjem, je zmanjSanje nacionalnih neto emisij
toplogrednih plinov (vkljuéno z gozdarstvom in drugo rabo
zemljis¢ ter brez elementov MEMO) za 72 % do leta 2050

v primerjavi z ravnmi iz leta 1990 in povecana odpornost
severnomakedonske druzbe, gospodarstva in ekosistemov na
vplive podnebnih sprememb.

Srbija:

V Srbiji so bili na primer podpisani Okvir sodelovanja na
podrodju trajnostnega razvoja med Zdruzenimi narodi in
Republiko Srbijo 2021-2025, Nizkooglji¢na razvojna strategija
in Nacionalni energetski in podnebni nacrt. Vendar pa obstaja
tranzicijsko tveganje. Poleg tega doslej ni nobenih konkretnih
obveznosti za industrijo in podjefja na splosno glede
podnebnih sprememb in varstva okolja v Srbiji.

Emisije CO2 so ena od tem, ki bo zelo pomembna za vsa
podjetja — posebno za tista, ki se ukvarjajo z izvozom (davki
na CO2).

Trenutno se vecina javnih referenc osredotoc¢a na dve od
nasih podrocij vpliva, namre¢ na podnebje in u¢inkovitost
virov, manj pa na vkljuc¢ujoca in zdrava gospodarstva, Ki
bodo poudarek NLB Skupine v letu 2023. Za podrobnejse
informacije o nacionalnih zakonodajah v drzavah, v katerih
poslujemo, v zvezi z izvajanjem in usklajevanjem zakonodaj
s cilji trajnostnega razvoja ZN in Pariskim sporazumom nam
pisite na naslov: frajnost@nlb.si
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b) Izhodisce: Ali ste dolocili izhodis¢e za izbrane kazalnike in
ocenili trenutno raven usklajenosti? Razkrijte uporabljene
kazalnike in leto izhodisca.

Za dolocitev izhodis¢a za svoje cilje lahko gradite na merjenju
uspesnosti v tocki 2.1.

Za blazitev podnebnih sprememb ter finanéno zdravje in
vklju¢enost je bil razvit paket kazalnikov za usmerjanje in
podporo bankam pri dolocanju ciljev in njihovem izvajanju.
Pregled kazalnikov lahko najdete v Dodatku te predloge.
Ce je vasa banka kot prednostne dolo¢ila blazenje u¢inkov
podnebnih sprememb in/ali finanéno zdravje in vklju¢enost
kot vase najpomembnejse podrocje vpliva (ali eno od njih),
je zelo priporocljivo, da porocate o kazalnikih v Dodatku.
Vkljucite ustrezne kazalnike s pomoc¢jo kode kazalnikov v
naslednji tabeli:

I1zjava predsednika

uprave
i i Ki kazalnik i
Podrogje vpliva oda kazalnika  Odziv Kljuéni dosezki
v letu 2022
Leta 2022 smo postali podpisniki Zaveznistva za podnebno nevtralno banénistvo (Net O porocilu
Zero Banking Alliance) in priceli s celovitim razvojem strategije podnebno nevtralnega . .
INE poslovanja NLB Skupine. Identificirali smo podnebna in okoljska vprasanja, ki so Predstavitev NLB Skupine

pomembna za NLB Skupino, in jih vkljucili v Okvir frajnostnega razvoja NLB Skupine, izdan

L g R B . Trajnostna strategija
leta 2021. Cilji portfelja podnebno nevtralnega poslovanja in celovit nacrt zelenega prehoda ! R

bodo javno objavljeni do konca leta 2023. Upravljanje
o R ) ) ) ) Trajnostno poslovanje
A3 NLB Skupina je dolocila cilj, da bo do leta 2030 financirala nove trajnostne korporativne
e projekte v obsegu 785 milijonov EUR. Trajnostno financiranje
Podnebne spremembe in upravljanje tveganj

Cilji: 1. Do leta 2030 -
(il Maja 2022 smo se pridruzili Zaveznistvu za podnebno nevtralno banénistvo (Net Zero Metrike in cilji

bo obseg novega Banking Alliance), v skladu z na¢rtom pa bomo objavili cilj za portfelj razogljicenja do konca Prispevek k druzbi

; leta 2023.
rajnos n.ego Al.2. NLB Skupina je v lefu 2022 pri¢ela z merjenjem financiranih emisij — izrac¢uni bodo na voljo v Priloge
korporativnega drugi polovici leta 2023.

Cilj poslovne strategije podnebne neviralnosti NLB Skupine je dolocitev ciljev v povezavis

financiranja v NLB portfeljem z namenom znizanja financiranih emisij v skladu s potjo 1,5 stopinje Celzija.

Skupini znasal najman;j
785 mio EUR

A1.3. NLB Skupina pripravlja politiko in proces za odnose s komitenti.
2. Do leta 2030 bo pinapripraviap P
75 % vse elektri¢ne
energije, ki jo porabi NLB A.2.4. Vecina kreditnega portfelja bo do konca leta 2023 analizirana v skladu z metodologijo NZBA.

Skupina, pridobljene

iz virov brez ogljika.)
NLB Skupina je razvila finanéne produkte, prilagojene tako, da podpirajo znizanje emisij
toplogrednih plinov pri komitentih in strankah (na primer energijsko ucinkovite hipoteke,
zeleni krediti, zelene obveznice, zelena zavarovanja itd.) na naslednji nacin:
1.NLB Zeleni partnerski kredit za financiranje izgradnje sonénih elektrarn na kljuc.
A15 2.NLB Zeleni kredit za vlaganja v energetsko ucinkovitost poslovnih stavb
T 3. NLB Zeleni kredit za znizanje oglji¢nega odtisa
4. NLB Zeleni stanovanjski kredit
5. Korporativni komitenti NLB, ki financirajo projekte, kot so vetrne elektrarne, solarni
projekti, projekti z biomaso in energetsko ucinkovite stavbe.

Prodajna mreza NLB d.d. pokriva 733 svetovalcev, 53 % banénih svetovalcev in 47 % financénih
B12 svetovalcev. Vsi svetovalci se redno udelezujejo internih in eksternih izobrazevanj, podobnih
e akademiji za maloprodajo, kjer so v uéni nac¢rt/dnevni red vkljuc¢ene teme, kot so u¢inkovito
usposabljanje o financni vklju¢enosti, odgovorno kreditiranje in/ali finanéno zdravije.

Finanéno zdravje in

vklju¢enost (cilj: do

B.2.2. V NLB Skupini 40,1 % strank uporablja spletna digitalna orodja.
leta 2025 bo delez P ° P Jasp 9 )
aktivnih uporabnikov
digitalnih poti v
segmentu prebivalstva NLB Skupina v partnerstvu s socialnim podjetjem (www.simbioza.eu) zagotavlja digitalno
. . o usposabljanje za starejSe. Sodelovanje temelji na treh stebrih:
v Skupini znasal 55 %). B.31 - digitalne ves¢ine za starejse — v letu 2022 je bilo zagotovljenih 13 delavnic s 121 udelezenci,

- sodelovanje na podrodju vsebin: sodelujemo pri aplikaciji za starejse, MAGDA
- mobilna poslovalnica: v povezavi z mobilno ucilnico zagotavljamo informacije in znanje v
odmaknjenih okoljih. Ve¢ informacij: Porocilo o trajnostnem poslovanju v letu 2022, str

NLB Skupina je dolocila cilje za tri podrocja vpliva: podnebje, ucinkovitost in varnost virov ter vkljuc¢ujoca in zdrava gospodarstva.
Izhodis¢no leto za cilje je leto 2019, razen za cilj pri frajnostnem korporativnem financiranju. Trajnostno korporativno financiranje se je
pricelo v letu 2021 kot nov pristop, ki je usmerjen izklju¢no na projekte, povezane s trajnostjo.

»* Za vec informacij o ciljih glejte Porocilo o frajnostnem razvoju za leto 2022, strani 18 in 72.



) Cilji SMART (vklj. s klju¢nimi kazalniki poslovanja

(KPI)?): Razkrijte cilje za svoje prvo in drugo podrocje
najpomembnejsega vpliva, ¢e je Ze dolo¢eno (ter za druga
podrocja vpliva, ¢e so dolo¢ena). Katere KPI uporabljate za
spremljanje napredka v smeri doseganja cilja? Navedite.

NLB banka je v letu 2021 javno objavila stiri cilje, leta 2022
pa smo zaceli z aktivnostmi za nadaljnji razvoj novih ciljev,
ki so bolj osredotoceni na nas portfelj. Pricakujemo, da
bomo v letih 2023 in 2024 dolocili dodatne cilje na podrodju
podnebja in vklju¢enosti, zdravih gospodarstev. V skladu z
naso zavezo UNEP FI — NZBA bo NLB Skupina v letu 2023
dosegla naslednje mejnike:

- Merjenje emisij ogljika portfelja NLB Skupine.

- Scenariji razogljicevanja aplicirani na portfelj NLB.

- Dolocila cilje portfelja na podlagi emisij v skladu s
smernicami NZBA.

d) Akcijski nacrt: katere ukrepe vklju¢no z mejniki ste opredelili
za doseganje ciljev? Opisite.

Pokazite tudi, da je vasa banka analizirala in prepoznala
pomembne (mozne) posredne vplive opredeljenih ciljev v okviru
podroc¢ja vpliva ali na druga podroéja vpliva in da je dolocila
ustrezne ukrepe za preprecevanje, blazenje ali kompenziranje
moznih negativnih vplivov.

KPI so bili doloceni za vsak cilj do leta 2025 ali 2030 in za vsako
leto posebej. Za vsak KPI je bila dolo¢ena tudi odgovorna ose-
ba. KPI se spremlja na trimesecni in letni ravni.

Izvrseni ukrepi za doseganje ciljev:
1. Do leta 2030 bo obseg novega trajnostnega korporativnega
financiranja v NLB Skupini znasal najmanj 785 mio EUR.

- Iskanje in podpiranje frajnostnih projektov v regiji,
spodbujanje trajnostnih resitev po vsej regiji,
izobrazevanje zaposlenih glede tem v zvezi s trajnostjo,
vkljucitev tem v zvezi s frajnostjo v dogodke za komitente
(podjetja in prebivalstvo).

Povzetek samoocenjevanja

2. Do leta 2030 bo 75 % vse elekiricne energije, ki jo porabi NLB
Skupina, pridobljene iz virov brez ogljika.
- Kupovanje elektri¢ne energije iz ogljicno nevtralnih virov,
- postavljanje lastnih naprav za proizvodnjo energije iz
obnovljivih virov.

3. Do leta 2025 bo NLB Skupina zmanjsala Stevilo papirnih izp-
isov v okviru svojega poslovanja za 50 % v primerjavi z lefom
2019.
- Uvedba digitalnih podpisov in digitalnih orodij,
- opfimizacija, digitalizacija in avtomatizacija s poudarkom
na zagotavljanju boljse izkusnje za stranke,
- povecevanje zavedanja glede porabe papirja.

4. Do leta 2025 bo delez aktivnih uporabnikov digitalnih poti v
segmentu prebivalstva v NLB Skupini znasal 55 %.
- Spodbujanje uporabe digitalnih kanalov za razli¢ne ciljne
skupine s pomocjo celotne marketinske kombinacije,
- vzpostavitev platforme za izmenjavo najboljsih praks,
- razvoj novih funkcionalnosti in konsolidacija digitalnih
banénih resitev NLB Skupine.

Katero od naslednjinh komponent dolo¢anja ciljev v skladu z zahtevami

Podrocje iqvlieni cili

vpliva ) Javno objavljeni cilj KPI PRB je vasa banka zakljucila ali jo trenutno ocenjuje za vase ...
Do leta 2030 bo Transakcije v skladu s B .. drugo podrodje 5 5 - 5 )
obseg novega rokSOﬁpmljo EU (merila - prvo DOdkr)OCJg‘ e najpomembnejdega vpliva; .. (ceyd?lotc.a're c(ljlje na vecI:. poqlroqlhl vghyo?
trajnostnega upravic¢enosti) v skladu z: najpomembnejsega vpliva: ... UCINKOVITOST IN VARNOST vase tretje podrogje vpliva (in naslednja): ...
korporativnega https://ec.europa.eu/info/ PODNEBJE VIROV VKLJUCUJOCA IN ZDRAVA COSPODARSTVA

financiranja v NLB  business-economy-euro/
Skupini znasal banking-and-finance/
najmanj 785 mio sustainable-finance/overview-

podnebije EUR. sustainable-finance_en

Do leta 2030 bo 75

% vse elektricne

energije, ki jo porabi Kombinacija dobavljene

NLB Skupina, proizvedene elekfri¢ne energije
pridobljene iz virov

brez ogljika.

By 2025, NLB
Group will decrease
Ucinkovitost  the number of

in varnost paper printsin its Stevilo izpisov
virov operations by 50%

compared

10 2019.
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Stevilo aktivnih digitalnih

By 2025, the share uporabnikov med

Vklju¢ujoca - . prebivalstvom (*aktivni digitalni
in zdrava ?;T?]ﬂralsee?fm\lms u_por_obnikje okriv_ni uporobnik,
gospodarstva ki je imel v prefeklih 3 mesecih

Group will be 55%. . . " L
najmanj 1 prijavo na digitalne

poti (mobilne ali spletne)).
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9 Klju¢ni kazalniki poslovanja so izbrani kazalniki banke za namen spremljanja
napredka proti ciliem.
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Izvajanje in spremljanje ciljev
(2. kljuéni korak)

Za vsak cilj posebej:

Prikazite, da je vasa banka izvedla ukrepe, ki jih je predhodno
opredelila, da bi dosegla zastavljeni cilj.

Porocajte o napredku vase banke od zadnjega porocila v
smeri doseganja vsakega od zastavljenih ciljev in vpliv, ki ga je
vas napredek imel za posledico, z uporabo kazalnikov in KPI
za spremljanje napredka, ki ste ga opredelili v toc¢ki 2.2.

Oziroma, v primeru sprememb v nacrtih izvajanja )(to velja
samo za porocilo od 2. dalje): opisite mozne spremembe
(spremembe prednostnih podrodij vplivov, spremembe
kazalnikov, pospesitev/pregled ciljev, uvedba novih mejnikov
ali revizije akcijskih nacrtov) in pojasnite, zakaj so te
spremembe postale potrebne.

Do leta 2030 bo obseg novega
trajnostnega korporativnega
financiranja v NLB Skupini
znasal najmanj 785 mio EUR.

v letu 2022 dosegla opazen napredek. V vseh drzavah
je bila banka aktivna pri zagotavljanju frajnostnega
financiranja in je odobrila obseg vec kot 160 mio EUR
novih frajnostnih posojil. Namen financiranj je bil
podpora vetrnim elektrarnam, solarnim projektfom,
projekfu z biomaso in energetsko ucinkovitim stavbam.
NLB Skupina je sodelovala pri financiranju vec vedjih
projektov, vkljuéno z velikim stanovanjskim objektom

v Bosni in Hercegovini in velikim projektom obnovljivih
virov v Srbiji.

Trajnost je bila klju¢na tema na dnevnem redu razli¢nih
regionalnih dogodkov, usmerjenih na komitente, ki

jih je NLB Skupina organizirala v letu 2022 s ciljem
povecanja znanja in krepitve zavesti o trajnosti pri vseh
korporativnih komitentih. V letu 2022 se je teh dogodkov
udelezilo 480 komiftentov. Poleg fega je bilo za zaposlene
v vseh poslovnih segmentih pripravljeno intenzivno
usposabljanje o frajnosti.

Do leta 2030 bo 75 % vse
elektri¢ne energije, ki jo porabi
NLB Skupina, pridobljene iz
virov brez ogljika.

Ob koncu leta 2022 se ze priblizujemo temu, da bo 70 % vse
elekfricne energije, ki jo porabi NLB Skupina, pridobljene

iz energetskih virov brez ogljika. V Sloveniji in Srbiji je 100
% uporabljene elektricne energije pridobljene iz virov, ki so
CO2-nevtralni.

Do leta 2025 bo NLB Skupina
zmanjsala stevilo papirnih
izpisov v okviru svojega
poslovanja za 50 % v primerjavi
z letom 2019.

Od leta 2019 je NLB Skupina zmanjsala koli¢ino papirnih
izpisov za 43 % v letu 2022.

Do leta 2025 bo delez aktivnih
uporabnikov digitalnih poti v
segmentu prebivalstva v NLB
Skupini znasal 55 %.

NLB Skupina se je zavezala 55-% digitalnemu trznemu
prodoru na ravni skupine do leta 2025. Ob koncu leta
2022 je NLB Skupina dosegla 40,1 % ob izkljucitvi NLB
Komercijalne banke Beograd. V skladu z nasim nac¢rtom
zdaj vstopamo v obdobje pospesSevanja razvoja novih
funkcionalnosti na digitalnih poteh. Uvedli bomo tudi
dejavnosti izmenjave najboljsih praks po vseh ¢lanicah
NLB Skupine za motiviranje komitentov za uporabo
digitalnih poti.
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3. nacelo: Komitenti in
stranke

S svojimi komitenti in strankami bomo delali
odgovorno, tako da bomo spodbuijali tfrajnostne
prakse in omogocali gospodarske dejavnosti,

ki ustvarjajo skupno blaginjo za sedanje in
prihodnje generacije.

Angaziranje komitentov

Ali ima vasa banka sprejeto politiko ali postopek angaziranja
komitentov in strank'® za spodbujanje trajnostnih praks?

| | ba

V teku

D Ne

Ali ima vasa banka politiko za sektorje, v katerih ste
identificirali najvisje (mozne) negativne vplive?

Da

D V teku

[ ] Ne

Opisite, kako je vasa banka sodelovala in/ali namerava
sodelovati s svojimi komitenti in strankami, da bi spodbudila
frajnostne prakse in omogocila trajnostne gospodarske
dejavnosti ) Opis naj vkljucuje informacije o ustreznih
politikah, na¢rtovanih/izvedenih ukrepih za podporo prehoda
komitentov, izbrane kazalnike angaziranja komitentov in, kjer
je to mogoce, dosezene ucinke.

To naj temelji in bo usklajeno z analizo vplivov, dolo¢anjem
ciljev in akcijskimi nacrti, ki jin je sprejela banka (glejte P2).

10 Postopek angaziranja komitentov je postopek podpiranja komitentov v smeri
prehoda njihovih poslovnih modelov v skladu s trajnostnimi cilji s strateskim
spremljanjem komitentov skozi razli¢ne poti za stike s strankami.

11 Trajnostne gospodarske dejavnosti spodbujajo prehod na nizkooglji¢no
gospodarstvo, ki je u¢inkovitejse pri rabi virov in trajnostno.

Za spodbujanje trajnostnih praks smo razvili naslednje:

- NLB Skupina zagotavlja redna izobrazevanja o trajnosti
za vse zaposlene. Specializirana izobrazevanja, na primer
usposabljanja o novih zelenih stanovanjskih kreditih ali
drugih s trajnostjo povezanih produktih, so bila na voljo vse
leto za vse zaposlene, ki so povezani s prodajo.

- Svojim strankam ponujamo posojila s trajnostno
komponento financiranja z nizjo obrestno mero kot v redni
ponudbi banke, kar prispeva k trajnostnim ciljem prehoda v
nizkooglji¢no prihodnost.

- Skupina se je osredoftocala na svoj trzni polozaj kot
sistemski akter in posebno pozornost posveca podpori
velikih infrastrukturnih projektov s poudarkom na trajnosti.

- S projektom »OkvirPomoci« NLB Skupina podpira najboljse
podjetniske projekte s trajnostnimi resitvami v regiji, kjer
posluje.

- NLB Skupina organizira razlicne dogodke za komitente
in stranke, pri katerih je trajnost ena od glavnih tem na
dnevnem redu.

- Eden od ciljev NLB Skupine je povecanje stevila digitalnih
uporabnikov. Poleg izboljsevanja nasih produktov in
trzenjskih aktfivnosti izboljSujemo tudi digitalne vescine
nasih strank v partnerstvu s socialnim podjetjem Simbioza.

- NLB Skupina je ¢lanica Zdruzenja bank Slovenije, kjer
v razliénih delovnih skupinah sodelujemo pri uvajanju
frajnostnega razvoja. V letu 2022 je NLB Skupina sodelovala
pri pripravi poenotenega vprasalnika ESG za celotni banéni
sekfor, s ciljem zbiranja podatkov o ESG iz nefinancénih
podjetij zaradi merjenja ravni izvajanja dejavnikov ESC.

1. Za vec¢ informacij o angaziranju strank glejte: Porocilo o
trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 20.

» 2. Za ve¢ informacij o produktih glejte: NLB Zeleni krediti za pravne
osebe

»» 3. Za vec informacij o produktih glejte: NLB Zeleni krediti za pravne
osebe,

NLB Zeleni stanovanjski kredit

¥ 4. Za vec informacij o projektu »OkvirPomoci« glejte: #0kvirPomoci

Poslovne priloZnosti

Opisite, katere strateske poslovne priloznosti v zvezi s
povecanjem pozitivnih in zmanjsanjem negativnih vplivov

je identificirala vasa banka in/ali kako ste delali na teh
priloznostih v obdobju poroc¢anja. Navedite informacije o
obstojecih produktih in storitvah, informacije o trajnostnih
produktih, ki ste jih razvili, v smislu vrednosti (USD ali lokalna
valuta) in/ali kot odstotek vasega portfelja, in pri katerih ciljih
frajnostnega razvoja ZN ali podrogjih vpliva si prizadevate
doseci pozitiven vpliv (npr. zelene hipoteke — podnebje,
socialne obveznice — finanéna vklju¢enost itd.)

NLB d.d. komitentom in strankam ponuja produkte za
frajnostne resitve, vidimo pa tudi potencial za razvoj nadaljnjih
poslovnih priloznosti pri Siritvi produktov, ki jih je razvila NLB
d.d., po celotni regiji v kateri posluje.

Produkti za prave osebe so:

1. NLB Zeleni partnerski kredit (SDG 7)

Nameni: Za vlaganja v sonéne elektrarne.

2. NLB Zeleni kredit za vlaganja v energetsko ucinkovitost
poslovnih stavb (SDG 7)

3. NLB Zeleni kredit za znizanje ogljicnega odtisa (SDG 7 in 13)

Nameni:

- energetfska ucinkovitost,

- krozno gospodarstvo,

-trajnostno kmetijstvo.

Produkti za prebivalstvo so:

1. NLB Zeleni stanovanjski kredit (SDG 11,12, 13)

Nameni: za nakup ali gradnjo pasivne hise, za nakup in
namestitev soncnih elektrarn z akumulatorjem ali brez njega,
za toplotne ¢rpalke, polnilne postaje, IR panele in plinske
grelnike.

2. NLB Zeleni partnerski kredit (SDG 11, 12,13)

Nameni: za nakup in namestitev sonc¢nih elektrarn z
akumulatorjem ali brez njega, za toplotne ¢rpalke, polnilne
postaje, IR panele in plinske grelnike.

NLB Skupina financira korporativne komitente za projekte, kot so:
- vetrne elektrarne,

- sonéne elektrarne,

- energetsko ucinkovite stavbe.

(SDC 7,13)

1. Za dodatne informacije glejte: Porocilo o trajnostnem razvoju NLB
Skupine za leto 2022, strani 34 in 73.

2. Za dodatne informacije glejte: NLB Zeleni krediti za pravne osebe
#OkvirPomodi

» 3. Za dodatne informacije glejte: NLB Zeleni krediti za pravne osebe,
NLB Zeleni stanovanjski kredit
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 https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja
 https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja
 https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja
 https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja
https://www.nlb.si/okvir
https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja
https://www.nlb.si/okvir
https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja
https://www.nlb.si/zeleni-krediti-za-podjetja

4. nacelo: Delezniki

Proaktivno in odgovorno se bomo posvetovali,
sodelovali in vstopali v partnerstva s
pomembnimi delezniki z namenom doseganja
ciljev druzbe.

Identifikacija deleznikov in posvetovanje

Ali ima vasa banka postopek za identifikacijo in redno
posvetovanje, angaziranje, sodelovanje in partnerstvo z
delezniki (ali skupinami deleznikov™), ki ste jih identificirali kot
pomembne v zvezi z analizo vplivov in postopkom doloc¢anja
ciljev?

| |ba
V teku
D Ne

Opisite, katere deleznike (ali skupine/vrste deleznikov) ste
identificirali, se z njimi posvetovali, jih angazirali, sodelovali
ali vzpostavili partnerstvo z namenom izvajanja teh nacel in
izboljSanja vplivov vase banke. To naj vklju¢uje pregled na
visoki ravni, kako je vasa banka opredelila ustrezne deleznike
in katera vprasanja so bila obravnavana/kateri rezultati so
bili dosezeni in kako so bili vklju¢eni v proces nacrtovanja
ukrepov.

12 To so na primer regulatorji, vlagatelji, viade, dobavitelji, stranke in komitenti,
akademiki, institucije civilne druzbe, skupnosti, predstavniki populacije sta-
roselcev in neprofitne organizacije

Kot prvi korak analize pomembnosti v letu 2021 je bil izveden
pregled deleznikov, da bi razumeli, katere skupine deleznikov
so najpomembnejse za poslovanje banke in kaj je klju¢no za
obe strani. Za ve¢ informacij glejte Porocilo o trajnostnem
poslovanju za leto 2021, str. 19, kjer so razkrite podrobne
informacije o oblikah sodelovanja, pa tudi Porocilo o
trajnostnem poslovanju za leto 2022, str.

Za vzdrzevanje uspesnih odnosov z delezniki NLB Skupina
komunicira z njimi prek ekipe za trajnost in pooblas¢encev
za ESMS ter njihovih bliznjih sodelavcev po celotni skupini.
NLB Skupina spodbuja redno komunikacijo s klju¢nimi
delezniki. Zato na vidnem mestu (na spletni strani in v medijih)
objavljamo vse pomembne informacije, dogodke in projekte,
povezane s frajnostnim razvojem. Za projekte, ki bi lahko
vplivali na skupnosti, NLB Skupina zagotavlja komunikacijski
kanal za dostopno in transparentno komunikacijo in
pritozbene mehanizme za prizadete skupnosti.

NLB Skupina podpira trajnostne skupnostne projekte, ki
izgrajujejo zavest o frajnostnih resitvah v druzbi:
- »Trajnostni izzivk, pri katerem mladi sodelujejo na delavnicah
o trajnosti,
»Simbiozax, izboljSevanje digitalnih vescin starejsih,
»Green Light World Flight«, zbiranje dragocenih informacij
o koncentraciji ¢rnega ogljika, njegovi regionalni
heterogenosti in navpi¢nih profilih z ultralahkimi letali.

Poleg glavnih deleznikov NLB Skupina sodeluje tudi s
poslovnimi organizacijami: Zdruzenje bank Slovenije,
AmCham, Gospodarska zbornica Slovenije, CER — frajnostno
poslovno omrezje Slovenije, delovna skupina za trajnostno
poslovanje pri Zdruzenju bank Slovenije in mednarodno UNEP
FI PRB ter Evropskim banénim zdruzenjem kot strokovnim
zdruzenjem za trajnostno financiranje. Veliko delamo v okviru
zdruzenj in pridobivamo znanje s skupnim delom in vodenjem
pobud v okviru zdruzen;.

» 1.Za dodatne informacije glejte: Porocilo o trajnostnem poslovanju v letu 2021 str. 19, in 2. 2. Za dodatne informacije glejte: Porocilo o trajnost-
nem razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 20; in Politiko korporativnega upravljanja NLB, 5. poglavje, Definicija skupin deleznikov, pomembnih
deleznikov in strategije komuniciranja in sodelovanja z njimi (https://www.nlb.si/corporate-governance)

I1zjava predsednika
uprave

Kljuéni dosezki
v letu 2022

O porocilu

Predstavitev NLB Skupine
Trajnostna strategija
Upravljanje

Trajnostno poslovanje

Trajnostno financiranje
in upravljanje tvegan;j

Metrike in cilji
Prispevek k druzbi

Priloge


https://www.nlb.si/corporate-governance

Nacelo 5:
Upravljanje in kultura

Svojo zavezanost tem nac¢elom bomo
uresnic¢evali z u¢inkovitim upravljanjem in kulturo
odgovornega banénistva.

Struktura upravljanja za izvajanje nacel
Ali ima vasa banka sprejet sistem upravljanja, ki vkljucuje
PRB?

Yes
D In progress

DNO

Opisite ustrezne strukture, politike in postopke upravljanja,

ki jin je vasa banka vzpostavila/jih namerava uvesti za

obvladovanje pomembnih (morebitnih) pozitivnih in negativnih

vplivov in podporo ucinkovitega izvajanja nacel. To vkljucuje

naslednje informacije

- katera komisija je odgovorna za frajnostno strategijo ter za
odobritev in spremljanje ciljev (vkljué¢no z informacijami o

- podatki o predsedniku komisije in postopku ter pogostosti
organa, ki nadzira izvajanje PRB (vklju¢no s popravnimi
ukrepi v primeru nedoseganja ciljev ali mejnikov ali
zaznavanja nepricakovanih negativnih vplivov), pa fudi

- prakse nagrajevanja, povezane s frajnostnimi cilji.

1. Za nadaljnje informacije o upravljavskih strukturah glejte: Porocilo
o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 25

2. Za nadaljnje informacije o Politiki korporativnega upravljanja NLB
glejte: Porocilo o trajnostnem poslovanju v lefu 2022 str. in Izjava NLB
(oba dokumenta objavljena na https://www.nlb.si/corporate-gover-
nance).

» 3. Za vec informacij politiki nagrajevanja glejte Porocilo o trajnost-
nem razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 25

4. Prilogo 5 Porocila o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022,
stran 33

Na ravni skupine je bilo uvedenih vec politik in postopkov
za izvajanje trajnostne strategije. Trajnostni okvir je bil prvi
dokument in dolo¢a kljuéne usmeritve za nadaljnji razvoj
politik, postopkov in struktur odgovornega nacelnega
banénistva, ESG in trajnosti.

Skupina NLB je zavezana najvisjim standardom
korporativhega upravljanja, upravljanje trajnostnega razvoja,
vkljuéno z nadzorom nad izvajanjem PRB, pa je vklju¢eno v
splodni okvir upravljanja Skupine NLB.

odloc¢anja in predstavnistva banke, ki pod nadzorom
nadzornega sveta redno spremlja izvajanje in razpravlja o
glavnih temah in pobudah, poslovnih priloZznostih in tveganjih,
povezanih s podnebnimi spremembami, ESC in trajnostjo

Spodbujanje kulture odgovornega banénistva:
Opisite pobude in ukrepe vase banke za spodbujanje kulture
odgovornega banénistva med zaposlenimi (npr. izgradnja
kapacitet, e-uenje, trajnostna izobrazevanja za vioge, ki so
v stiku s komitenti, vklju¢evanje v strukture nagrajevanja in
upravljanje uspesnosti in vodstvena komunikacija itd.)

NLB Skupina je naredila ve¢ korakov v smeri spodbujanja
kulture odgovornega banénistva.

Komunikacija vodstva NLB Skupine o frajnostnih vprasanjih,
vklju¢no z odgovornim ban¢nistvom je bistvena sestavina
komunikacije. Trajnostni razvoj je v celoti vkljucen v
strategijo in komunikacijske aktfivnosti vodstva z namenom
vzpostavljanja skupnega razumevanja, pomena in povezave
med vodstvom in delezniki.

Trajnostni razvoj je vklju¢en v poslovni model in v vse
dejavnosti med ¢clanicami Skupine.

Z ekipo za trajnostni razvoj in pooblas¢enci za ESMS fer
drugimi odgovornimi osebami za konkretne naloge infegracije
frajnostnega razvoja, na primer za implementacijo zahtev

frajnostne uspesnosti EBRD, se sposobnost zaposlenih izboljsuje.

Vsi zaposleni imajo obvezna letna e-izobrazevanja, v
katerih se osredotoc¢amo na klju¢ne teme, kot so etika in
integriteta, nasprotje interesov, preprecevanje korupcije in
podkupovanja, informacijska varnost in socialni inzeniring,
ravnanje z notranjimi informacijami, preprecevanje
Skodljivih praks, preprecevanje pranja denarja in varnostno
usposabljanje.

NLB Skupina zagotavlja fudi interno e-izobrazevanje o
frajnosti, ki pojasnjuje koncept, koristi, cilje in zaveze banke.
Usposabljanje je obvezno za nove zaposlene.

V letu 2022 je NLB d.d. zabelezila 1452,8 ur izobrazevanj o
temah trajnosti. NLB d.d. je zagotovila tudi delavnice v zvezi s
financiranjem frajnostnih projektov, v zadnjih dveh mesecih
leta pa smo priceli tudi s kratkimi internimi delavnicami o
frajnostnih standardih in postopkih.

Trajnost je vklju¢ena tudi v politiko nagrajevanja in upravljanje
uspesnosti.

Novembra 2022 je banka organizirala prvi Trajnostni dan
NLB Skupine z namenom zvisevanja zavedanja te teme pri
zaposlenih. NLB Skupina je gostila strokovna predavatelja
dr. Lu¢ko Kajfez Bogataj, vodilno slovensko strokovnjakinjo
za podnebje, in Tomaza Faturja, vodilnega slovenskega
strokovnjaka za energetsko ucinkovitost; pojasnila sta
tfrende in poudarila pomen trajnosti in blazenja podnebnih
sprememb ter ukrepov za prilagajanje podnebnim
spremembam. Virtualnega dogodka se je udelezilo vec kot
1000 zaposlenih.

1. Za vec informacij o izobrazevanju glejte Porocilo o frajnostnem
razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 35

" 2. Za vec informacij o strukturi nagrajevanja in ocenjevanju
uspesnosti glejte Porocilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto
2022, stran 33
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Politike in postopki skrbnega pregleda
Ali je vasa banka sprejela politike, ki obravnavajo okoljska in
druzbena tveganja v okviru vasega portfelja®? Opisite.

Opisite, katere postopke skrbnih pregledov je vasa banka
uvedla za identifikacijo in upravljanje okoljskih in druzbenih
tveganj, povezanih z vasim portfeljem. To lahko vklju¢uje
vidike, kot je na primer identifikacija pomembnih/opaznih
tfveganj, blazenje okoljskih in druzbenih tveganj in opredelitev
akcijskih nacrtov, spremljanje in poro¢anje o tveganjih

in morebitnih pritozbenih mehanizmih, pa tudi strukfure
upravljanja, ki jih imate za nadzor teh tvegan.

Za jasno opredelitev tveganj je NLB Skupina razvila strategije
in nacrte za blazenje ali odpravo prepoznanih tveganj, pa tudi
za spremljanje in ocenjevanje njihove ucinkovitosti. Osnova so
naslednji krovni dokumenti, ki jasno opredeljujejo fveganje, ki
mu je izpostavljena dolo¢ena dejavnost ali transakcija:

Okyvir okoljske in druzbene politike v NLB in NLB Skupini, ki

vkljucuje:

a. Opis okoljskih ciljev.

b. Okoljski in druzbeni izkljucitveni seznam (seznam prepove-
danih dejavnosti vkljuéno s premogom).

c. Sistem upravljanja okoljskih in druzbenih tveganj, ki vkljucuje
mehanizme za ocenjevanje in spremljanje tveganj, kar je prim-
erno.

d. Spremljanje vlaganja za tveganja E&S.

Okvir metodologije okoljske in druzbene kategorizacije

transakcij v NLB in NLB Skupini, ki vklju¢uje:

a. Kategorizacijo okoljskih in druzbenih tveganj na ravni komi-
tenta.

b. Opis s podnebjem povezanih in okoljskih tveganj na ravni
komitenta.

c. Kategorizacijo projektov okoljskih in druzbenih tveganj na
ravni fransakcije.

d. Podnebne finanéne transakcije na ravni transakcije.

e. Okoljsko vzdrzne dejavnosti (Taksonomija EU) na ravni tran-
sakcije.

13 Ustrezni primeri vrst politik so: izklju¢itvena politika za dolo¢ene sektorje/de-
javnosti; politike nicelnega kréenja gozdov; politike ni¢elne tolerance; politike
v zvezi s spoloma; politike socialnega skrbnega pregleda; politike angazi-
ranja deleznikov; politike v zvezi z zvizgadi itd., ali vse morebitne veljavne
nacionalne smernice v povezavi z druzbenimi fveganiji.

V postopku odobritve transakcije je angazma vodje

odnosov klju¢en za zbiranje podatkov o ESG na stopnji

KYC (spoznavanja strank). Po preverjanju, ali fransakcija

ni na izkljuc¢itvenem seznamu (prepovedane in omejene
dejavnosti, dopolnjene z omejitvami glede financiranja v
zvezi s premogom), je naslednji korak preverjanje regulativne
skladnosti, ki vkljucuje preverjanje, ali se druzba ali
organizacija drzi ustreznih zakonov.

Samodejna kategorizacija nam omogodca, da ocenimo raven
tveganja, ki razvréc¢a transakcijo. Ce je transakcija razvrécena
kot transakcija z visokim tveganjem E&S, je uveden strog
postopek upravljanja odstopanj, ki zagotavlja nadaljnjo
izboljSano oceno tveganja.

V ¢asu zivljenjske dobe projekta je pomembno, da se
pravilno izvaja spremljanje tveganj ESG, oceni vpliv vsakega
tfveganja in pripravi strategijo za blazenje teh tveganj zaradi
zagotavljanja, da se tveganja primerno resuje in da se
morebitne spremembe ali nova tveganja identificirajo in takoj
obravnavajo.

Uveden imamo tudi sistem, ki nas takoj opozori, ko

zazna pojav kakrsnegakoli incidenta ali nezgode v zvezi

s komitentom in ki ima ali bo verjetno imela pomemben
negativen ucinek na okolje, delavce, javno zdravje, zdravje ali
varnost pri delu.

Ce komitent ne uposteva zahtev ESG investicije, ocenimo
polozajin dolo¢imo najprimernejsi nacin postopanja. To lahko
vkljuéuje izhod iz investicije ali ukrepe za blazenje tveganja
neskladnosti. Uposteva se mozne finanéne izgube ali pravne
posledice ter fudi morebitno skodo za ugled. Upostevamo tudi
naso splosno strategijo ESG in kako biizhod iz investicije lahko
vplival na naso sposobnost doseganja ciljev ESC.

Povzetek samoocenjevanja

Aliima predsednik uprave ali drugi pooblaséenci vodstva
reden nadzor nad izvajanjem nacel prek sistema upravljanja
banke?

Do
|| Ne

Ali sistem upravljanja vklju¢uje strukture za nadzor nad
izvajanjem PRB (npr. vklj. z analizo vplivov in dolo¢anjem
ciljev, ukrepi za doseganje teh ciljev in popravnih postopkov
v primeru, da cilji/mejniki niso dosezeni ali da so zaznani
nepri¢akovani neg. vplivi)?

X] Da
DNe

Ali je vasa banka uvedla ukrepe za spodbujanje kulture
trajnosti med zaposlenimi (kot je opisano v 5.2)?

D Da
V teku
|| Ne
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6. nacelo:
Transparentnost in
odgovornost

Redno bomo pregledovali svoje individualno

in kolektivno izvajanje teh nacel; zagotavljali
bomo transparentnost in odgovornost glede
svojih pozitivnih in negativnih vplivov in svojega
prispevka k druzbenim ciljem.

Dajanje zagotovil
Ali so bile te javno razkrite informacije o vasih zavezah PRB
javno zagotovljene s strani neodvisnega revizorja?

| | Da
Deloma
D Ne

Ce obstaja, vklju&ite povezavo ali opis izjave o zagotovilu.

Porocilo o trajnostnem poslovanju NLB Skupine je
pripravljeno kot konsolidirana izjava o nefinanénem
poslovanju in zajema tudi ostale ¢lanice nase banéne
skupine. Porocilo o tfrajnostnem poslovaniju je pripravljeno

na podlagi evropske Direktive o nefinanénem porocanju,

ki je v slovenski zakonodaji implementirana v 70 c. ¢lenu
Zakona o gospodarskih druzbah. Dajanje zagotovil v skladu
s ¢lenom 70c ni obvezno in jih za svoje Porocilo o trajnostnem
poslovanju ne izvajamo/zagotavljamo. V prihodnje bomo
sledili evropski Direktivi o frajnostnem porocanju, ko bo
pravilno preneseno v nas pravni okvir.

Meritve oglji¢nega odtisa poslovanja NLB Skupine, objavljene
v Porocilu o trajnostnem poslovanju za leto 2021 in tudi 2022,
so revidirane s strani individualnega zunanjega ponudnika,
Instituta Jozef Stefan.

» Porocilo o trajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022, stran 5 in
Priloga 5, stran 109

ESC je predmet revizijskega podrocja, ki je opredeljeno kot
celovit pregled vseh aktivnosti v banki. Zato je vklju¢en v
postopek redne priprave letnih nac¢rtov. Ob koncu leta 2022

je bila opravljena interna revizija ESG na ravni NLB Skupine.
Pregled bo predvidoma zaklju¢en do konca prvega trimesecja
leta 2023.

V skladu z naceli UN PRB bo revidirano nase tretje porocilo o
samoocenjevanju za leto 2023.

Porocanje o drugih okvirih
Ali vasa banka razkriva informacije o trajnosti v kateremkoli
od spodaj nastetih standardov in okvirov?

GRI

| | sasB

| Jcop

Standardi razkrivanja frajnosti MSRP
(bodo objavljeni)

TCFD

Drugo: BASEL 3. steber razkritja ESG
(prvo poroc¢anje na dan 31.12.2022)

»» Podrobne informacije o okvirih in standardih, ki jih je NLB Skupina
vkljuéila, so podane v Porocilu o trajnostnem poslovanju za leto 2022.
Razkritja v skladu s 3. stebrom ESG Basel bodo na voljo na spletnih
straneh NLB.

Obeti

Kateri so naslednji ukrepi, ki jih bo vasa banka sprejela v
porocevalskem obdobju naslednjih 12 mesecev (Se posebno
glede analize vplivov*, dolo¢anja ciljev'® in strukfure
upravljanja za izvajanje PRB)? Na kratko opisite.

V zadnjih dveh letih je NLB Skupina pri¢ela vklju¢evati nacela

odgovornega bancnistva v svoje poslovanje, proces pa je Se

vedno v teku. Z izrecnim ciljem izboljSanja obstojecega stanja

in izvajanja nacel so nase nadaljnje aktivnosti v naslednjih

dvanajstin mesecih naslednje: NLB Skupina se osredotoca na

ukrepe, opisane v Porocilu o trajnostnem poslovanju za leto

2022 z naslednjimi glavnimi ukrepi:

- NLB bo razkrila vse relevantne podatke ESG in nadaljevala z
izvajanjem taksonomije EU.

- NLB bo pripravila in uvedla strategijo podnebne
nevfralnosti.

- Prvi cilji, povezani z zmanjsevanjem nasega ogljicnega
odtisa v oglji¢no intenzivnih panogah, bodo objavljeni do
konca leta 2023.

» Za dodatne informacije glejte Porocilo o trajnostnem razvoju
NLB Skupine za leto 2022

14 Na primer oris nacrtov za povecanje obsega z vkljucitvijo podrocij, ki se
niso bila pokrita, ali na¢rtovanih ukrepov v smislu sestave portfelja, okvirain
merjenja uspesnosti

15 Na primer oris nac¢rtov za merjenje izhodisca, razvijanje ciljev za podrocja
vpliva (ali veg), dolo¢anje vmesnih ciljev, razvoj akcijskih naértov itd.

- NLB Skupina bo nadaljevala s svojimi prispevki v lokalnih
skupnostih.
- Priprava pregleda analize vplivov.

I1zzivi

Tukaj je kratek razdelek z namenom obvescanja o morebitnih
izzivih, s katerimi se soo¢a vasa banka v povezavi z izvajanjem
Nacel odgovornega banénistva. Vase povratne informacije
nam bodo v pomo¢ pri kontekstualizaciji skupnega napredka
bank podpisnic PRB.

Katere izzive ste dolocili kot prednostne za resevanje pri
uvajanju Nacel odgovornega banénistva? Izberite tisto, za kar
menite, da so najpomembnejsi trije izzivi, ki jih je vasa banka
opredelila kot prednostne za reSevanje v zadnjih 12 mesecih.
D Vklju¢evanje nadzora PRB v upravljanje

D Pridobivanje ali ohranjanje zagona v banki

D Zacetek: kje zaceti in na kaj se osredotoditi na zacetku
D Izvedba analize vplivov

D Ocenjevanje negativnih okoljskih in druzbenih vplivov

D Izbira pravih metodologij za merjenje uspesnosti
Dolocanje ciljev

Angoiircnje strank

DAngoiircnje deleznikov

Razpolozljivost podatkov

Kakovost podatkov

D Dostop do virov

D Porocanje

D Dajanje zagotovil

Interno dolocanje prioritete ukrepov

D Drugo: ...

Po zelji lahko podrobneje pojasnite izzive in to, kako se jih
lotevate:
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Priloga 5: Pregled politik, povezanih s trajnostjo

NLB Skupina je postavila trdne okvire upravljanja in vodenja za blazitev okoljskih in druzbenih vplivov ter upravljanja ¢loveskih virov v skladu z najvisjimi

standardi. Klju¢ni temelji za taksne okvire so politike in drugi interni akti, ki opisujejo postopke, smernice, vloge in odgovornosti, pa tudi tveganja in priloznosti,
ki so povezane z dolo¢enimi podrogji poslovanja Skupine. Z upostevanjem politik in drugih notranjih aktov, Skupina zagotavlja obvladovanje tveganj na
posameznem poslovnem podrocju. V NLB Skupini bomo tudi v prihodnje razvijali postopke in politike, s ciljem $e izboljsati identifikacijo in obvladovanje
okoljskih, druzbenih in upravljavskih tveganj, tako v nasih notranjih procesih kot v odnosih s strankami in drugimi delezniki.

Tabela prikazuje pregled izbranih klju¢nih notranjih aktov (v glavnem politike in strategije, t.j. dokumente prve ravni), ki v najvecji meri naslavljajo posamezno ESG podrodje ali kombinacijo podrodij.
Dodatno smo v NLB Skupini v podporo izvajanju politik vzpostavili ve¢ pravilnikov in navodil. Podrobneje so podrodéja in rezultati politik predstavljena skozi celotno Porocilo o trajnostnem razvoju NLB

Skupine 2022.

ESG podrogje

POLITIKA
ali drug notfranji dokument

OPIS

Cilji, rezultati in klju¢na tveganja, ki se z upostevanjem politike znizujejo

Okvir trajnostnega razvoja NLB Skupine

Ta dokument postavlja femelje za tri stebre trajnostnega razvoja: trajnostno financiranje, frajnostno poslovanje in prispevek k druzbi. Cilj te strateske

Okolje pobude na ravni celotne Skupine je zagotoviti frajnostno finanéno uspesnost banke z upostevanjem druzbenih in okoljskih tveganj in priloznosti v
Drusba poslovanju fer aktivno prispevati k bolj uravnovesenemu in vklju¢evalnemu gospodarskemu in druzbenemu sistemu.
Upravljanje . . ) . . - S . . - I o -
Poslovnik Odbora za trajnostni razvoj NLB Poslovnik dolo¢a ¢lanstvo in pristojnosti Odbora ter njegovih ¢lanov ter nacin njegovega delovanja in odlocanja.
Politika Okvir okoljske in druzbene kreditne Politika je eden od sistemov za upravljanje fveganj v Banki in Skupini. Zajema politike in procese, ki omogocajo zaposlenim na komercialnem
politike v NLB d.d. in NLB Skupini podrocdju boljse razumevanje dejavnosti strank, pomagajo resevati izzive, zmanjsujejo tveganja in upravljajo pricakovanja deleznikov. Politika
dolo¢a postopek ocenjevanja in upravljanja okoljskih in druzbenih fveganj ter vplivov, povezanih z odobravanjem nalozb, ter spodbuja dobre prakse
okoljskega in druzbenega upravljanja pri poslovanju s strankami in odobravanju nalozb.
Metodoloski okvir za okoljevarstveno in Metodoloski okvir za zaposlene v NLB Skupini zagotavlja referenéno to¢ko za minimalne standarde, postopke, upravljanje ter nadzor v zvezi s
druzbeno kategorizacijo nalozb v NLB d.d. tveganji za okolje in druzbo, ki so prisotna pri poslovanju s komitenti in odobravanju nalozb.
in NLB Skupini
Politika Usmeritve odobravanja nalozb Politika opredelijuje nac¢ela odobravanja bilanénih in zunaj bilanénih nalozb z vidika kreditne kakovosti komitentov, diverzifikacije portfelja,
nefinanénim druzbam v NLB in NLB Skupini dejavnosti, vrst nalozbenih produktov in ciljnih trgov.
Politika Kreditne politike za specificne Kreditna politika za specificne segmente strank predstavlja poseben referenéni okvir, ki definira dodatna nacela pri odobravanju bilanénih in
segmente strank zunajbilanénih nalozb posameznemu segmentu strank. Rezultat je enoten referenéni okvir za uporabo v poslovnem delu in upravljanju kreditnih
fveganj v NLB in NLB Skupini.
Splosna metodologija za bonitetno Splo$na metodologija za bonitetno razvrsc¢anjeje osnova za dolocanje bonitetne razvrstitve komitentov NLB Skupine (pravnih oseb in samostojnih
razvrséanje v NLB in NLB Skupini podjetnikov)
Standard nabave za ¢lanice NLB Skupine Standard opredeljuje klju¢na nac¢ela v nabavnem procesu NLB in Skupine. Njegov namen je je zagotoviti enofen in pregleden postopek naro¢anja
(vkljuéno z minimalnimi naceli eficnega, druzbenega in okoljskega ravnanija, ki jih NLB Skupina pricakuje od vseh svojih dobaviteljev) blaga in storitev,
potrebnih za izvajanje poslovnih dejavnosti v skladu s standardi ravnanja, ki jinh zahteva Kodeks ravnanja NLB Skupine in druge politike in postopki, ki
veljajo za NLB Skupino injih je treba izvajati enotno v okviru NLB Skupine.
Navodilo za postopek izbora dobavitelja za Navodila urejajo postopek izbora dobaviteljev za nabavo blaga in storitev v NLB d.d., s katerim se zagotavlja poenoten, pregleden in tfransparenten
nabavo blaga in storitev v NLB postopek izbora najprimernejsega oz. najustreznejSega dobavitelja za nabavo blaga in storitev, ustrezna kvaliteta dobavljenega blaga in storitev,
ustrezen nivo obvladovanja tveganj, povezanih s predmetom nabave in dobaviteljem (vklju¢no z zunanjimi izvajalci in zunanjim izvajanjem),
zagotavlja zascito ugleda Banke in nadzor nad izpolnjevanjem pogodbenih obveznosti dobaviteljev do Banke.
) Politika meritev in poro¢anja ogljicnega Politika opredeljuje na¢in merjenja, upravljanja in porocanja v zvezi emisijami CO2 v NLB Skupini. Galvni cilj je ovrednotiti korporativno verigo
Okolje odfisa NLB Skupine vrednosti v NLB Skupini in sprejeti ustrezne ukrepe ter prilagoditi nas poslovni model, kadar in ¢e je to potrebno.

Politika trajnostnega upravljanja voznega
parka in sluzbenih vozil NLB Skupine

Politika podpira ambicijo Skupine glede zagotavljanja merjenja in zmanjSevanja njenega operativhega ogljicnega odtisa. Cilj politike je zmanjsati
vplive na okolje in ublaziti okoljska tveganja pri vsakodnevni poslovni mobilnosti znofraj Skupine.
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ESG podrogje

POLITIKA
ali drug notranji dokument

OPIS

Cilji, rezultati in klju¢na tveganja, ki se z upostevanjem politike znizujejo

Upravljanje

Statut NLB

Statut je najvisji temeljni akt druzbe. V1. ¢lenu dolo¢a, da je osnovni cilj Banke samostojno opravljanje pridobitne dejavnosti na trgu kot svoje izklju¢ne

dejavnosti. Dolgorocni cilj pa je prizadevanje za maksimiranje njene vrednosti. Banka z namenom dolgoro¢nega uspesnega poslovanja uposteva
interese zaposlenih, strank, upnikov in drugih deleznikov ter Banke kot celote. Banka uposteva okoljske in socialne vidike poslovanja znamenom
zagotavljanja trajnostnega razvoja Banke.

Politika upravljanja NLB

Politika upravljanja je okvir upravljanja, ki ga skupaj sestavita nadzorni svet in uprava Banke. V njem se znotraj zakonskih in statutarnih doloc¢b
zavezeta in javno razkrijeta, kako bosta nadzirala in vodila Banko. Politika vsebuje opis vseh poglavitnih usmeritev upravljanja, z upostevanjem
zastavljenih dolgoro¢nih ciljev, navedbo referenénega kodeksa, relevantnih deleznikov in na¢ina komuniciranja z njimi, fer druge zadeve, kot jih
opredeljuje Slovenski kodeks upravljanja javnih delniskih druzb. S spostovanjem politike Banka zagotavlja dobro korporativno upravljanje, katerega
rezultati so trajnostno, odgovorno in ucinkovito poslovanje banke ter dosezeno zaupanje zakonodajalcev, obstojelih in potencialnih delni¢arjev,
strank, zaposlenih in drugih deleznikov.

Kodeks ravnanja v NLB Skupini

Kodeks ravnanja NLB Skupine predstavlja vrednote in tfemeljna nac¢ela ravnanja, doloc¢a pravila, ki jih mora razumeti in upostevati vsak zaposleni v
NLB Skupini, opredeljuje pricakovanja od vsakega zaposlenega v NLB Skupini in pri tem odraza tudi standarde, ki jih pricakujemo v nasem odnosu
do preostalih deleznikov.S pomocjo kodeksa zaposleni enotno razumejo femeljna nacela ravnanja, na katerih temelji poslovanje in delovanje NLB
Skupine, in jih spostujejo v odnosih z vsemi delezniki NLB Skupine. Posledi¢no se znizuje tveganje nepostenih poslovnih praks ter eti¢nih krsitev
oziroma neefi¢nega ali nemoralnega ravnanja.

Politika o integriteti in skladnosti
poslovanja v NLB in NLB Skupini

Politika ureja temeljna nacela ter pristop in standarde upravljanja tveganj skladnosti in eti¢nosti poslovanja na ravni NLB in velja za zaposlene v
organizacijski enoti, ki je pristojna za skladnost poslovanja. Preko sistema upravljanja in nadzora NLB Skupine ter poslovnega podrocja skladnost
poslovanja in krepitev integritete se smiselno prenasa tudi v notranje upravljanje drugih druzb v NLB Skupini, s ciliem harmonizacije upravljanja
fveganj skladnosti v NLB Skupini, s poudarkom na strateskih ¢lanicah. Velja za organizacijske enote, ki so v druzbah ¢lanicah NLB Skupine pristojne
za skladnost poslovanja.

Politika Sistem notranjih kontrol

Sistem notranjih kontrol pomeni sklop pravil, postopkov in organizacijskih struktur, katerih cilj je zagotoviti u¢inkovito in dosledno izvajanje strategij
ter poslovanje NLB, zagotoviti u¢inkovite in dosledne procese in postopke v NLB, zas¢ititi vrednosti premozenja NLB, zagotoviti zanesljivost in
celovitost rac¢unovodskih in upravljavskih podatkov ter informacij, zagotoviti poslovanje in delovanje NLB v skladu z vsemi veljavnimi pravili in
predpisi. Sistem notranjih kontfrol je oblikovan tako, da zagotavlja, da obstaja za vsako kljuéno tveganje proces ali drug ukrep, s katerim se zmanjsa
oziroma obvladuje to tveganje in da je ta proces oziroma ukrep ucinkovit za ta namen.

Politika o preprecevanju korupcije in
podkupovanja ter upravljanju nasprotja
interesov

Na splosni ravni je podrocje nasprotij interesov urejeno s Kodeksom ravnanja v NLB Skupini. Z namenom oblikovanja uc¢inkovitega sistema

upravljanja, torej preprecevanja in obvladovanja nasprofij interesov, ta politika ureja sistem pravil in nofranjih kontrol, ki bo take okolis¢ine

prepreceval oziroma omogocal pravocasen in ucinkovit odziv, ¢e bi do nasprotij interesov tudi dejansko prislo.

NLB in ostale ¢lanice NLB Skupine so pri svojem poslovanju podvrzene tudi tveganju korupcije, ki mu

je NLB Skupina izpostavljena povezano s tveganjem prevar in geografske izpostavljenosti.

S fo politiko se prav tako ureja sistem pravil in notranjih kontrol za preprecevanje korupcije in u¢inkovito obvladovanje koruptivnih tveganj. Politika

opredeljuje naslednja pravila — pricakovane rezultate:

a) vsak zaposleni je odgovoren, da v skladu z ni¢elno toleranco zavraca vse oblike korupcije in podkupovanja ter nemudoma sporoci prepoznane
sume Skodljivih ravnanj preko vzpostavljenih kanalov za poro¢anje sumov skodljivih ravnanj;

b) vsak zaposleni je odgovoren, da v skladu s to politiko proaktivno razkriva nasprofja interesov, sprejme ukrepe za ustrezno obvladovanje le-teh in
ravna, kot je skladno s pravili te politike;

) vsi zaposleni se morajo zavedati in spostovati Kodeks ravnanja v NLB Skupini in pravila ter svoje obveznosti iz te politike. Zaposleni morajo sume
krsitev nemudoma prijaviti po kanalih za prijavo skodljivih ravnanj;

d) organizacijske enote, ki morajo skladno s politiko in drugimi internimi akfi izvajati naloge in aktivnosti s podrocja protikorupcije in upravljanja
nasprotij interesov, so odgovorne, da prilagodijo postopke in uskladijo operativna navodila v skladu s to politiko;

e) vodstveni zaposleni morajo zagotoviti, da zaposleni ravnajo skladno in so seznanjeni s pravili te politike, kakor tudi za izvajanje teh pravil v okviru
svojih nalog in pristojnosti.

Politika o ocenjevanju primernosti ¢lanov
Uprave in Nadzornega sveta v NLB

Politika opredeljuje postopek za izdelavo ocene sposobnosti in primernosti ¢lanov oziroma kandidatov za ¢lana uprave ali nadzornega sveta
NLB. Glavni cilj politike je, da vsak ¢lan uprave ali nadzornega sveta ves ¢as izpolnjuje pogoje za opravljanje funkcije ¢lana uprave ali nadzornega
sveta v skladu z vsakokrat veljavnimi dolo¢bami Zakona o banénistvu (ZBan-3)1, Vodnikom Evropske centralne banke za ocenjevanje sposobnosti
in primernosti, slede¢ Skupnim EBA in ESMA smernicam o ocenjevanju primernosti ¢lanov upravljalnega organa in nosilcev klju¢nih funkcij ter
Slovenskemu kodeksu upravljanja javnih delniskih druzb.

Politika o ocenjevanju nosilcev klju¢nih
funkcij v NLB in NLB Skupini

Politika ocenjevanja primernosti nosilcev klju¢nih funkcij v NLB (Politika) opredeljuje postopek za izdelavo ocene primernosti nosilcev oziroma
kandidatov za nosilce klju¢nih funkcij. Glavni cilj politike je, da vsak nosilec klju¢ne funkcije ves ¢as izpolnjuje pogoje za opravljanje funkcije ¢lana
UO v skladu z vsakokrat veljavnimi dolo¢bami Zakona o banénistvu (ZBan-3), Vodnikom Evropske centralne banke za ocenjevanje sposobnosti
in primernosti, slede¢ Skupnim EBA in ESMA smernicam o ocenjevanju primernosti ¢lanov upravljalnega organa in nosilcev klju¢nih funkcij ter
Slovenskemu kodeksu.
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Upravljanje

Politika preprec¢evanja pranja denarja in
financiranja terorizma NLB Skupine

Politika sprejemljivosti poslovanja z visoko

tveganimi strankami in nagnjenost k
sprejemanju tveganj PDFT v NLB Skupini

Politika dolo¢a klju¢ne elemente sistema preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma (PPDFT) ter vsebino in obseg nalog, ki jih morajo
NLB Skupina, njene ¢lanice in zaposleni vzpostaviti in izvajati. Kljuéni cilji politike so: implementacija zakonodajnih zahtev na podrocju PPDFT in
usmeritev nadzornih organov v postopku fer okvir banénega poslovanja in poslovanja ostalih ¢lanic, opredelitev kontrolnega okolja ¢lanic in NLB
Skupine, uc¢inkovito izvajanje sistema PPDFT, vzpostavitev ucinkovitega sistema politik, postopkov in nofranjih kontrol na ravni posamezne &lanice ter
NLB Skupine z namenom uéinkovitega preprecevanja vseh ugotovljenih tveganj na podro¢ju PDFT. Clanice in NLB Skupina z izvajanjem politike in z
vzpostavljanjem v njej opredeljenega konfrolnega okolja zmanjsajo tveganja na sprejemljivo raven.

Politika dolo¢a vsebino, obseg nalog in kontrolne aktivnosti pri sklepanju poslovnih razmerij s strankami ter izvajanju transakcij, razmejuje
odgovornosti in tveganja organizacijskih enot, ki izvajajo naloge po tej vsebini, doloc¢a okvire in podlage za poslovne odlocitve pri sprejemanju

ali zavrnitvi oz. prekinitvi poslovnega razmerja s stranko, ko oz. ¢e ta tveganja presegajo sprejemljivo raven, ter dolo¢a kontrolno okolje in nacin
nadzora nad izvajanjem nalog po vsebini in obsegu, kot ju opredeljuje politika. Cilj je opredeliti in zasledovati nivo tveganja, da le-ta ne doseze
kriti¢ne prelomne tocke, ko posamezna organizacijska enota, ¢lanica ali celotna NLB Skupina ne more ustrezno obvladovati omenjenih tveganj. Z
uvajanjem zahtev iz te politike in vzpostavitvijo kontrolnega okolja, posamezne ¢lanice in NLB Skupina zmanjsajo tveganja na sprejemljivo raven.

Pravilnik o preprecevanju zlorabe trga
in izvajanju nadzora pri opravljanju
investicijskih storitev

Pravilnik dolo¢a pravila za vodenje seznama oseb z notranjimi informacijami o NLB, pravila za identifikacijo in nadaljnjo obravnavo primerov,

ko Banka dostopa do nofranjih informacij tretjih izdajateljev, splosno nacelo nicelne tolerance do dejanj zlorabe trga ter natanénejsa pravila za
prijave primerov zaznanih sumov zlorab trga, internih kontrol osebnih poslov zadevnih oseb ter obveznosti javnih objav poslov ¢lanov upravljalnih
organov NLB s finanénimi instrumenti NLB. S spostovanjem tega pravilnika Banka deluje skladno z zahtevami po zagotovitvi zakonitega ravnanja z
notranjimi informacijami ter odkrivanjem in prijavljanjem morebitnih primerov zlorab trga pristojnim nadzornim organom, skladno z zahtevami MAR
in predpisov, ki urejajo opravljanje investicijskih storitev.

Politika korporativne varnosti v NLB

Politika ureja korporativno varnost, ki je opredeljena kot nabor mehanizmov in aktivnosti, s katerimi se v Banki identificira in izvaja vse potrebne
ukrepe za upravljanje varnostnih tveganj. Politika opredeljuje osnovne cilje in nacela korporativne varnosti z namenom varstva zakonitosti in ugleda
Banke in NLB Skupine.

Pravilnik o varstvu osebnih podatkov

The rules outline the activities for ensuring the lawful processing of personal data in NLB. By having a common understanding of, and comply
with, the rules, the Bank ensures mitigation of risks related to personal data processing and protect personal data of its stakeholders. Pravilnik
opredeljuje aktivnosti za zagotavljanje zakonite obdelave osebnih podatkov v NLB. S tem, ko zaposleni enotno razumejo pravila varstva osebnih
podatkov in jih spostujejo, Banka zagotavlja obvladovanje tveganj, povezanih z obdelavo osebnih podatkov svojih deleznikov.

Pravilnik o varovanju informacij, oseb in
premozenja v NLB

Pravila opredeljujejo izhodis¢a za varnost in zascito informacij, oseb in premozenja, ki jih je tfreba uporabljati v Banki in Skupini NLB. Namen
pravilnika je obvladovanje operativnih tveganj na podrocju varnosti. Varnost vklju¢uje aktivnosti, ukrepe in postopke, ki jih izvajajo zaposleniin
izvajalci Banke na podlagi Politike korporativne varnosti NLB, internih predpisov, povezanih z varnostjo, in v skladu s fem pravilnikom z namenom
varovanja informacij, oseb in premozenja pred zlorabo, uni¢enjem, poskodovanjem, odtujitvijo ali izvedbo drugega dejanja v Skodo Banke.

Pravilnik NLB o notranjih informacijah

Pravilnik ureja proces identifikacije notranjih informacij o NLB v Banki in v NLB Skupini, proces javne objave notranjih informacij o Banki. ter pravila
za dolo¢anje zaprtih obdobij. Doloc¢a fudi splosno dolznost varovanja zaupnosti notranjih informacij o NLB, prepoved frgovanja na njihovi podlagi ter
prepoved trgovanja na njihovi podlagi ter prepoved trgovanja v zaprtih obdobjih. S spostovanjem tega pravilnika, Banka deluje skladno z zahtevami
po javnem razkritju svojih notranjih informacij, zagotovljeni so temeljni pogoji za zakonito ravnanje ¢lanov upravljalnih organov in zaposlenih v zvezi z
notranjimi informacijami o NLB., kot to zahteva Uredba (EU) §t. 596/2014 o zlorabi trga (MAR).

Politika imenovanja in razresevanja
vodilnih delavcev v NLB

Politika dolo¢a postopek imenovanja delavcev za individualne pogodbe in kolektivnhe pogodbe z mandatom. Z upostevanjem te polotike Banka
zagotavlja, da je izvedena ocena ustreznosti kandidata, s ¢imer se znizuje tveganje krsenja delovnopravne zakonodaje.

Politika izbora primernih kandidatov za
¢lane Uprave

Na podlagi dolocil Zakona o banénistvu se s politiko postavljajo okviri, ki omogocajo sestavo uprave Banke na nacin, da kot celota razpolaga z
ustreznimi znanji, ves&inami in izkusnjami.

Politika izbora primernih kandidatov za
¢lane NS

Na podlagi dolocil Zakona o banénistvu se s politiko postavljajo okviri, ki omogocajo sestavo Nadzornega sveta na nacin, da kot celota razpolaga z
ustreznimi znanji, ves&inami in izkusnjami.

Politika zagotavljanja raznolikosti
upravljanjain visjega vodstva

Politika zagotavljanja raznolikosti upravljalnega organa in visjega vodstva doloca ciljno raznolikost, ki se zasleduje v zvezi z zastopanostjo v
Nadzornem svetu, Upravi in vis§jem vodstvu glede na spol, starost, strokovne kompetence, kontinuiteto v sestavi posameznega organa, mednarodne
izkusnje, geografski izvor ter druge osebnostne lastnosti ¢lanov organov in visjega vodstva, kot je to primerno za Banko glede na njene lastnosti. Z
upostevanjem te politike, Banka zagotavlja upravljanje raznolikosti ter obvladovanje fveganj na tem podrodju.
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ali drug notranji dokument Cilji, rezultati in klju¢na tveganja, ki se z upostevanjem politike znizujejo
L Politika izvajanja mednarodnih Politika dolo¢a vsebino in obseg implementacije kontrol, dolo¢a in razmejuje odgovornost ter tveganja organizacijskih enof, ki izvajajo kontrole,
Upravljanje omejevalnih ukrepov (finanéne sankcije in opredeljuje informacijsko tehnoloske resitve za avtomatizirano izvajanje kontrol, procese, nac¢in nadzora nad izvajanjem kontrol in politike, ter nacin
embargo) zagotavljanja njihove ustreznosti. Skupina NLB z izvajanjem politike in s fem vzpostavitvijo nadzornega okolja zmanjsa fveganja na sprejemljivo
raven.
Strategija prevzemanja fveganj v NLB Strategija je temeljni gradnik celovite poslovne strategije NLB Skupine. Opredeljuje strateSke usmeritve tveganja in omejitve, ki jih mora NLB Skupina
Skupini upostevati med izvajanjem svojih rednih poslovnih dejavnosti v skladu s poslovno strategijo, prevzemanju fveganju, upravljanjem kapitala in
proracunom ter finanénimi projekcijami Skupine. Glavni namen strategije prevzemanja tveganja je opredelitev klju¢nih nacel vsebinskega tfveganja z
namenom doseganja srednjerocnih strateskih ciljev Skupine.
Strategija — Opredelitev pripravljenosti za Strategija opredeljuje splosna nacela za prevzemanje tveganj, cilje, sposobnost prevzemanja tfveganj, kvalitativne in kvantitativne kazalnike za
prevzemanje tveganj v NLB Skupini merjenje prevzemanja tveganj, nadaljnji razvoj, spremljanje in proces komuniciranja pripravljenosti za tveganja.
Politika upravljanja z operativnim Politika je krovni dokument, ki ureja upravljanje s to vrsto tveganja v NLB, vkljuéno z ESGC tveganiji. Cilj politike in upravljanja operativhega tveganja
tveganjem na splosno je omejiti obseg potencialnih izgub in verjetnost njihove realizacije na nivo, ki je za banko oz. skupino sprejemljiv z vidika opredelitve
pripravljenosti za prevzemanje tveganj, posredno pa fudi z vidika ohranjanja ugleda. V politiki je opisano tudi upravljanje operativhega tveganja v
povezavi s okoljskimi, druzbenimi in upravljavskimi vidiki.
Politika upravljanja neprekinjenega Politika opredeljuje nacrt neprekinjenega poslovanja v kriznih razmerah. Opisuje proces upravljanja in organizacijo ter omogoca pripravo za
poslovanja v NLB zagotavljanje neprekinjenega poslovanja ter omejitev izgub, ki so posledica kriznih razmer.
Drush Politika o spostovanju ¢lovekovih pravic v Politika vsebuje zavezo NLB in NLB Skupine k spostovanju ¢lovekovih pravic v skladu z vsemi najvisjimi mednarodnimi standardi. Cilj politike
ruzba

NLB d.d. in NLB Skupini

je sistemati¢no spremljanje spostovanja ¢lovekovih pravic na vseh podrocjih v NLB Skupini in preprecevanje zlorab ¢lovekovih pravic v okviru
bancénega poslovanja. Politika prispeva k temu, da zaposleni enotno razumejo pomen ¢lovekovih pravic in jih spostujejo v odnosih z vsemi delezniki
NLB Skupine, tako notranjih (zaposleni) kot zunanjih (stranke, dobavitelji, drugi delezniki)

Politika razvoja in izobrazevanja
zaposlenih v NLB

Politika razvoja in izobrazevanja zaposlenih sistemati¢no ureja proces kontinuiranega razvoja zaposlenih v NLB. S politiko se dolo¢ajo nacini in
moznosti, pridobivanja, zagotavljanja in prenosa znanj in izkusenj ter uporaba raznolikih razvojnih aktivnosti na podrocju razvoja zaposlenih. Glavni
namen je, da se nadgradijo potrebna znanja in kompetence zaposlenih, ki jih pofrebujejo na svojem delovnem mestu, ter isto¢asno nadgrajujejo tista
podrocja, ki jih bodo potrebovali v prihodnosti glede na naértovani razvoj njihove kariere.

Kolektivha pogodba NLB

Kolektivha pogodba doloca pravice in obveznosti delodajalca in delavcev v zvezi z delovnopravnim razmerjem.

Politika prejemkov zaposlenih v NLB d.d. in
NLB Skupini

Politika predstavljajo okuvir, ki velja za vse zaposlene v NLB, implementirajo pa se tudi v NLB Skupini. Politika, znamenom preudarnega in
ucinkovitega upravljanja tveganj, daje jasne usmeritve za preudarno nagrajevanje vseh zaposlenih v skladu z relevantnimi predpisi in dokumenti.
Politika doloc¢a usklajen, enoten sistema ocenjevanja in nagrajevanja delovne uspesnosti v NLB Skupini, s ¢imer se obvladujejo tveganja glede
neskladnosti z zahtevami Zakona o banénistvu in EBA smernic

Politika preprecevanja nadlegovanja in
trpin¢enja delavcev v NLB

Politika opredeljuje zascito posameznega delavca v primeru morebitnega obstoja trpincenja in nadlegovanja. Banka je kot delodajalec je dolzna
zagotavljati dostojanstvo delavcev pridelu in taksno delovno okolje, v katerem noben delavec ne bo izpostavljen trpinéenju ali spolnemu in
drugemu nadlegovanju s strani podrejenih ali nadrejenih, sodelavcev ali kateregakoli drugega, ki opravlja delo za NLB. Politika prispeva k cilju, da
vsi zaposleni enofno razumejo pomen prepovedi trpinc¢enja in nadlegovanja, kar dosledno spostujejo v odnosih z vsemi delezniki Banke.

Politika mobilnosti v NLB Skupini

Politika opredeljuje prenos znanja in dobrih praks v Skupini za lazje in boljSe poslovanje Skupine. S Politiko mobilnosti v NLB Skupini Banka postavlja
okvirje in usmeritve, ki omogocajo enotna izhodis¢a za izvajanje mobilnosti v NLB Skupini in zagotavlja uresni¢evanje zastavljenih ciljev, vrednot,
kulture in strategijo NLB Skupine. Ta politika ureja tudi vse oblike statusnih resitev/zaposlitev delavcev in usklajen proces znotraj Skupine za lazjo in
hitrejSo mobilnost zaposlenih.

Politika upravljanja klju¢nih kadrov v NLB

Namen fe politike je opredeliti vse pomembe dejavnike in ukrepe, ki pripomorejo k vecji in uspesnejsi zavzetosti zaposlenih, z zeljo po povecanju
pripadnosti, produktivnosti, motiviranosti, odgovornosti in ustvarjalnosti zaposlenih ter ohranjanju njihove zaposlitve v Banki. S politiko Banka ureja
nacine glede zadrzanja klju¢nih kadrov in prenosa znanj, s cimer obvladuje tveganje odhoda klju¢nih kadrov.

Politika razvoja in izobrazevanja
zaposlenih v NLB

Politika razvoja in izobrazevanja zaposlenih sistemati¢no ureja proces kontinuiranega razvoja
zaposlenih v NLB. S politiko se dolo¢ajo nacini ter moznosti, pridobivanja, zagotavljanja ter prenosa znanj in izkusenj, kot tudi uporaba raznolikih
razvojnih akfivnosti na podrocju razvoja zaposlenih. S politiko Banka opredeljuje spodbujanje stalnega razvoja in u¢enja zaposleni ter znizuje
fveganja manjSega obsega znanja, prenosa dobrih praks in u¢enja zaposlenih.
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Druzba

Standardi podroc¢ja kadri v NLB Skupini

Namen tega dokumenta, ki se dopolnjuje s Politiko upravljanja kadrov, je vzpostavitev standardov delovanja in harmonizacija poslovanja v ¢lanicah
NLB Skupine.

Pravilnik o opravljanju dela od doma

Pravilnik o opravljanju dela od doma ureja pogoje, pod katerimi lahko zaposleni svoje delo in naloge opravlja od doma na lokaciji izven prostora
delodajalca. Politika tudi zagotavlja skladnost in konsistentno ravnanje zaposlenih v zvezi u deovnopravnimi zakoni in akfi.

Strategija upravljanja talentov v NLB
Skupini

Strategija opredeljuje proces prepoznavanja in razvoja zaposlenih z visoko izrazenim razvojnim potencialom, ki bodo nosilci sprememb v prihodnosti.

Upravljanje talentov pokriva tudi postopek naértovanja naslednikov. Z upostevanjem te politike, Skupina obvladuje tveganje odhoda perspektivnih
kadrov zaradi pomanjkanja priloznosti razvoja.

Druzini prijazno podjetje — Zdrava banka
(Organizacijski predpis)

Organizacijski predpis opredeljuje ukrepe pod okriljem certifikata Druzini prijazno podjetje ter nacine korisc¢enja teh ukrepov. Prepis vkljucuje tudi
nabor ukrepov za bolj$e usklajevanje zasebnega in sluzbenega zivljenja zaposlenih ter preko tega vecje zadovoljstvo in zadrzanje zaposlenih

Politika prejemkov ¢lanov Nadzornega
sveta NLB d.d. in ¢lanov Uprave NLB

Politika opredeljuje prejemke ¢lanov Uprave in Nadzornega sveta NLB fter proces dodelitve in izplacila variabilnega prejemka.

Politika o ocenjevanju primernosti ¢lanov
Uprave in Nadzornega sveta

Politika opredeljuje postopek za izdelavo ocene sposobnosti in primernosti Clanov ali kandidatov za ¢lana Uprave ali Nadzornega sveta NLB. Z
upostevanjem te politike Banka zagotavlja, da je postopek ocenjevanja primernosti ustrezno izpeljan, s ¢imer se obvladuje tveganje negativnih
vplivov na poslovanje in ugled Banke.

Politika o ocenjevanju nosilcev klju¢nih
funkcij

Politika opredeljuje postopek za izdelavo ocene primernosti nosilcev klju¢nih funkcij oziroma kandidatov za nosilca klju¢ne funkcije v NLB ali NLB
Skupini. Z upostevanjem te politike Banka zagotavlja, da je postopek ocenjevanja primernosti ustrezno izpeljan, s Cimer se obvladuje tveganje
negativnih vplivov na poslovanje in ugled Banke.

Politika uvajanja novih produktov in
pomembnih sprememb obstojecih
produktov

Namen politike je nadzorovano uvajanje novih in bistvenih sprememb obstojecih produktov ter s tem znizanje tveganj. Politika opredeljuje nacela
uvajanja novih produktov in obcutnih sprememb obstojecih produktov, dejavnike ocenjevanja za uvajanje novih produktov in obcutnih sprememb
obstojecih produktov, minimalne standarde organizacije pri uvajanju novih produktov in obcutnih sprememb obstojecih produktov ter ureditev
podrocja na ravni bank v NLB Skupini.

Navodila za obravnavo pritozb v NLB

Dokument vsebuje opis dvostopenjskega sistema za reSevanje pritozb strank ter navaja izbrane centre za izvensodno poravnavo zahtevkov strank.
Vsebuje natanc¢ne informacije o nofranjem procesu obravnave pritozb, izvensodni poravnavi ter pojasnila o metodah in postopkih resevanja pritozb.

Politika druzbene in okoljske odgovornosti
NLB Skupine

Politika opredeljuje klju¢na podrocja druzbene in okoljske odgovornosti NLB in ¢lanic NLB glede njihovega prispevka k druzbi. Opredeljuje pravila
in postopke za upravljanje sponzorstva, donacij in drugih partnerstev z delezniki NLB Skupine. Poleg skrbi za zaposlene so klju¢ni stebri druzbeno
odgovornega ravnanja NLB Skupine spodbujanje podjetnistva, financ¢ne pismenosti in menforstva, podpora svetovno-razrednemu in mladinskemu
Sportu, humanitarnost in varstvo kulturne dediscine. Skupina z upostevanjem politike zmanjsuje tveganja na zgoraj navedenih podrodjih in tveganja
glede skodljivih ravnanj, ki bi lahko oslabila ugled Skupine.

Politika upravljanja blagovnih znamk v NLB
Skupini

Politika opredeljuje smernice vseh podrogji upravljanja blagovnih znamk v lasti NLB za celotno NLB Skupino. Z upostevanjem fe politike zaposleni
prispevajo h krepitvi zavedanja glede poslovne uspesnosti in ugleda Banke in Skupine ter obvladujejo tveganja, povezane z morebitno neustrezno
uporabo blagovnih znamk.

Upravljanje s kulturno dedis¢ino NLB

Politika je krovni notranji akt podrocja upravljanja s kulturno dedis¢ino NLB in predstavlja klju¢no usmeritev za delo NLB Zavoda za upravljanje
kulturne dediscine, ki je ¢lan NLB Skupine. Politika opredeljuje osnovna navodila glede dobrih praks pri upravljanju z zbirkami in drugim
premozenjem banéne kulturne dedis¢ine. Med klju¢nimi cilji politike je upravljati muzej bancénistva Slovenije Bankarium, katerega nam je postati vzor
ohranjanja in predstavljanja banéne dediscine ter Sirjenja finanéne pismenosti.
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Priloga 6: Neodvisno mnenje o preverjanju porocila
o ogljicnem odtisu NLB Skupine
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Priloga 7: Kratice in okrajsave

AJPES Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve
Agencija za trg vrednostnih papirjev

BCM upravljanje neprekinjenega poslovanja

BEV akumulatorska elekfri¢na vozila

BS Banka Slovenije

BSCC Britansko slovenska gospodarska zbornica

CBCR porocanje po drzavah

CEO generalni izvrsni direktor

CER Partnerstvo za frajnostno gospodarstvo Slovenije

CIR razmerje med stroski in prihodki

CRO direktor podrocja upravljanja fveganj

CSR druzbena odgovornost podijetij

CSRD Direktiva glede poroc¢anja o trajnostnosti (2022/2464/EV)
Dodaj za CSRD- CTR: Cilji trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov (fudi
UN SDQC)

DAC 6 Direktiva Sveta EU 2011/16

EBA Evropski banc¢ni organ

EBRD Evropska banka za obnovo in razvoj

ECB Evropska cenfralna banka

ESMA Evropski organ za vrednostne papirje in trge

ESMS sistem upravljanja okolja in druzbe

ECRA ocena tveganja za skladnost in integriteto podjefja

ESGC okolje, druzba in upravljanje

EI/EPC energetska izkaznica

ESMS sistem upravljanja okolja in druzbe

Taksonomija EU

Uredba (EU) 2020/852

FATCA

Zakon o spostovanju davénih predpisov v zvezi z racuni v tujini

JST Skupna nadzorniska skupina

KYC poznavanje stranke

ILAAP proces ocenjevanja ustrezne notranje likvidnosti
LJSE Ljubljanska borza

LSE Londonska borza

MIGA Multilateralna agencija za zavarovanje investicij

MSP mala in srednje velika podjetja

MSRP Standardi razkrivanja frajnosti

NACE Nomenklatura gospodarskih dejavnosti

NFRD Direktiva o nefinanénem porocanju (2014/95/EU)
NLB d.d. NLB ali Banka

NPS Net Promoter Score

NZBA Zaveznistvo za podnebno neviralno banénistvo
OECD Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj
OECD CRS skupni standardi poro¢anja OECD

OZN Organizacija Zdruzenih narodov

OE organizacijska enota

PACI Pobuda za partnerstvo proti korupciji

PHEV priklju¢no hibridno elektri¢no vozilo

OVE obnovljivi viri energije

ROE donos na kapital po obdavéitvi

SASB Odbor za ra¢unovodske standarde glede trajnostnosti
ZBS Zdruzenje bank Slovenije

ZNS Zdruzenje nadzornikov Slovenije

JVE jugovzhodna Evropa

ATVP Agencija za trg vrednostnih papirjev

MSP mala in srednje velika podjetja

TCFD Projektna skupina za finanéna razkritja v zvezi s podnebjem
TPG toplogredni plini

TRC skupni stroski najema

UNEP FI finanéna pobuda programa Zdruzenih narodov za okolje
UN PRB Nacela Zdruzenih narodov za odgovorno bancnistvo
UN SDG cilji trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov

ZN Zdruzeni narodi

FCA Organ za finanéno ravnanje

GHG toplogredni plini

GLWF Green Light World Flight

GPA splosne dolocbe pogodbe

GRI Global Reporting Initiative Standardi porocanja o trajnostnem razvoju
HEV hibridna elektri¢na vozila

HVAC ogrevanje, prezrac¢evanje in klimatizacija

ICAAP proces ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala

ICE vozilo z motorjem z nofranjim zgorevanjem
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Ustvarjamo

BOLJSE
SLEDI

NLB Skupina je zavezana varovanju okolja ter zmanj$evanju obsega tiskanja in porabe papirja v vseh nasih procesih.
Delujemo z zgledom, zafo je to porocilo pripravljeno samo v digitalni obliki.

Vse nase deleznike vabimo, da se nam pridruzite pri nasih prizadevanjih ne natisnete fega porocila.

Foto: Arhiv NLB Skupine in Istock.

Porocilo o frajnostnem razvoju NLB Skupine za leto 2022 je na voljo www.nlb.si.
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https://www.nlb.si/trajnost

